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 ملخص البحث

إلى دراسة خدمات شركات الاتصالات في دولة الإمارات العربية المتحدة،  هذا البحث يهدف
تحليلية فقهية، ببيان صورتها، وتكييفها الفقهي بإلحاقها بأشباهها في الفقه الإسلامي، دراسة 

وتتجلى أهمية دراسة خدمات شركات ، ومناقشة ماتعلق به من قضايالمعرفة حكمها الشرعي، 
الاتصالات كونها تتعلق بمعاملات مالية لا يستغني عنها أفراد المجتمع، فكان من الأهمية بمكان 

المنهج  على واعتمدت الدراسةما يحل منها وما يحرم، ليكون المسلم على بينة من أمره. بيان 
ما تعلق بها و  ،الاتصالات للأفراد والمؤسسات الخدمات التي تقدمها شركاتلجمع  الاستقرائي

وما كتب  ،ورسائلها الترويجية ،قع الشركاتامو  البحث فيمن خلال  وأحكام، شروطمن 
والمسائل المتعلقة بها،  ،يان صورة الخدماتبل التحليلي المنهجو  ،حول خدماتها من دراسات

لها، وما يتعلق بها من  تكييف الفقهيإلى الصول وشروطها، ودراستها للو  ،وتوضيح أركانها
ومن أبرز نتائج البحث أن خدمات شركات الاتصالات ترجع في تكييفها  .أحكام فقهية

الفقهي إلى عقدي الإجارة والبيع، والأصل فيها الحل والجواز إلا لشرط أو وصف اقترن 
ويوصي الباحث بإنشاء لجنة شرعية للنظر في الخدمات بالعقد فأخرجه عن الأصل. 

ان ما يحل منها ليُجاز ويعمل به، وما يحرم والمنتجات التي تقدمها شركات الاتصالات، وبي
 .منها ليمنع، أو يعدّل عليه ليتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية
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ABSTRACT 

This research aims to study the services of telecom companies in the United Arab 

Emirates. This study will be a jurisprudential analytical study by stating its cases and 

its jurisprudential adaptation by appending it to its analogues in Islamic jurisprudence 

to know its legal ruling. The importance of studying the services of telecom 

companies is evident as they relate to financial transactions that are indispensable for 

a member of society. It was very important to clarify what is permissible and 

forbidden to be a Muslim aware of his command. The study relied on the inductive 

approach to collect the services provided by telecom companies to individuals and 

institutions, and what relates to it the terms and conditions by searching in the 

companies' website, their promotional messages, and studies written about their 

services, and the analytical approach to show the picture and issues of the service 

related to it, clarify its pillars and conditions, studying it to reach the idiosyncratic 

conditioning for it. Among the most prominent results of the research is that the 

services of telecom companies are due in their jurisprudential adaptation to the 

contracts of leasing and selling. However, the basic principle is that it is permissible 

except for a condition or description attached to the contract, which is out of the 

original. The researcher recommends establishing a Sharia committee to look into the 

services provided by telecommunications companies and clarify what is permissible 

from it to be permissible and enforced and what is forbidden from it to be prevented or 

amended to conform to the provisions of Islamic law. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا

 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة إقرار بحقوق

 
 

 اللطيف عبد محمد اللطيف عبد الرحمن عبدل: م محفوظة 2021حقوق الطبع 
 

  فقهية تحليلية دراسة :المتحدة العربية الإمارات دولة في الاتصالات شركات خدمات
 

لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
مكتوب من الباحث إلا في إليكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن 

 الحالات الآتية:

يمكن للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط  -1
 الاعتراف بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

للجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا ومكتبتها الاستنساخ )بشكل الطبع أو  كنيم -2
 بصورة آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض ربحية تجارية.

لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا استخراج نسخ من هذا البحث غير  كنيم -3
 مراكز البحوث الأخرى.المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات و 

سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا بعنوانه مع إعلامها عند تغير  -4
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
تبة. وإذا لم يجب المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي، أو الإليكتروني المتوفر في المك

الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 
 الإسلامية العالمية بماليزيا باستخدام حقها في تزويد المطالبين به.

 

 
 

 اللطيف عبد محمد اللطيف عبد الرحمن عبد أكد هذا الإقرار:

 
 

 .……………التاريخ: ………………                         التوقيع:
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 والديّ الكريمين، عرفةإلى من ربياني وأنارا لي طريق الم
 تحملوا أسفاري وانشغالي عنهم، الذينإلى أسرتي 

 وارتويت من سمتهم وهديهم، ساتذتي الذين نهلت من علومهم،أ إلى
 ،والهدى إلى كل من سلك طريق العلم

 ، ثمرة جهدي المتواضع.أهدي هذا العمل
  



 ح

 الشكر والتقدير

حمة والصلاة والسلام على المبعوث ر  الحمد لله رب العالمين حمدًا يليق بجلاله وعظيم سلطانه،
 ،العملر من إتمام يسّ سبحانه على ما مَنّ وتفضل و  الله أشكر ،للعالمين وقدوة الناس أجمعين

 ،الشكر الجزيل، ثم ه الإسلام والمسلمينوأسأله سبحانه أن ينفع ب ،والفراغ من هذا البحث
وتذليل العقبات والصعوبات،  ،السديدة معلى توجيهاته لجنة الإشرافوالثناء الجميل إلى 

 ،ةذا العمل على أحسن وجه وأبهى حلوالإمداد بالمعارف والتصحيحات المفيدة لإظهار ه
وجميع الأساتذة والموظفين فيها؛ لما  معة الإسلامية العالمية بماليزياموصول أيضا إلى الجاوالشكر 

 هذه الدراسة. كمالقدموا من عون ومساعدة لإ 
 وزوجتي فهم السند والمعين في هذه الرحلة المباركة. ي  وأشكر والدَ 

 وعاونني وأسدى إليّ معي وأتوجه بالشكر أيضًا إلى كل من ساهم 
 وطلاب العلم النجباء. ،الفضلاءوالزملاء  ،الأجلاءالنصح والتوجيه من الأساتذة 

 ، وأحسن إليهم.وشكر صنيعهم ،فجزاهم الله عني خير الجزاء
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 الأول لفصلا
 العام وهيكله البحث خطة في تمهيد 

 قدمةالم
ات ـــــــــــــــأنفسنا، ومن سيئرور ـــــــــــإن الحمد لله، نحمده، ونستعينه، ونستغفره، ونعوذ بالله من ش

أعمالنا، من يهده الله فلا مضل له، ومن يضلل فلا هادي له، وأشهد أن لا إله إلا الله وحده 
 لا شريك له، وأشهد أن محمدا عبده ورسوله.

تُم مُّسْلِمُونَ﴾ ]آل عمران: ﴿يَا أيَّـُهَا ال ذِينَ ءَامَنُواْ ات ـقُواْ اَلله حَق  تُـقَاتهِِ وَلاََ تَموُتُن  إِلا  وَأنَ
هَا زَوْجَهَا وَبَث  102 [، ﴿يَا أيَّـُهَا الن اسُ ات ـقُواْ رَب كُمُ ال ذِي خَلَقَكُم مِّن ن ـفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ مِنـْ

هُمَا رجَِالًا كَثِيراً وَنِسآءً وَات ـقُواْ اَلله ال ذِي تَسَآءَلُونَ بِهِ وَالَأرْحَامَ إِن  اللهَ   كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيباً﴾ مِنـْ
[، ﴿يَا أيَّـُهَا ال ذِينَ ءَامَنُواْ ات ـقُواْ اَلله وَقُولُواْ قَـوْلًا سَدِيداً يُصْلِحْ لَكُمْ أَعْمَالَكُمْ وَيَـغْفِرْ 1]النساء: 

 [.71 -70﴾ ]الأحزاب: هُ فَـقَدْ فاَزَ فَـوْزاً عَظِيمالَكُمْ ذُنوُبَكُمْ وَمَن يطُِعِ اللهَ وَرَسُولَ 
 أما بعد:

التي لم سريع في وسائل الاتصال الحديثة وتطور  ،فيمتاز عصرنا الحاضر بثورة معلوماتية
لنا وسائل لم تكن متهيئة  من فضل الله تعالى علينا أن هيأخلته، و دتبق بيت مدر ولاوبر إلا 

التواصل بالصوت والصورة اليوم نسان بإمكان الإأصبح يسرت لنا أمور معايشنا، و ت؛ فلمن قبلنا
 وبينهما بعد المشرقين. الإنسانمع أخيه 

هذه الوسائل هي شركات  وتقديم ولا يخفى على ذي لب أن المتربع على عرش تنظيم
 .المتطورة وبرامجها ،التي تتحفنا بين الحين والآخر بخدماتها ،الاتصالات

احثين في كان لزاما على البولما كانت الشريعة الإسلامية شاملة لجميع شؤون الحياة  
شرعية، تلك وبيان أحكامها ال ،وتكييفها ،ذه المستجدات العصريةالقضايا الفقهية دراسة ه

لذلك ، وتبين لهم واجباتهم؛ ر الناس بشؤون دينهم، وتحفظ لهم حقوقهمصّ الأحكام التي تبَ 
لبيان ما يتعلق  ، ودراستها؛على خدمات هذه الشركاتفي إلقاء الضوء  تعالى استعنت بالله

 .تفيد العباد في دنياهم وأخراهم بها من أحكام شرعية
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 البحث مشكلة
 ،الاتصالات شركاتإن التقدم التقني والمعلوماتي المتسارع جدا أدى إلى تطور خدمات 

والمهمة لأفراد المجتمع  ،أصبحت من الحاجات الملحةوشغف الناس بها، حتى وكثرتها وتنوعها، 
بعامة، وهذه الخدمات في حقيقتها عقود ومعاملات مالية تعددت صورها، وتنوعت 

بين ت ةشرعي دراسةإلى مستمرة أيضا بحاجة مع الاستمرار في تطور منتجاتها مضامينها، وهي 
مناقشا لماتعلق بها من قضايا ويقف محللا و  مباحها من محظورها، وصحيحها من فاسدها،

على بينة من دينه، الأمر الذي حدا بالباحث إلى  تجاهها حتى يكون المسلم ،عند الفقهاء
أو  ،حقيقيين أشخاصللمتعاملين معها من  شركاتالخدمات المقدمة من ال ي لجمعالسع

اف الضوئية ، وخدمات الأليالمتحركأنواعها، مثل: خدمات الهاتف ، وبيان صورها و اعتباريين
عقود بيع الهواتف و  والهاتف الثابت و القنوات التلفزيونية، الإنترنتالمشتملة على خطوط 

بغية الوصول لتكييفها ودراسة ماتعلق بعقودها من أركان وشروط ومسائل؛ والأجهزة الذكية، 
 هشبا، وفق ما ذكره فقهاء الإسلام من أدلة وتعليلات لأواستخراج حكمها الشرعي ،الفقهي

 .ونظائرها الخدمات هذه
 

 أسئلة البحث
 تتلخص أسئلة البحث فيما يلي:

 مراحلوما  ،كيف نشأتو  ،الاتصالات شركاتدمات لخ التعريف العامما  .1
 شركاتل العام ، وما التكييف الفقهيالعربية المتحدة الإمارات دولة في تطورها

 ؟الاتصالات

 ؟عقود الخدمات مع شركات الاتصالات  وكيف تُجرى، ما حقيقة العقد .2

، تكييفها الفقهيوكيف يتمّ  أنواع خدمات شركات الاتصالات،ما  .3
 ؟ أحكامها الشرعيةماو 

، تكييفها الفقهي وكيف يتمّ ، الاتصالات شركاتلحوافز التسويقية في اما  .4
 ؟وأحكامها الشرعية
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 أهداف البحث
 :إلى تحقيق الأهداف الآتية تسعى الدراسة

في  وتطورها ،نشأتهامراحل و  ،الاتصالات شركات دماتلخ التعريف العامبيان  .1
 .الاتصالات شركاتل العام ، والتكييف الفقهيالعربية المتحدة الإماراتدولة 

 .عقود الخدمات مع شركات الاتصالات إجراءطرق و توضيح حقيقة العقد،  .2

وأحكامها ، وتكييفها الفقهي أنواع خدمات شركات الاتصالات،بيان  .3
 .الشرعية

، الاتصالات، وتكييفها الفقهي شركاتفي  التسويقية الحوافزبيان أنواع  .4
 .وأحكامها الشرعية

 

 البحث أهمية
 فيما يلي أبرز النقاط التي تتجلى بها إهمية هذا البحث:

الاتصالات، والتي لا يستغني عنها فرد في المجتمع،  شركاتارتباطه بخدمات  .1
 إجراءفهي وسيلة للتواصل بين أفراد المجتمع، وهي وسيلة لإبرام العقود و 

 المعاملات، وهي مصدر من مصادر المعرفة والثقافة.

هتمام بالعلم الشرعي، ولفت  في حث الناس على الاإيجابيمساهمته بدور  .2
 نه الميزان والحاكم على معاملاتهم وعقودهم،حيث إ ،انتباههم إلى أهميته

 والفيصل في بيان صحيحها من فاسدها.

مساهمته في خدمة مؤسسة خدمية عملاقة، وذلك بربط خدماتها وعقودها  .3
بأحكام الشريعة الإسلامية، ووزنها بميزانها، ولفت انتباهها إلى أهمية وجود لجنة 

 ها.شرعية متخصصة تشرف على صياغة عقودها وتطبيق

وقواعدها العامة لما يستجد  وتناولها بنصوصها ،وسعتها ،بيانه لشمولية الشريعة .4
 في حياة الناس من معاملات وغيرها.
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 حدود البحث
شركات الهاتفية المقدمة للأفراد والمؤسسات، من دمات الخيتناول هذا البحث دراسة 

للاتصالات،  الإماراتمؤسسة ، وهما: العربية المتحدة الإمارات دولة في العاملةالاتصالات 
 للاتصالات المتكاملة، وتشتهر باسم )دو(. الإماراتشركة ، و وتشتهر باسم )اتصالات(

 
 منهجية البحث

 :افي الدراسة، هم ينهجسيتبع الباحث من
 شركاتالتي تقدمها  الخدماتباستقراء  سيقوم الباحث الاستقرائي: المنهج .1

من  الشروط والأحكام،وما تعلق بها من  ،الاتصالات للأفراد والمؤسسات
 وما كتب حول ،ورسائلها الترويجية ،شركاتخلال الاطلاع على موقع ال

 .من دراساتخدماتها 
وتوضيح أركانها ، سيقوم الباحث ببيان صورة الخدمات المنهج التحليلي: .2

، من خلال إلحاق هذه تكييف الفقهي لهاإلى الوشروطها، ودراستها للوصول 
الخدمات بما يشبهها من العقود في الفقه الإسلامي، وذكر خلاف الفقهاء في 
المسائل المتعلقة بالخدمات، ومنقشة آرائهم وأدلتهم للوصول إلى القول الراجح 

 في الحكم الفقهي للخدمة الهاتفية.

 
 الدراسات السابقة

 :لدراسةما صلة باله عت على بحثينبعد بحث عن الدراسات السابقة حول هذا الموضوع، اطل
أحكام المعاملات التجارية لشركات الاتصال الخلوية: دراسة بحث بعنوان )

، قدمه استكمالا لمتطلبات الحصول 1( من إعداد الباحث محمد شاكر مصطفى البناتطبيقية
 .على درجة الماجستير في الفقه المقارن، من كلية الشريعة والقانون في الجامعة الإسلامية بغزة

                                                           
)رسالة ماجستير  ،أحكام المعاملات التجارية لشركات الاتصال الخلوية: دراسة تطبيقيةمحمد شاكر مصطفى البنا،  1

 (.2011ه/1432نوقشت في قسم الفقه المقارن بكلية الشريعة والقانون، غزة: الجامعة الإسلامية، 
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في الفصل الأول عن حقيقة شركات  ثمن ثلاثة فصول: تحد ويتألف البحث
المعاملات التجارية، وعن الشركات وأقسامها في الفقه وعن مشروعية  ،الاتصال الخلوي

 ،وتكييفها الفقهي ،عن أنواع بطاقات الاتصال الخلويالإسلامي، ثم تحدث في الفصل الثاني 
ختم الفصل بالحديث عن ضوابط الربح في الفقه  الخدمات المقترنة بها، ثممن وعدد 

وأحكامها، وختمه بأحكام  ،ير تحدث عن أنواع الرسائل الترويجيةالإسلامي، وفي الفصل الأخ
 .شركاتوالمسابقات التحفيزية في ال ،والهدايا ،الخدمات

التي تمت  الماليةعاملات يلحظ على هذا البحث أنه لم يوفق في تكييف كثير من الم
وهذا  ،الإنترنتمات خطوط الهاتف الثابت و دراستها في البحث، كما أنه لم يتطرق إلى خد

 ما ستحاول دراستنا استكماله. 
 ةيمنتجات شركات الاتصالات للأفراد في المملكة العرب)بحث بعنوان وثمة 

 محمد العمراني، والدكتور محمد ، من إعداد الدكتور عبد الله(السعودية: دراسة فقهية تطبيقية
كز التميز البحثي في فقه القضايا المعاصرة التابع ر ، وهو بحث مقدم لم2إبراهيم السحيباني

 لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
ويتألف البحث من خمسة أبواب، تحدث في الباب الأول عن الأصل في العقود، 

تحدث عن خطوط الهاتف  ، وفي الباب الثانيالإجارةوالشروط فيها، والضوابط الشرعية لعقد 
الجوال، وأجهزتها، وباقاتها، والخدمات الملحقة بها، وفي الباب الثالث تحدث عن خطوط 

، ، وأجهزتهالإنترنتالهاتف الثابت وخدماتها، وفي الباب الرابع تحدث عن خدمات خط 
ت التسويقية في شركات والمسابقاوختم بحثه بالباب الخامس الذي درس فيه أحكام الحوافز 

 الاتصالات.
درس فيه الباحث خدمات شركات الاتصالات في المملكة  م في بابه،وهو بحث قيّ 

العربية السعودية، وقصره على الخدمات المقدمة للأفراد، ولم يتناول الخدمات المقدمة 
وتكييفه وسيستفيد الباحث من تأصيله للمسائل التي ذكرها،  للمؤسسات والشركات،

 للمنتجات والخدمات التي درسها.
                                                           

منتجات شركات الاتصالات للأفراد في المملكة العربية عبد الله بن محمد العمراني، ومحمد بن إبراهيم السحيباني،  2
 م(.2013ه/1434)الرياض: مركز التميز البحثي، د.ط،  السعودية،
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الاتصالات في دولة  شركاتخدمات  وأما البحث الذي بين أيدينا فإنه سيدرس
 شركاتالعربية المتحدة، وسيضيف إلى ما سبق من البحوث دراسة خدمات  الإمارات

ا من المسائل التي لم يتطرق إليه للمؤسسات والشركات، وعدد كبير المقدمة الاتصالات
وحكم إنهاء عقود  ،طرق إبرام العقود مع شركات الاتصالات البحثان السابقان، ومن أبرزها:

ضمان الأجهزة وحكم  وما يترتب عليه من تبعات على المشترك، ،الخدمات مع الشركات
، وحكم استبدال الهواتف القديمة بهواتف جديدة من الشركة، المشتراة من شركات الاتصالات

 تفيد المجتمع.و  ،هتثري ل التي ستضيف للبحث مادة علميةوغيرها من المسائ
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 لفصل الثانيا
ومراحل نشأتها وتطورها في دولة  ،الاتصالات اتالتعريف بخدمات شرك
 الفقهيوتكييفها العربية المتحدة،  الإمارات

 تمهيد
سيتناول الباحث في هذا الفصل مفردات عنوان الرسالة بالتعريف، فسيعرف بكل مفردة على 

المقصود من هذا العنوان، ثم يبين  ليوضح للقارئ ا،إضافيحدة، ثم يعرف بها باعتبارها مركبا 
اتحاد ، وتطورها منذ قيام العربية المتحدة الإماراتشركات الاتصالات في دولة  مراحل نشأة

إلى وقتنا الحاضر، ثم يختم الفصل بالتكييف الفقهي لشركات  العربية المتحدة لإماراتادولة 
الاتصالات من خلال بيان توصيفها القانوني، وبيان أنواع الشركات في الفقه الإسلامي، ثم 

لاتصالات بهذه الشركات أو إحداها، لمعرفة حكمها الشرعي من حيث إلحاق شركات ا
 العموم.

 
 البحث موضوع عنوانالتعريف بمفردات : المبحث الأول

الرسالة كل على حدة، ثم يعرف  موضوع في هذا المبحث بمفردات عنوانسيعرف الباحث 
 ا.إضافيبالعنوان باعتباره مركبا 

 
 ، وخصائصهاالمطلب الأول: تعريف الخدمات

 تعريف الخدماتالفرع الأول: 
بالشيء.... ومن هذا الباب الخدمة، وهو إطافة الشيء "جمع خدمة،  :في اللغة الخدمات

 .1"ومنه اشتقاق الخادم؛ لأن الخادم يطيف بمخدومه

                                                           
ر الفكر، عبد السلام محمد هارون، )بيروت: دا ، تحقيق:معجم مقاييس اللغةأحمد بن فارس بن زكريا القزويني،  1

 .163،162، ص2م(، ج1979ه/1399د.ط، 


