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ب   

صُالبحثُلخُ مُ 

الدراسة الى دراسة   المدرسية وأثرهما على مستوى هدفت هذه  الاستـــــراتــيجيــة وعلاقتها بالثقافة  القــيـــادة 
الصراع التنظيمي في مدارس التعليم مابعد الأساسي في محافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان من وجهة نظر 

التحليلي، والمعلمات  المعلمي  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  استخدمت  الدراسة  هدف  ولتحقيق   .
( معلمًا ومعلمة من معلمي مدارس التعليم ما 277)   قدرهاواستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من عينة  

وتم تقسيم هذه الدراسة إلى خمسة فصول تناول الفصل   بعد الأساسي بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان.
ول مشكلة الدراسة وأهدافها وأهميتها ونموذج الدراسة، وتناول الفصل الثاني أدبيات الدراسة والدراسات الأ

الدراسة،  نتائج  الرابع تحليل  الفصل  الدراسة وإجراءاتها، وتناول  الثالث منهجية  الفصل  السابقة، وتناول 
وا بالخاتمة  الدراسة  واختتمت  النتائج،  مناقشة  الخامس  الفصل  الاستنتاجات وتناول  على  اشتملت  لتي 

ارتفاع مستوى ممارسة قادة مدارس مابعد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها:    والتوصيات.
التعليم الأساسي بمحافظة شمال الباطنة لأبعاد القيادة المدرسية، وكذلك ارتفاع مستوى الثقافة المدرسية في 

علاقة إيجابية مباشرة بي   كما توصلت الدراسة إلى وجود   تنظيمي.هذه المدارس وكذا مستوى الصراع ال
تطبيق القــيـــادة الاستـــــراتــيجيــة ومستوى الصراع التنظيمي بمدارس المرحلة ما بعد التعليم الأساسي في سلطنة 

ة الاستـــــراتــيجيــة إيجابية مباشرة بي تطبيق القــيـــاد   علاقةووجود    عمان من وجهة نظر المعلمي والمعلمات.
ومستوى الثقافة المدرسية بمدارس المرحلة ما بعد التعليم الأساسي في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمي 

علاقة إيجابية مباشرة بي مستوى الثقافة المدرسية ومستوى الصراع التنظيمي بمدارس ووجود    والمعلمات. 
تأثير وسيط ووجود    سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمي والمعلمات.المرحلة ما بعد التعليم الأساسي في  

للثقافة المدرسية في العلاقة بي تطبيق القــيـــادة الاستـــــراتــيجيــة ومستوى الصراع التنظيمي بمدارس المرحلة ما 
ضرورة ب  أوصت هذه الدراسة  بعد التعليم الأساسي في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمي والمعلمات. 

العمل على تقليص الصراع و تعزيز دور وفعالية القيادة الاستراتيجية بمدارس مابعد التعليم الأساسي بعُمان،  
قيام وضرورة    التنظيمي إلى أدنى حدٍ ممكن سواء كان هذا الصراع )ذاتيًا، أو داخل المؤسسة أو بي الأفراد(.

التعاون والتكا مل بي العاملي في المدرسة بدلًا من روح الصراع إدارات المدارس بالعمل على بث روح 
ضرورة قيام إدارات المدارس بترسيخ ثقافة مدرسية إيجابية وفق رؤية المدرسة ورسالتها ومعتقدات و   والتنافس.

ُ.العاملي في المدرسة وتقاليدهم حتى تستطيع مواجهة الصراع التنظيمي داخل المدرسة
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ABSTRACT 

This study aimed to study the strategic leadership and its relationship to school culture 

and its impact on the level of organizational conflict in the schools of post-basic 

education in the Governorate of North Al Batinah in the Sultanate of Oman from the 

point of view of teachers. To achieve the objective of the study, this study used the 

descriptive analytical method, and used a questionnaire to collect data from a sample of 

(277) male and female teachers at post-basic schools in the Governorate of North Al

Batinah in the Sultanate of Oman. This study was divided into five chapters, the first

chapter dealt with the problem of the study, its objectives, importance and the study

model, the second chapter dealt with the literature of the study and previous studies, the

third chapter dealt with the study’s methodology and procedures, the fourth chapter

dealt with the analysis of the results of the study, and the fifth chapter dealt with a

discussion of the results, and the study concluded with a conclusion, which included on

conclusions and recommendations. This study reached a set of results, most notably:

the high level of practice of post-basic school leaders in North Al Batinah Governorate

in the dimensions of school leadership, as well as the high level of school culture in

these schools, as well as the level of organizational conflict. The study also found a

direct positive relationship between the application of strategic leadership and the level

of organizational conflict in post-basic schools in the Sultanate of Oman from the point

of view of teachers. And the existence of a direct positive relationship between the

application of strategic leadership and the level of school culture in post-basic schools

in the Sultanate of Oman from the point of view of teachers. And the existence of a

direct positive relationship between the level of school culture and the level of

organizational conflict in post-basic schools in the Sultanate of Oman from the point of

view of teachers. And the presence of a mediating effect of school culture on the

relationship between the application of strategic leadership and the level of

organizational conflict in post-basic schools in the Sultanate of Oman from the point of

view of teachers. This study recommended the necessity of enhancing the role and

effectiveness of strategic leadership in post-basic schools in Oman, and working to

reduce organizational conflict to a minimum, whether this conflict is (self, within the

institution or between individuals). And the need for school administrations to spread

the spirit of cooperation and integration among school workers instead of the spirit of

conflict and competition. And the need for school administrations to establish a positive

school culture in accordance with the school’s vision and mission, and the beliefs and

traditions of school staff, so that it can face the organizational conflict within the school.
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 الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا

 

 الطبعُوإثباتُمشروعيةُاستخدامُالأبحاثُغيرُالمنشورةُإقرارُبحقوقُُ

ُ
 

 فلاح بن درويش بن صالح البلوشي م محفوظة ل:2022حقوق الطبع  
 

الاستراتيجيةُفيُإدارةُالصراعُالتنظيميُفيُمدارسُالتعليمُمابعدُالأساسيُفيُمحافظةُأثرُالقيادةُُ
كُمتغيرُوسيط ُشمالُالباطنةُبسلطنةُعمان:ُالثقافةُالمدرسية

 

لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في إليكترونية أو غيرها( بما في ذلك  

 الحالات الآتية: 

يمكن للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف   -1
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

نساخ )بشكل الطبع أو بصورة يحق للجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا ومكتبتها الاست -2
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض ربحية تجارية. 

البحث غير  -3 هذا  من  نسخ  استخراج  ماليزيا  العالمية في  الإسلامية  الجامعة  لمكتبة  يحق 
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

مية العالمية في ماليزيا بعنوانه مع إعلامها عند تغير سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلا -4
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي، أو الإليكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب 

الة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرس
 الإسلامية العالمية بماليزيا باستخدام حقها في تزويد المطالبي به.

 
 

 

 فلاحُبنُدرويشُبنُصالحُالبلوشيُُأكد هذا الإقرار:

ُ
 

 .……………التوقيع:………………                         التاريخ: 

 



 ز  

 
 
 
 

 
 إلى:

وسندي، أمي حبيبة قلبي الأبدية، زوجتي نصفي الثاني في هذه أبي مثالي وقدوتي وظهري 
 الحياة، أخواني وأخواتي الذين بهم افتخر.

 وإلى كلِّّ من 
علمني حرفاً وأضاء لي طريقًا إلى المعرفة، وإلى كل صديق وزميل، ولكل طالب علم، وباحث  

 .  ومربٍّ
 إلى وطنـــــــــــــي الحــبيب

تواضع هذا، سائلًا الله أن يكون خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع  إليهم جميعًا أهدي جهدي الم
 به. 
 

 الباحث
 
 
 
 
 
 

  



 ح  

ُالشكرُوالتقديرُ

نبيِّّنا وحبيبنا محمد، وعلى   المرسلي،  العالمي، والصلاة والسلام على سيِّّد    آلة الحمد لله ربِّّ 
 وصحبه أفضل الصلاة وأتم التسليم. وبعــــــد،

على عظيم فضله وجزيل إحسانه؛ بما منَّ عليّ من إتمام -عزَّ وجلَّ -بدايةً أشكر الله
دم بالشكر والعرفان للجامعة الإسلاميّة العالميّة ماليزيا  الدِّراسَة، وأمدني بعونه وتوفيقه، كما أتق

إكمال دراستي، والشكر موصول إلى أساتذتي الأفاضل على  -بعد توفيق الله-التي يسّرت لي 
 إتاحة الفرصة للنهل من معينهم الصافي، والاستفادة من علمهم وخبراتهم.

عظيم الامتنان إلى من تَقصُرُ وكما يشرفني أن أتقدم بفيض من الشكر والعرفان المقرون ب
الأستاذة   سعادة  العزيزة  أستاذتي  إلى  بحقِّّهِّ،  الوفاء  عن  الثناء  وعبارات  الشكر  كلُّ كلمات 
الدكتورة/ مراح سعاد، التي تفضَّلت قبول الإشراف على البحث، ففرَّغت لي الساعات موجهةً  

عةً، وجسَّدت في عطائها كلَّ معاني الكرم والم روءة ونبل الأخلاق، والتي كان  ومصوبةً ومشجِّّ
لغزارة علمها، ورحابة صدرها، وتوجيهاتها السديدة، الأثر البالغ في إنجازها، ونسأل الله العلي 

 القدير أن يبارك فيها وينفع بها؛ فلها مِّنيِّّ وافر الشكر وأصدق الدعوات.
في إنجاز هذه -عزَّ وجلَّ -اللهوأخيراً كل الشكر لمن قدَّم لي عونًا أو نصحًا، وأعانني بعد  

البحث، وأسأل المولى العلي القدير أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، والحمد لله ربِّّ 
 العالمي.

 الباحث
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ُالفصلُالأول
ُقدمةُالم

ُُُخلفيةُالدراسة .1
الجودة يعد الطلاب لكي   ةعالي  خدمات تعليميةلأي نظام تعليمي هو توفير    إن الهدف الرئيس 

المدارس في   قوم بهالذي ت  مهلدور المل  انظرً ذلك  و يصبحوا أفراداً منتجي في حياتهم المستقبلية؛  
ة من المتطلبات المختلف عديدلذلك وجب توفير ضمان جودة مخرجات النظام التعليمي ككل؛ 

ممارسات الإدارة والقيادة، حيث  تعليم عالي الجودة، وأهمها تحسي  لتعزيز دور المدارس في توفير  
 وانب داخل المدارس. الججميع  بتحسيذلك يرتبط   إن

ية  لمؤسسات التعليماأهمية بالغة الأثر في تطوير  القــيـــادة الاستـــــراتــيجيــة  يحتل موضوع  
بصفة   التنظيمي  أنَّ والأداء  المعروف  ومن  التعليمية    خاصة.  من     تواجهالمؤسسات  العديد 

الصعوبات والتحديات المختلفة نتيجة لما يشهده العصر الحالي من الكثير من التغيرات على  
كافة الأصعدة، وبناء عليه فإنه يتوجب عليها مواكبة ذلك التغير والتطوير بما يضمن لها تحقيق 

التغير هو تملكها  التي تحتاجها المؤسسة التعليمية لمواكبة هذا    ت الاحتياجاالتنافسية، ولعل أهم  
لقيادات تربوية تتسم برؤيتها الاستراتيجية الجيدة، ومقدرتها على توظيف المعرفة بهدف خدمة  

 أهدافها المؤسسية. 
 فيالفعال    ادوره  في  التي يمارسها القادة التربوييالقــيـــادة الاستـــــراتــيجيــة  وتتضح مظاهر  

والتوجيه والتنسيق بي    تغييرالع على  والذي يشجّ   المؤسسة التربوية المناخ التعليمي داخل    تهيئة 
الاهتمام  لى  ا. إضافة إأيضً   باء وآ أساتذة وطلبة  كل الأطراف التي تنخرط في العملية التعليمية من  

لجعلهم يواكبون كل جديد في   وأيضا بتدريب فريق العمل في المدرسة لتحقيق التنمية المهنية لهم
. كما  عالم التربية مثل طرق التدريس ونظريات التعلم والتكنولوجيا المستخدمة في التكنولوجيا

تنمي الاستعداد   مهنية ملائمة  الجديدة والعمل على خلق بيئة  تشجيع الأفكاريسعى أيضا ل
  الأساس لتحقيق النجاح   عتبارهاباوأن يقدروا أهمية المعلومات  مسؤولياتهم    تحمللالأفراد    ىلد

يجابية تحفز جميع الأفراد  رسات تساهم في خلق ثقافة مدرسية إكل هذه المما  في مجال عملهم.
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على العمل لتحقيق أهدافها. والثقافة المدرسية تشمل جميع المواقف والسلوكيات والمعتقدات 
(،  126، ص  2019)حسن،    تنظم وتوجه الحياة الدراسية اليومية   والقيم واللوائح التنظيمية التي

كثر فبالإضافة إلى أنها تشمل الثقافة المدرسية بطريقة مفصلة أ  تفسيرلى  بل ويذهب البعض إ
 تشكلهرت في التعريف السابق  ظالتي    والقواعد المكتوبة وغير المكتوبة  والمواقف كل الممارسات  

أكثر واقعية مثل السلامة    قضايا  علىفإنها تشمل    عملالمن جوانب كيفية    كل جانب  فيوتؤثر  
، أو الدرجة التي تحتضن العامة ، ونظام الفصول الدراسية والأماكنللطلاب  الجسدية والعاطفية

المدرسة بالتنوع    بها  الثقافي  ،اللغوي  أو   ،الإثنيأو    ،العرقيوتحتفل   The Glossary of)  . أو 

culture/)-https://www.edglossary.org/schoolEducation Reform,     الثقافة وعادة ما تقسم 
إ إالمدرسية  مدرسية  ثقافة  نوعي  المهني    يجابيةلى  الرضا  خلق  على  تساعد  التي  الثقافة  وهي 

للمدرسي وتساعدهم على أداء وظائفهم في ظروف ملائمة كما تساعد الطلبة على التعلم في  
  وتكون محيط ايجابي يقوم على التشجيع والعناية والتواصل الفعال. أما الثقافة المدرسية السلبية  

هداف نفسها  يشترك المديرون والمعلمون في الأ  مثل هذه الثقافة سائدة في المدرسة عندما لا 
العملية التعليمة    في  لى نشوب الصراعات التي بدورها ستؤثر يؤدي إ  وحدوث التعارض بينهم مما 

ولياء  تلفة من إدارة ومعلمي وتلاميذ وألى وجود علاقات عدائية بي الأطراف المخكما تؤدي إ
المساهمة في نجاح الدور  الإيجابية من أهم العناصر  من هذا المنطلق فتعتبر ثقافة المدرسة  .  أمور

وتنمية   البشرية  الموارد  صناعة  مؤسسات  أهم  من  واحدة  منها  يجعل  الذي  للمدرسة  التربوي 
مهاراتهم الفكرية والعقلية، وبناء على ذلك فإن العمل على توفير البيئة التنظيمية المتسمة بالثقافة  

يسهم بشكل كب المدرية  التعليمية  الإيجابية في  البيئة  توفير  الارتقاء بالمؤسسة من خلال  ير في 
المعلمي  أداء  على  إيجابيًا  ينعكس  بما  فيها  العاملي  بي  الصراع  معدلات  بانخفاض  المتسمة 
  والإداريي وكذلك التحصيل الدراسي للطلاب، إذ أن الصراع التنظيمي من الأمور الحتمية والتي 

: 2017)الحوراني،    يحدده مدير المؤسسة التربوية من استراتيجيات من الواجب مواجهتها بما  
وبلا شك يعد الصراع أمر إنساني لا يخلو منه أي مجتمع ولا أية مؤسسة وهو يختلف     .(8ص  

في طبيعته باختلاف تلك المنظمات وكذا المجتمعات المتواجد فيها، ويعد الصراع من أهم المصادر 
لتنظيمي في المؤسسات، وبناء عليه فإن المهم في إدارة المؤسسة عدم التي يعتمد عليها التغيير ا

بكفاءة   إدارته  وإنما  الصراع  أهداف تجنب  من  إليه  تصبوا  ما  تحقيق  المنظمة  تستطيع  حتى 
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وحسن الأداء للحفاظ على باستخدام الاستراتيجيات المناسبة لإدارة الصراع، وتنمية الإبداع  
أساب    الصراعات التنظيميةذه  له. والجدير بالذكر أن  (9ص    :2013الميزة التنافسية )عساف،  

، اختلاف الأهداف فرغم أن جميع الوحدات داخل التنظيم ها ومن أهمهاحدوث  تؤدي إلىكثيرة  
؛  تمارس نشاطاتها في إطار الهدف الكلي إلا أن ذلك لا يمنع وجود تعارض بي أهدافها الفرعية

فعند قيام أحد العاملي بدوره في المؤسسة فإنه قد يقع في صراع من   ؛الدور  إلى صراعإضافة  
عدم التعاون مع   إلىانعدام الرضا الوظيفي يؤدي الفرد  كما أن  ،  غيره من العاملي في المؤسسة
للصراع التنظيمي داخل  لكن هذا لا ينفي وجود مخرجات ايجابية    .زملائه مما يولد الخلاف بينهم

النظرية الإدارية    المؤسسات إذ التنظيمي، ويرون أن  يقر رواد  الحديث بالأثر الإيجابي للصراع 
وبناء عليه    ،المؤسسة ويعتبر أحد أهم عناصر التغيير فيهاوضاع في  الأالصراع هو وليد الظروف و 

المؤسسة وإبداعها،   تقدم  اعتباره أساس  المؤسسة من خلال  يلعب دوراً بارزاً في  الصراع  فإن 
. والجدير بالذكر  (298ص    :2013)مساعدة،  اهمته في توليد الأفكار الإبداعية  وذلك لمس 

الموارد    ومحدوديةهنا أن الصراع التنظيمي له أسباب مختلفة عادة ما تلخص في البناء المؤسساتي  
الشخصيات اختلاف    الأهداف وأيضًاتوافق    وعدم  ابعضً واعتمادها على بعضها    المهام  وارتباط
تعقيد الإدارة   زديادلا  اونظرً   دارة.  لية الإعدم فعا  إلىمشاكل التواصل وكل ذلك مرده    إلى  إضافة

من مؤسساتهم    المدراء بإدارة قيام  تتضح ضرورة    ا لكثرة الأعباء المنوطة بهاونظرً   المدرسية الحديثة؛
يجابية  إقيادية فعالة قد تساعدهم في خلق ثقافة مدرسية  منظور استراتيجي؛ وممارسة أساليب  

حيث   التنظيمي.  للصراع  السلبية  المخرجات  من  التقليل  في  تسهم     القــيـــادة تتميز  قد 
ستراتيجية، والقدرة  لتي تتضمن تكوين الرؤية، ووضع الا، واالخصائصبعدد من  الاستـــــراتــيجيــة  
إلى ممارسات، والقدرات الشخصية للعمل الفعال والتنمية    ستراتيجيات المعتمدةعلى تحويل الا

المطبقة؛ ويعتمد نجاح الذاتية، والانتباه إلى التفاصيل، والكفاءة في تقييم وتحسي الاستراتيجيات  
مدى حصوله   اد لأهمية عملية صنع القرار وأيضً على مدى إدراك القائالقــيـــادة الاستـــــراتــيجيــة  

المعرفة   يمتلك  الذي  ذلك  هو  الناجح  الاستراتيجي  والقائد  الآخرين؛  قبل  من  الدعم  على 
 ,Chatchawaphun, 2016)  . والمهارات الكافية للتفكير الاستراتيجي وإدارة التغيير وصياغة الرؤية

35) 
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بيئة  لها تأثير  القــيـــادة الاستـــــراتــيجيــة    أن  مما لا شك فيه إذً  شامل وبعيد المدى على 
باتخاذ القرارات  القــيـــادة الاستـــــراتــيجيــة  تهتم    لا  إذ  .العمل المدرسية وجميع العاملي في المدرسة

ة  مُهم  فهيبفاعلية،    اليومية   ة التيسيري  لقيام بالأدوار والمسؤوليات الإداريةا بابل أيضً   ،فحسب
 . من طبيعة الثقافة التنظيمية التي تعمل بها المدرسة للتحسي اأيضً 

فهم  كما   لميعد  التربويي  المدرسيالإداريي  القيادة  و ة  تطلبات  عام،  القــيـــادة  بشكل 
في التحسي من ثقافة العمل في المدارس؛    ا مُهمًا على وجه الخصوص، متطلبً الاستـــــراتــيجيــة  

من خلال تحديد مجموعة من المعتقدات والقيم المشتركة التي سوف يكون جميع العاملي في و 
يجابية  لأكثر فاعلية لخلق ثقافة مدرسية إوهذا هو المنحى ا  .المدرسة مهيئي لقبولها والالتزام بها

ة التي يسعى إليها أي نظام حديث الرئيس   أحد الأهدافوفعالة. لذلك أصبح التحسي منها  
من أنظمة التعليم العام؛ وتعرف الثقافة المدرسية بمجموعة متنوعة من المفردات الأخرى، بما في  
ذلك بيئة التعلم المدرسي، والبيئة المدرسية، والمناخ المدرسي؛ ويتطلب نجاح أي قائد مدرسي أن  

أن تتماشى    ابالإضافة إلى ذلك، فمن الضروري أيضً يفهم طبيعة الثقافة المدرسية وأن يقدرها؛ 
الأهدا مع  المدرسية  الاالثقافة  والرؤية  الرئيسة  التنظيمية  حتى ف  وذلك  للمدرسة،  ستراتيجية 

الثقافة تلك  فاعلية  المدرسة  قائد  قبل ونظرً   (Davis, 2014, 40-41)  .يضمن  ا  وكما ذكرنا من 
العمل  للطبيعة   بها  يتسم  التي  بصفة المعقدة  الصراعات  نشوب  احتمال  فإن  اليوم،  المدرسي 

منتظمة مرتفع للغاية؛ فقد تنشأ الصراعات نتيجة لمجموعة متنوعة من الأسباب، بما في ذلك  
في  التنظيمية  الصراعات  انتشار  إلى  ذلك  ويؤدي  والأدوار؛  والمسؤوليات  القيم  بي  التعارض 

اليوم ما   .(Kimber& Campbell, 2014, 207)  .المدارس  في    وعادة  التنظيمي  الصراع  يحدث 
موقف يحدث نتيجة للضغوط المفروضة على   وهوالأدوار؛  المدارس في صورة ما يعرف بصراع  

أداء دور إحدى الوظيفتي يجعل من الصعب   إنتي أو أكثر داخل المدرسة، وذلك حيث  وظيف
لى  ة إضافإلى غموض هذه الأدوار وتداخلها. إضافة  إ  أو المستحيل أداء دور الوظيفة الأخرى؛ 

صراع   والمتمثل في  الثاني  إ  ينشأ  والذي   رالضمير النوع  الاضطرار  على من خلال  الحفاظ  لى 
القناعات الفردية التي قد تتعارض مع ما يكلف به العاملي. أما النوع الثالث من الموضوعية و 

يتمثل في تعارض المصلحة الخاصة للعاملي    والذيالمصلحة  الصراع المؤسسي فيتمثل في صراع  
 خرين. مصالح المؤسسة أو مصالح عاملي آ مع
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القــيـــادة الاستـــــراتــيجيــة  ن  فإ  -محل الدراسة-المدارس في سلطنة عمان  أما عن الوضع في
ووسيلة    ركيزة أساسية للتطوير المدرسي؛ذ تعد  إ  في القيادة المدرسية اليوم  ا مُهمًامطلبً   أصبحت

ا  للتخطيط للمستقبل لمواجهة التحديات والتغيرات المتسارعة التي يشهدها المجتمع العماني عمومً 
المدرسي خصوصً وا أصبحت  ا.  لقطاع  الاستـــــراتــيجيــة  لقد  القياد القــيـــادة  أساليب  أبرز  ة  من 

تحديد الاتجاه الاستراتيجي لأنها تساعد في    وذلك   كثير من الدراسات المدرسية التي توصي بها  
والاستمرار في  ودعم  بالعاملي  امتمهالاو للمؤسسة   المؤسسة  أهداف  وقيادتهم نحو تحقيق  هم 

القــيـــادة  ه  ؤديل الذي يمكن أن توعلى الرغم من الدور الإيجابي والفعاالتحسن وتطوير الذات.  
للقائمي على   إلا أن تنفيذها بنجاح قد يمثل تحدياً كبيراً المدارس العمانية،  في  الاستـــــراتــيجيــة  

فلسفة   تفهم  التي  الكفاءات  عديدة كنقص  وذلك لأسباب  الاستـــــراتــيجيــة المدارس  القــيـــادة 
وجود   إلىلى الثقافة المدرسية السلبية السائدة والتي بدورها قد تؤدي  وكيفية تطبيقها إضافة إ

   أهدافها المرجوة. إلىلمدارس ا ووصول االعملية التربوية عمومً  صراعات بي العاملي مما يؤثر في
 

ُمشكلةُالدراسة .2
ابات في أوضاعها وأنشطتها، ويعتبر   كان المجال الذي تنشط فيه من اضطر تخلو أي منظمة أياً   لا

عمالهم اليومية وخاصة إذا لم  الصراع التنظيمي ظاهرة سلوكية يواجهها المديرون في ممارستهم لأ
  ووقتها في مواجهته بدلًا   الإدارة ، فإنه يستهلك جهد  لإدارتهالمناسب    الأسلوب يتم استخدام  

من تفعيله نحو تحقيق أهداف المنظمة، وقد كانت النظرة التقليدية للصراع التنظيمي على أساس  
القيادة في التدخل المباشر  شخصية أو فشل    خلافات أنه وضع ينبغي تجنبه باعتباره ينشأ عن  

المعاصر فينظر للصراع على أنه نتيجة    الاتجاهالمتصارعة، أما في    الأطرافلحله أو الفصل بي  
تعتبر الثقافة  ، و حتمية لتفاعل التنظيمي يجب مواجهته وتوجيهه نحو أهداف المنظمة وتطلعاتها

قد تسهم    درسةإن قيادة الم  هي حصيلة عدة عوامل من بينها التأثير القيادي، حيث  درسية الم
، وكذلك درسةمن خلال ترك قيمها وأساليبها الإدارية على الم  درسيةفي تحديد نوع الثقافة الم

الطريقة التي تعتمدها في تقسيم العمل وتوزيع المهام، فقيم القيادة تساعد على توجيه السلوك  
هذا الأخير بالقواعد السلوكية وقيم  وتحفيزه وتوفير الرغبة والحماس لدى العاملي، فعندما يلتزم  

التزامهم نحو المنظمة وبناء ثقافة   مرنة تتسم بالعمل الجاد    مدرسية المشاركة، يؤدي إلى تفعيل 
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وتتكيف مع متغيرات البيئة ومواجهة المشكلات وحلها، وما يمكن أن تلعبه القيادة الإستراتيجية  
 إدارة الصراع بي مختلف العاملي في هو خلق ثقافة مدرسية جيدة تساهم في  اللمجفي هذا ا
 المدارس.

في المدارس اليوم، فمن الضروري التعرف على   الصراعات التنظيميةوعند مناقشة واقع  
الثقافة المدرسية ضرورة أساسية في خلق   إنَّ   طبيعة الثقافة التنظيمية التي تتبناها المدارس؛ حيث

مجموعة من    الثقافة المدرسية عبارة عنفي المدرسة؛ ف  تمنع نشوء الصراعات   بيئة عمل تعاونية 
التوقعات والمعتقدات التي تعمل المدرسة وفقاً لها؛ وحتى يتمكن قادة المدارس من جعل بيئة 

، فمن الضروري النظر في إحداث التجديد في الثقافة  ا العمل في مدارسهم أكثر تعاونية ودعمً 
تبني سلوكيات وأعراف ومعتقدات وقيم أكثر ملاءمة   انتج عنه التعاون وأيضً المدرسية على نحو ي

(Waldron & McLeskey, 2010, 59.)   
واقع   إلى  العمانيةوبالنظر  المدارس  في  الاستـــــراتــيجيــة  دراسة    القــيـــادة  أكدت  فقد 

(Yasser & Al-Kiyumi, 2015)     أن ممارسة مدراء المدارس لأساليب القيادة الاستراتيجية في
المدراس العمانية متوسطاً وذلك لعدم درايتهم بمهارات القيادة الاستراتيجية مما يؤثر بشكل سلبي 

(، والتي توصلت إلى أن 2015الحارثية وآخرين )على المؤسسة التعليمية، وهو ما أكدته دراسة  
دية الصاعدة في مجال العمل التربوي في سلطنة عمان مازال دون المستوى  واقع إدارة المواهب القيا

عموم مدارس التعليم المنشود مما ينعكس بشكل سلبي  على مستوى القــيـــادة الاستـــــراتــيجيــة في  
إلى تدني معرفة مدراء المدارس   (2017)للحوسنية  دراسة أخرى    . وتوصلتسلطنة عمانفي    العام  

بأهداف وفلسفة التربية في دولة عمان وهذا إشكال آخر يضاف إلى قلة دراية المدراء بالأهداف  
العامة للتربية في السلطنة والتي على أساسها يمكنهم وضع خططهم الاستراتيجية مما ينتج عنه  

الصراعات   من  الكثير  المدارسوجود  في  هاني   أكدت وقد  العمانية،    التنظيمية  بني  دراسة 
داخل المدارس   وجود عديد من الصراعات التنظيمية  ( إلى2020)   محمد(، ودراسة  2016)

العمانية بسبب غياب الوعي التنظيمي والثقافة الإدارية لاستيعاب الصراعات التنظيمية وعدم 
(، إلى 2014، المعمرية تمرس الأشخاص على طرق إدارة الصراعات التنظيمية، وأشارت دراسة )

أن نمط صراع الدور هو أكثر أنماط الصراع التنظيمي في المدارس العمانية مما ينتج عنه نشوب 
الخلافات بصورة مستمرة بي المعلمي. وفي واقع الثقافة المدرسية في مدارس سلطنة عمان، فلقد 




