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 بحث ال ملخص

ا الوظيفي، وجودة  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على درجة المشاركة في صنع القرار، والرض
المباشر للمشاركة في صنع    الأثر  توضيح الأداء لدى المبحوثين عينة الدراسة، كما تهدف إلى  

غير المباشر على جودة الأداء من خلال الرضا  والأثر    الرضا الوظيفي، وجودة الأداء،  على القرار  
وزارة  في  الوسطى    جودة الأداء لدى الإدارة   على  أثرا  الأكثر    العاملوالكشف عن    الوظيفي،

باستخدا والتعليم  التنبؤي(التربية  )الوصفي  الكمي  المنهج  قام    . م  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 
)الاستبانة( الدراسة  أداة  بتطوير  علمية   الباحث  نظريات  ثلاث  على  متغيراتها  لبناء    اعتمادا  

فقراتها( الم )أبعادها،  استجابات  لتحليل  السابقة؛  الدراسات  من  والاستفادة  عينة  ،  بحوثين 
سمارت   البرنامج الإحصائي  باستخداملمعادلة البنائية  بانمذجة  ال  بالاعتماد على أسلوب الدراسة  

 (327بلغت )  من الإدارات الوسطى  على عينة  الاستبانةوزعت  وقد  ،  (Smart PLS)  بي ال اس
وقد توصلت   .تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية  مدير دائرة/مدير دائرة مساعد/رئيس قسم

وتعزز من    ،تهاالدراسة إلى أن المشاركة في صنع القرارات تزيد من وعي الموظف، وإدراكه لأهمي
الرضا الوظيفي، وجودة    على  إيجابي  أثر  لمشاركة في صنع القرارات ل، وأن  درجة الولاء الوظيفي

الوظيفي  لالأداء، وأن   للمش   علىمباشر    إيجابي  أثر لرضا  اركة في صنع  جودة الأداء، كما أن 
مباشر    أثر  القرارات  غير  الرضا    علىإيجابي  خلال  من  الأداء  متغيرا   جودة  باعتباره  الوظيفي 
نحو وزارة التربية والتعليم  في  القيادات العليا  بضرورة السعي من قبل  وأوصت الدراسة    .وسيطا  

قوم  يما يجب أن  تفعيل المشاركة في صنع القرارات على جميع الأصعدة، والمستويات الإدارية، ك
الرئيس  التدريب  التخصصي  يمركز  والمعهد  التدريبية    للتدريب،  والمراكز  )المركزي(،  المهني 

على تدريب القادة شاغلي الوظائف الإدارية على مهارات   )اللامركزية(  ظات التعليمية بالمحاف
الأساسية،   واعتمادو القيادة  القرارات،  العلمي في عمليات صنع  الأسلوب    ا  اختبار   استخدام 

للانتقال إلى    من عملية صنع القرار  انطلاقا    يهدف لقياس القدرة على حل المشكلات   ا  علمي
تراعي فيها الظروف المحيطة  العاملين  اعتماد معايير موضوعية لتقييم أداء  و   ،أعلىدرجة وظيفية  

   ة.أدائهم عند القيام بمهامهم الوظيفي فيالتي تؤثر 
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ABSTRACT 

This study aims to identify the level of participation in decision-making, job 

satisfaction, and the quality of performance of the study sample respondents. In 

addition, the study aims to clarify the direct impact of participation in decision-making 

on job satisfaction, performance quality, and the indirect effect on performance quality 

through job satisfaction. Furthermore, it focuses on the detection of the factor that is 

mostly affecting the quality of performance of the middle management in the Ministry 

of Education using the quantitative approach (descriptive and predictive). To achieve 

the objectives of the study, the researcher developed the study tool (the questionnaire) 

based on three scientific theories to construct its variables (dimensions, paragraphs), 

and benefit from previous studies.  To analyse the responses of the respondents, the 

study sample depends on the modelling method with the structural equation using the 

Smart PLS statistical program. The questionnaire was distributed to a sample of middle 

departments amounting to (327) (department manager / assistant department manager / 

head of department). They were randomly selected stratified.  The study has found that 

participation in decision-making increases employee awareness, awareness of its 

importance, and enhances the degree of job loyalty. Moreover, It shows that 

participation in decision-making has a positive impact on job satisfaction and quality of 

performance. In addition, the study proves that job satisfaction has a direct positive 

impact on the quality of performance. Also, it points out that decision-making has an 

indirect positive effect on performance quality through job satisfaction as an 

intermediate variable. The study recommended that higher leaderships in the Ministry 

of Education should strive to activate participation in decision-making at all levels 

including the administrative levels. Furthermore, the study recommended that the main 

training canter, the specialized institute for vocational training (centralisation), and 

training Centralization in the educational governorates should all train leaders who hold 

management positions focusing on basic leadership skills by  using  the scientific 

method in decision-making processes, and the adoption of a scientific test aimed at 

measuring the ability to solve problems starting from the decision-making process to 

move to a higher degree of employment. The study recommended the adoption of 

objective criteria for evaluating the performance of workers considering the 

surrounding conditions that affect their performance when doing with their job duties. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا  

 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة  إقرار بحقوق 

 

   أحمد بن سالم بن حميد الحضرمي محفوظة ل:   م 2021حقوق الطبع  

 

الرضا الوظيفي    علىمشاركة الإدارة الوسطى في صنع القرار  أثر  
في وزارة التربية والتعليم   الأداءوجودة   

نشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير الم
مكتوب من الباحث إلا في إلكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن  

 الحالات الآتية: 

للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف   يمكن -1
 بصورة مناسبة.بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص  

يكون للجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا ومكتبتها حق الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض البيع العام.   آلية(

يكون لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا حق استخراج نسخ من هذا البحث غير  -3
 ا مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.المنشور إذا طلبته

بعنوانه   -4 بماليزيا  العالمية  الإسلامية  الجامعة  مكتبة  الباحث  تغير سيزود  عند  إعلامها  مع 
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي أو الإلكتروني  

معة الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجا
 به.  الإسلامية العالمية بماليزيا باستخدام حقها في تزويد المطالبين 

 
 

 أحمد بن سالم بن حميد الحضرمي أكد هذا الإقرار:  
 
 

 التاريخ: …………          التوقيع:………………                      

 



 

 ز 

 

 

 

 )رحمه الله وغفر له(، وأن يجعل الجنة مثواه إلى روح والدي الغالي

  .. 

 إلى والدتي الغالية )أطال الله في عمرها(، وأن يديم عليها ثوب الصحة والعافية 

 إلى كل إخوتي وأخواتي الأعزاء

 إلى شريكة عمري وأولادي 

 إلى أصدقائي، وزملائي في الدراسة والعمل

.. 

أهدي هذا الجهد، ولكم كل التحايا والشكر  فياء  الأحبة الكرام الأو إليكم جميعاً أيها 
 دير والتق
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 الشكر والتقدير 

على أن    دائما  وأبدا    . فالشكر كل الشكر لله عز وجلالله.إن من لا يشكر الناس لا يشكر  
كر ولله الحمد بالتوفيق والسداد، كما أتوجه بالش   تكللتدراستي البحثية التي    مساروفقني في  

وأخص    ،بماليزيا  تي بالجامعة الإسلامية العالمية والتقدير لكل من وقف بجانبي طوال فترة دراس
 جميع  وإلى  ،لعلم االجامعة الأصيلة القائمة على التميز منارة    ،الجامعة الإسلامية العالمية  بالشكر

فين على  المشر تذتي  لأسا  ، كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفانالمحترمينأساتذتها الأجلاء  
  ، محمد  ين أحمدنإسماعيل حس   /والأستاذ الدكتور  ،حمزة  حسين إسماعيل  / رسالتي الأستاذ الدكتور

الدكتور الفضل بعد الله في  بن  جهديمحمد بن    /والأستاذ  الذين كان لهم  إنجاز هذا   صالح 
  وصياتهم كان لنصائحهم وإرشاداتهم وتمما    ،الدعم المعنوي  هم خالصتقديم  من  انطلاقا  العمل  

ومن حسن    ،لما تعلمت من خبرات بحثية  إذ كان لها الدور الأساس   ،يب الأثرط    وتوجيهاتهم
 والحكمة.  ،وسماحة النفس ،وكرم الأخلاق  ،تواضع

البحثية في    زأميكما   لعالمية،  كلية التربية بالجامعة الإسلامية ابالشكر إدارة المكتبات 
، ومكتبة المديرية  مكتبة حصن الشموخقابوس، وإدارة جامعة السلطان وإدارة المكتبة العامة في  

البشرية  الموارد  لتنمية  التربية    .العامة  بوزارة  العاملين   دوأفر   ،والتعليموالشكر موصول إلى جميع 
، وزملائي بالمديرية العامة  بالشكر الجزيل )الإدارات الوسطى( التي ساهمت في إنجاز هذا العمل

وزملاء الدراسة  بشيء،    عليلأسرتي الكريمة التي لم تبخل    اضشكر الفيّ لتنمية الموارد البشرية، وال
 .وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمينالذين نعتز ونفخر بهم علما  وأخلاقا ، 
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 الفصل الأول
 وأهميتها  الدراسة خلفية 

 :المقدمة
في   لوالمتمثه المنشود،  لدور نظرا     الرقي بالعمل التربوي؛  إلىة  تسعى دول العالم المتقدمة والنامي

( وفقا  لفلسفتها، والمعتقدات التي تؤمن بها، وذلك من المستقبل)  الأجيال القادمةوإعداد  تنشئة  
خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة لهم، والسعي نحو الوصول إلى منازل الابتكار والإبداع،  

مامها في خططها الخمسية على تنمية الموارد البشرية،  عُمان جلّ اهتحكومة سلطنة    ركزلذا ت
والخاصة،    ،والتطوير في مؤسساتها العامة  ،ورفع القدرة التنافسية العالمية لديها من خلال التحسين

ومرؤوسيهم، ونظرا  لما تشكله المؤسسات    ،بين القيادات الحقيقية  وذلك من خلال تفعيل الشراكة  
إليه يتجسد في الصياغة الدقيقة    تحتاججوانب الحياة فإن جلّ ما  ية في مختلف  لتربوية من أهما

في ذلك على    مستندة بطريقة علمية منظمة    تواجههاللرؤية، والنظرة الشمولية للمشكلات التي  
  التنظيم الجيد للمعارف، وتحديد طرق اكتسابها ومشاركتها؛ من أجل الإلمام بحيثياتها، والفهم 

 يجاد الحلول الناجحة في سبيل تحقيق ذلك.ف جوانبها، وإالعميق لمختل 
صنع   التربوي إن  بالاهتمام    القرار  الجديرة  المواضيع  من  يعد  التربوية  المؤسسات  في 

الشأن والمهتمين بهذا  الباحثين  قبل  العمل    ؛ والدراسة من  بالغة في  أهمية  تشكله من  لما  نظرا  
بالدور المناط بها من تنسيق للأعمال بما    رة التربويةقيام الإدا  فيالمؤسسي التربوي الذي يتجسد  

، ولعل من أهم المعايير  والوصول إلى الطموح المنشود من خلالها  ،التربية والتعليمأهداف  يخدم  
والأسس التي يجب أن تقوم عليها الإدارة التربوية الاهتمام بالتخطيط، وتقديم التغذية الراجعة،  

 ، (2010)منير،  والتأهيل التربوي، والإدارة التعليمية طيط التربوي، عاملين، والتخ وتقييم أداء ال
مستويات رئيسة    ةالإدارة الحديثة وفقا  للمستوى الإداري في المؤسسات التربوية إلى ثلاث  وتنقسم

طى  هي: الإدارة العليا المناط بها وضع أهداف المؤسسة، واستراتيجياتها المستقبلية، والإدارة الوس
بها الإشراف على    تنفيذ سياسات   المناط  المناط بها  التنفيذية  والإدارة  العليا،  الإدارة  وخطط 

الإدارة الوسطى حلقة الوصل    وتعد(،  2016تنسيق الإجراءات والأنشطة المرتبطة بها )سعدي،  
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القرارات والخطط وا العليا، والإدارة الدنيا )التنفيذية(، وقيامها باستلام  لسياسات بين الإدارة 
تقوالتو  التي  وخطط جيهات  قرارات  إلى  تحويلها  على  والعمل  بوضعها،  العليا  القيادات  وم 

وسياسات تنفيذية تمهيدا  لنقلها إلى حيز التنفيذ في صورة أوامر وتعليمات قادرة على تحريك 
اشتيوي  كما يرى    (،2014العاملين في الإدارات التنفيذية نحو العمل بكفاءة وفاعلية )نعمان،  

العليا الإدارة الوسطى    ( أن2012) وفقا  للأنماط الحديثة لم تعد حلقة الوصل بين الإدارات 
  الحيوية،   والإدارات الدنيا )التنفيذية( فحسب، بل أصبحت شريكا  أساسيا  في وضع الخطط

ووسيلتها  جوهر العملية الإدارية،   القرار  صنعإذ يعد  والاستراتيجيات العامة،    المبتكرة،  والبرامج
 مية إلى تحقيق أهدافها.الرا فعالةال

: تنظيم إداري يقوم على أسس وخطوات علمية  صنع القرار بأنه(  2011يعرف أحمد )و 
وتحليل   تحديد  من  تبدأ  مدروسة  خطوات  وانتهاج  الرشيد،  القرار  مبادئ  على  تقوم  سليمة 

 Mondaleمونديل    ويؤكدالمختلفة،  وتقييمه في مراحله    ، ومتابعته  ،المشكلة، وانتهاء  باتخاذ القرار
يساهم في تحقيق الأهداف والغايات، وبناء القيم    القرار التربويصنع  أن المشاركة في  (  2010)

يقود  به  ، إذ أن القرار القائم على مشاركة جميع المعنيين  الفاعلة  القائمة على القيادة التشاركية
ية كانت غائبة عنهم،  إلى نجاحات حقيقية وفاعلة، فقد تتكشف بدائل لقادة المؤسسات التربو 

تاب )مبادئ الإدارة العلمية(  ( صاحب ك1915-1856كما يؤكد فريدريك وينسلو تايور )
عن الاتجاهات   والبعد   ،القرارصنع  على مبدأ الالتزام بالخطوات العلمية في    ارتكز  القرارصنع  أن  

وعزز ال الفرد بالمؤسسة،  لعمل  العلمي  والتحليل  العامة،  والانطباعات  ذلك هنري    شخصية، 
صنع القرار  ن  إ " قال:  ( الذي يعد أحد علماء الإدارة الكلاسيكية حين1925-1841فايول )

 (. 2009)العطاس،    " عليهالتي تقوم    من المبادئ الإدارية  وواضح   أن يكون في إطار محدد  يجب
تساهم في   لأنهابدرجة كبيرة بالرضا الوظيفي؛    مرتبطة  القرارصنع  كما أن المشاركة في  

نتماء والولاء الوظيفي، وجعل بيئة العمل بيئة جاذبة من خلال المساهمة في  فاع معدلات الاارت
وتقليل  المقدمة،  الخدمات  وجودة  الإنتاج،  معدلات  وزيادة  بالفرد،  المرتبطة  الحاجات  تحقيق 

صنع القرار (، كما تؤثر المشاركة في  Allen& Juda, 2006، والدوران، والاحتراق الوظيفي )الهدر
أداء العاملين من خلال تطوير أدائهم، وتنمية مهاراتهم، وتفعيل عملية الاتصال   على  التربوي

الفريق، وتعزيز الشعور بالمسؤولية التي تساهم في تحقيق   بروح، والعمل ستقبلوالم بشقيها المرسل
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ها يعرف  التي  الوظيفي  في الأداء  المطلوبة  التربوية، والعمل نحو تحقيق الجودة  ات أهداف المؤسس 
بأنها: ذلك النظام المتقن الذي يتم من خلاله تحقيق تكاملية الأدوار  ( Radoica, 2014ريدويكا )

ا الجهود  وتوحيد  الجودة  وتناسقها،  أساس  على  القائمة  المؤسسة  في  الأفراد  قبل  من  لمبذولة 
 .والتحسين والتطوير، وإنجاز الأعمال بجهد وتكلفة أقل

( إلى النجاح في البرامج التي تعُنى بإدارة  ICHCم بها مركز )توصلت الدراسة التي قاقد ل
)  ،الجودة بنسبة  الأداء  الجودة في %80وتحسين  بمبادئ  والالتزام  الإداري،  بالتمكين  مقترنة   )

  خلل(، في حين أن بعض الممارسات الإدارية للقادة قد تؤدي إلى  2009المؤسسة )عبادي،  
أن   لذا يجب  التربوية،  المنظومة  الديموقفي  بالصبغة  الممارسات  تساهم تتصف هذه  التي  راطية 

في مختلف جوانبها التربوية؛ لأنها تفسح   والخلل  ،لتخلص من أوجه القصوربشكل كبير في ا
في العمل المؤسسي، فالهدف الذي تقوم عليه القيادة الديموقراطية    همدور مارسة  المجال للأفراد لم

المنشودة، ومساعدتهم في  وجيه، وتالعاملينعلى تطوير    قائما  يكون   هم نحو تحقيق الأهداف 
أجل   من  المواهبذلك  وتوزيع    ،إظهار  الصلاحيات،  وتفويض  للأفراد،  الكامنة  والطاقات 

القرارات  وصنع  الأهداف،  وصياغة  والبرامج،  الخطط  إعداد  في  ومشاركتهم  المسؤوليات، 
ب(.  2013)رشدي،   الحقيقية  للشراكة  وتجسيدا   للبذل  على ونتيجة  الإدارية  المستويات  ين 

فئات المجتمع، فقد شكلت حكومة سلطنة   كلكومية و ي، وبين المؤسسات الحالمستوى المؤسس 
  الوطنية   مشتركة من جميع المؤسسات والمواطنين من أجل إعداد الرؤية المستقبلية  عُمان لجانا  

(،  2013م الميلادي )(، والتي جاءت وفقا  للأوامر السامية في ديسمبر من العا2040)عُمان 
، وتحديدا  تلك التي تعُنى بالتعليم، في تشكيلهاالمشاركين    والتي تعد وزارة التربية والتعليم أحد أهم

وهو مجال التطبيق في الدراسة الحالية، فقد تمثلت الرؤية في توفير التعليم المتميز للجميع من أجل 
أن الاستثمار في بالإضافة إلى    ،ة المتواصلةتأهيل أجيال قادرة على مواجهة التحديات المستقبلي

أنواع الاستثمارات البعيدة المدى، وأن مخرجات التعليم تعُنى بالمقام   أسمى رية  رؤوس الأموال البش 
تدريبها وتطوير قدراتها لبيئة تنموية شاملة، ومن   من  في إعداد كوادرها البشرية انطلاقا  الأول  

، ورؤية واضحة  ا  عام  ا  لسابقة استطاع أن يُكون تصور خلال اطلاع الباحث على الدراسات ا
وجودة    الرضا الوظيفي،  على  وأثرهافي المؤسسات التربوية،    صنع القرار الإداريعن أهمية عملية  

فقد خُلصت معظم الدراسات إلى أهمية مشاركة الإدارة الوسطى في صنع القرارات بشتى   الأداء.


