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  :يقول الله تعالى
مُواْ لأنَفُ  سِكُم مِّنْ خَيْرٍ تَجِدُوهُ }وَأَقِيمُواْ الصَّلَاةَ وَآتوُاْ الزَّكَاةَ وَمَا تُ قَدِّ
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 :يقول الله تعالىو 
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 ب 

 ص البحثلخّ مُ 
 

ىذه سعت  ؛نوات الأختَةنشاط قطاع العمل ابػتَم بُ آّتمع الإمارابٌ بُ السٌ اًزدياد  إثر
العوامل التي  على كاقع العمل ابػتَم بُ آّتمع الإمارابٌ، كعلى أىمّْ  إلذ التٌعرؼ راسةالدٌ 
 كالأكضاععم ابغكومي، ىي: الإعلبـ، كالدٌ  أيسس؛ة كيز على ثلبثالتً ه؛ بسهمت بُ تعزيز أ

ن نة مً خلبؿ إجراء دراسة ميدانية على عيٌ  نٍ مً ك ، دكؿً ابؼنطقة بعضي  يشهدىاالإنسانية التي 
تػيعىدُّ دراسة ىي ك  كبصعية الإحساف ابػتَية، ،ارقة ابػتَيةبصعية الشٌ  :نٍ مً  ابؼتطوعتُ بُ كل  
موقف الدٌكلة ل ، كبرلٌ  كتطوُّرهتمع الإمارابٌآّلعمل ابػتَم بُ ا كاقعى  في صً تى  كصفية برليلية؛ إذٍ 

كتأثتَ الإعلبـ كالأكضاع الإنسانية التي يشهدىا  مًنٍ خلبؿ القوانتُ كابؼبادرات الشٌخصية،
 قمت لبيانات التيابؼعابعة ؛ الكمّْيكقدً اعتمدت الدٌراسة على ابؼنهج ، بعضي دكؿً ابؼنطقة

 إلذ عددو  راسةتوصلت الدٌ عليو  ك ،(SPSSخضاعها للنظاـ الإحصائي )كإنة ن العيٌ معها مً بج
الدعم كأفٌ الإمارابٌ، بُ آّتمع بُ قطاع العمل ابػتَم الأنشطة ع : تنوُّ ؛ ىيتائجن النٌ مً 

بُ آّتمع الإمارابٌ،   هتعزيز التي أسهمت بُ امل و عال ابغكومي لقطاع العمل ابػتَم أىمُّ 
العمل أنشطة بُ دعم  ة؛ مكانتهماكسائل التواصل الاجتماعي بخاص، ك ةلئعلبـ بعامكماأفٌ ل

بالأكضاع تأثَّر قطاع العمل ابػتَم بُ آّتمع الإمارابٌ كأفٌ ابػتَم بُ السنوات الأختَة، 
إقباؿ ك ابؼؤسسات ابػتَية،  ةنشطأ :ن خلبؿ زيادةابؼنطقة مً التي يشهدىا بعضي دكؿ الإنسانية 

 العمل ابػتَم.الأفراد على ابؼشاركة بُ 
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ABSTRACT 

This current study highlights the situation of charitable work in the Emirati society. 

The study focuses factors of the media, governmental support, and the work and living 

conditions of workers in the region. The study examined samples of volunteers at 

Sharjah Charity International, and Al-Ehsan Charity Association. This study came as a 

result of increasing the activities of charitable sector in the Emirati society. This study 

is considered an analytical descriptive as it describes the phenomena and analyses 

dimensions  of charitable work in the Emirati society. It also analyses the situation of 

the country through the laws and the personal initiatives as well as influences of the 

media and the human situation in some countries in the region on the charitable work. 

This study relied on the quantitative method (Survey), where, the researcher used the 

statistical processing of the collected data and apply it to the statistical system (SPSS). 

The current study reached  a number of results:  

1. The varieties of activities in the Emirati charitable sector. 

2. The governmental support which is considered the most important factor 

of reinforcing the charitable work in the Emirati society. 

3. 3.The importance of media in general, and the social media specifically of 

supporting the activities of charitable work recently. 

4. The influence of the charitable sector in the Emirati society in relation to 

the human and living situation within the region.  
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 ماليزيا-العابؼيٌة الإسلبميٌةابعامعة 

 
 استخدام الأبحاث غير المنشورة مشروعيّةوإثبات  الطبّعإقرار بحقوق 

 
 زركعيابؼ سعيد نصيب سعيد ىند ػػػ:بؿفوظة لـ َُِٗ الطبعحقوؽ 

 
 مجتمع الإماراتي: دراسة في واقعة ومؤسساتةالعمل الخيري في ال

 
شكل كبأم صورة )آلية كانت أك أمٌ  أك استخداـ ىذا البحث غتَ ابؼنشور بُإنتاج  لا بهوز إعادة

بُ إًلٌا  من دكف إذف مكتوب من الباحث، إلكتًكنية أك غتَىا( بدا بُ ذلك الاستنساخ أك التسجيل
 :الآتيٌةابغالات 

أية مادة من ىذا البحث غتَ ابؼنشور بُ كتابتهم بشرط الاعتًاؼ للآخرين اقتباس  بيكن -1
 لنص بصورة مناسبة.ابفضل صاحب النص ابؼقتبس كتوثيق 

أك بصورة  الطبٌعبداليزيا كمكتبتها حق الاستنساخ )بشكل  العابؼيٌة الإسلبميٌةيكوف للجامعة  -2
 كلكن ليس لأغراض البيع العاـ.، آلية( لأغراض مؤسساتية كتعليمية

بداليزيا حق استخراج نسخ من ىذا البحث غتَ  العابؼيٌة الإسلبميٌةيكوف بؼكتبة ابعامعة  -3
 .الأخرلابؼنشور إذا طلبتها مكتبات ابعامعات كمراكز البحوث 

بداليزيا بعنوانو مع إعلبمها عند تغتَ  العابؼيٌة الإسلبميٌةسيزكد الباحث مكتبة ابعامعة  -4
 العنواف.

رض ابغصوؿ على موافقتو على استنساخ ىذا البحث غتَ بالباحث لغ الاتصاؿسيتم  -5
عنوانو البريدم أك الإلكتًكني ابؼتوفر بُ ابؼكتبة. كإذا لد بهب مًنٍ خًلبىؿً  ابؼنشور للؤفراد

ستقوـ مكتبة ابعامعة ، ابؼوجهة إليو الرٌسالةالباحث خلبؿ عشرة أسابيع من تاريخ 
 ا بُ تزكيد ابؼطالبتُ بو.بداليزيا باستخداـ حقه العابؼيٌة الإسلبميٌة

 
 

 زروعيالم سعيد نصيب سعيد ىند: أكدت ىذا الإقرار
 
 

 .........................:التٌاريخ    ...........................وقيع:التٌ  
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  :أُهدي هذا امبحث المتواضع

 امتي أُدين بفضلها علّ  دولة ال مارات امعربيّة المتحّدة –وطني امغالي ا لى 

  امعاملن  علهاا ي  ل  مانا لى

 

 روح والدتي امعزيزةا لى 

 أ هدي جواب هذا امعمل، تغمدها الله بواسع رحمته، وجعل الجنةّ متللبها ومثواها

 فراداً فردا حفظهم الله  امغامية عائلتيا لى 

 

نجاز تي ول أ وسى صديل منيرة امفُكْرِي امتي كان موكوفها بجاهبي أ عمق ال ثر ي  ا 

 هذا امعمل
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 الشكر والتقدير

 
ابغمد لله الذم اعانتٍ بدنّْو كفضٍلو على إكماؿ ىذه الدٌراسة، كأشكره سبحانو كتعالذ، كلا 
أحصي ثناءن عليو، كالصٌلبة كالسٌلبـ على أفضل ابؼرسلتُ كالأنبياءً سيّْدنا بؿمٌد كعلى آلو 

 كصحبو أبصعتُ كبعد: 

 الأستاذ الدكتور بصاؿ أبضد بشتَ بادم؛ يطيب لر أفٍ أتقدـ بخالص الشٌكر كالتٌقدير إلذ
ابؼشرؼ على الدٌراسة، كالدكتور مساعد ابؼشرؼ حزيزاف نوف على ما بذلاه من العطاءو 
يٍن فلم يبخلب عليَّ بدا بيلكانو من  كابعهدو، كإسداءً النٌصح، كإبداء الرأٌم كالفكر السٌديدى

ا العمل ّٔذه الصٌورة. فجزل الله خبرات كأساليب علميٌة، كاف بؽا الفضل بُ أفٍ بىرج ىذ
 عنهما ختَ ابعزاء. 

كأخيصٌ بالشٌكر بصعيٌة الشارقة ابػتَيةٌ، كبصعيٌة الإحساف ابػتَيةٌ ، ككلٌ مىنٍ عاكف كأعاف من 
 ابعمعيات كأساتذة ابعامعات، كالله نسألو أفٍ يسدٌدى خطانا بصيعنا لًمىا فيو ختَ العباد كالبلبد. 
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 قائمة الجداول
 

   
 َٓ ادرة من ابؼؤسسات ابػتَيةٌ بُ الدٌكلةبعض آّلبت الصٌ  ُجدكؿ 

 ْٓ كسائل التٌواصل الاجتماعي بُ ابؼؤسسات ابػتَيةٌ ِدكؿج
عدد الأطفاؿ ابؼستفيدين من مبادرة كسوة مليوف طفل موزعتُ  ّدكؿ ج

 على ابؼناطق
 
ٔٔ 

(: الثبٌات )بالارتباط( بتُ التٌطبيقتٍُ للمقياس ْجدكؿ رقم ) ْدكؿ ج
 (َّ)ف = 

 
ٗٗ 

(: ثبات بؿاكر ابؼقياس بطريقة ألفا كالتٌجزئة ٓجدكؿ رقم ) ٓجدكؿ 
 (َّالنٌصفيٌة )ف = 

 
ََُ 

 َُُ العمر ٔجدكؿ 
 َُِ النٌوع ٕجدكؿ 
 َُّ ابؼؤىل التٌعليمي ٖجدكؿ 
 َُّ ابغالة الاجتماعيٌة ٗجدكؿ 
 َُْ ابؼهنة َُجدكؿ 
 َُٓ الدٌخل الشٌهرم ُُجدكؿ 
 َُٕ معيٌةكيفية التٌعرؼ على ابع ُِجدكؿ 
 َُٗ أسباب ابؼشاركة التٌطوعيٌة بُ ابؼؤسسات ابػتَيةٌ ُّجدكؿ 
 ُُُ صور ابؼشاركة التٌطوعيٌة بُ ابعمعيٌة ُْجدكؿ 
 ُُّ مدل انتشار كتقنتُ مؤسسات العمل ابػتَم ُٓجدكؿ 
نتائج برليل التباين الأحادم لدلالة الفركؽ بتُ ابؼتوسطات  ُٔجدكؿ 

 ر كتقنتُ العمل ابػتَم تبعان بؼتغتَ العمرفيما يتعلق مدل انتشا
 
ُُْ 

 تأثتَ انتشار ابؼؤسسات ابػتَيةٌ بأشكابؽا ابؼختلفة على إمارات  ُٕجدكؿ 



 ـ 

 ُُٓ بُ تسهيل العمل التٌطوعي الدٌكلة
مدل  مسابنة تقنتُ العمل ابػتَل كربطة بابؼؤسسية بُ ضبط  ُٖجدكؿ 

 كتنظيم العمل ابػتَل
 
ُُٔ 

رص على التٌعرؼ على ابعهات ابػتَيةٌ ابؼعتمدة من مدل ابغ ُٗجدكؿ 
 الدٌكلة

ُُٕ 

أثر كسائل الإعلبـ كشبكات التٌواصل الاجتماعي بُ تعزيز  َِجدكؿ 
 بُ آّتمع الإمارابٌ العمل ابػتَم

 
ُُٖ 

نتائج برليل التباين الأحادم لدلالة الفركؽ بتُ ابؼتوسطات  ُِجدكؿ 
شبكات التٌواصل الاجتماعي، فيما يتعلق بأثر كسائل الإعلبـ ك 

 بُ تعزيز العمل ابػتَم بُ آّتمع الإمارابٌ تبعان بؼتغتَ العمر

 
 
َُِ 

 ُُِ مدل تأثتَ كسائل الإعلبـ على التٌعرؼ على ابؼشاريع ابػتَيةٌ ِِجدكؿ 
 ُِِ مسابنة الإعلبـ بُ التٌعرؼ على ابغملبت الإغاثيٌة بُ الدٌكلة ِّجدكؿ 
 ُِّ اـ بأخبار القطاع ابػتَم بُ كسائل الإعلبـمدل الاىتم ِْجدكؿ 
 ُِْ مدل متابعة صفحات التٌواصل الاجتماعي للجهات ابػتَيةٌ ِٓجدكؿ 
مسابنة شبكات التٌواصل الاجتماعي بُ التٌعرؼ على برامج  ِٔجدكؿ 

 كأنشطة ابؼؤسسة
 
ُِٓ 

 ُِٔ مدل متابعة أخبار القطاع ابػتَل بُ الصٌحف كآّلبت ِٕجدكؿ 
مدل متابعة أخبار القطاع ابػتَل بُ كسائل الإعلبـ ابؼسموعة  ِٖجدكؿ 

 كابؼرئية
 
ُِٕ 

مسابنة الإعلبـ بُ معرفة الأكضاع الإنسانيٌة ابؼتدىورة  ِٗجدكؿ 
 للمجتمعات ابؼنكوبة كمساعدتها

 
ُِٖ 

 ُِٗ أثر الدٌعم ابغكومي على العمل ابػتَم َّجدكؿ 
 حادم لدلالة الفركؽ بتُ ابؼتوسطات نتائج برليل التبٌاين الأ ُّجدكؿ 



 ف 

فيما يتعلق أثر الدٌعم ابغكومي على العمل ابػتَم بُ آّتمع 
 الإمارابٌ تبعان بؼتغتَ العمر

 
ُُّ 

 ُِّ مدل ابغرص على متابعة ابؼبادرات ابغكوميٌة ابػتَيةٌ ِّجدكؿ 
 مدل ابغرص على ابؼشاركة بُ ابؼبادرات ابغكوميٌة ابؼتنوعة بُ ّّجدكؿ 

 القطاع ابػتَل
 
ُّّ 

مدل تعزيز التٌوجيو بكو العمل ابػتَل مًنٍ خلبؿ دعم ابغكومة  ّْجدكؿ 
 لو

ُّْ 

الاىتماـ بابؼبادرات ابػتَيةٌ التي تطلقها ابغكومة أكثر من  ّٓجدكؿ 
 ابؼبادرات التي تطلقها ابعهات ابػتَيةٌ

 
ُّٓ 

تَيةٌ الشٌعبية على مدل تأثتَ إشادة ابغكومة كتثمتُ ابؼبادرات ابػ ّٔجدكؿ 
 ابؼشاركة بَ العمل ابػتَم بصورة أكبر

 
ُّٔ 

مدل ابؼشاركة بُ الأنشطة ابػتَيةٌ مًنٍ خلبؿ ابػطابات ابؼشجعة  ّٕجدكؿ 
 على ابؼشاركة بَ العمل ابػتَم

 
ُّٕ 

 ُّٖ مدل ابؼسابنة بُ برستُ الأكضاع الإنسانيٌة المحيطة بابؼنطقة ّٖجدكؿ 
لتباين الأحادم لدلالة الفركؽ بتُ ابؼتوسطات نتائج برليل ا ّٗجدكؿ 

فيما يتعلق بتأثتَ الأكضاع الإنسانيٌة المحيطة بابؼنطقة على العمل 
 ابػتَم بُ آّتمع الإمارابٌ تبعان بؼتغتَ العمر

 
 
ُّٗ 

 َُْ مدل ابؼسابنة بَ ابغملبت الإغاثيٌة بؼساعدة الشٌعوب ابؼنكوبة َْجدكؿ 
 ُِْ بغملبت الإغاثيٌةمدل الاىتماـ با ُْجدكؿ 
مدل ابؼسابنة بُ ابغملبت الإغاثيٌة بغض النظر عن أمٌ  ِْجدكؿ 

 اعتبارات
ُِْ 

 مدل تأثتَ الأكضاع الإنسانيٌة ابغرجة لبعض الدٌكؿ على الإقباؿ  ّْجدكؿ 



 س 

 ُْْ على العمل ابػتَل
مدل تفضيل التٌبرع لإغاثة آّتمعات ابؼنكوبة عن التٌبرع  ْْجدكؿ 

 إنسانيٌة أخرللأغراض 
 
ُْٓ 

 ُْٔ مدل ابؼسابنة بَ حل مشكلة اللبجئتُ ْٓجدكؿ 
 ُْٕ لإطعاـ ضحايا ابغركب ْٔجدكؿ 
 ُْٖ مدل تقدنً الدٌعم ابؼادم بؼساعدة منكوبي الكوارث الطبٌيعية ْٕجدكؿ 
 ُْٗ مدل ابؼسابنة بُ تقدنً الرٌعاية الصٌحية بؼصابي ابغركب ْٖجدكؿ 

 



ُ 

  البحث وىيكلو العام: خطة الفصل الأوّل
 

 المقدمة
جاءت الشٌريعة الإسلبميٌة بدعوة صربوة بُ ابغثّْ على العمل ابػتَم بأشكالو ابؼختلفة، كبقد 

فىاسٍتىبًقيوا ابٍػىيػٍرىاتً إًلذى اللَّو مىرٍجًعيكيمٍ ذلك كاضحان بُ الكثتَ من الآيات القرآنية كقولوًً تػىعىالذ: 
يعنا آمًنيوا باًللَّوً كىرىسيولوًً كىأىنفًقيوا بفَّا جىعىلىكيم مُّسٍتىخٍلىفًتُى فًيوً كقولو تػىعىالذ:  [،ْٖسورة ابؼائدة: ] بصىً

[، كما رغٌب ابغبيب ابؼصطفى عليو ٕسورة ابغديد: ] فىالَّذًينى آمىنيوا مًنكيمٍ كىأىنفىقيوا بؽىيمٍ أىجٍره كىبًتَه 
ن الأحاديث النٌبويةٌ الشٌريفة كما بُ قولوًً أفضل الصٌلبة كالسٌلبـ بُ العمل ابػتَم بُ كثتَ م

صلى الله عليو كسلم: )السٌاعي عىلىى الأرملة كابؼسكتُ كآّاىد بُ سبيل الله أك كالذٌم يصوـ 
 (ُ)النٌهار كيقوـ اللٌيل(.

كبيكننا قراءة ىذا الاىتماـ الكبتَ الذم أىكىلتٍوي الشٌريعةي الإسلبميٌة للعمل ابػتَم كدليل 
كعًنٍد تىتبَّعنا لتاريخ ابغضارات  ملو مًنٍ آثار كتبعات إبهابية على الفرد كآّتمع معان،على ما بو

بقد أفٌ ابؼمارساتً التي بضلت الطاٌبع ابػتَم باختلبؼ أشكابؽا، كأنشطتها كانت حاضرةن 
بصورةو كبتَة، كعلى الرٌغم مًنٍ اختلبؼ ابؼسميات كابؼصطلحات أحيانان إلا أنوٌ لد تغب كلد 

 Amy Singer, Charity inبزتلف الدٌعوة إلذ العمل ابػتَم بُ بصيع الرٌسالات السماكية )

Islamic Societies كمع مركر الزٌمن بقد أفَّ آّتمعات بدختلف أديانها كثقافتها قد زاد ،)
 كعييها بقيمة العمل ابػتَم فىحىظًي العمل ابػتَم باىتماـ كبتَ إلذ أفٍ أصبح جزءان مهمان مًن
ثقافة الأفراد فيها، كما احتلٌ مكانة خاصة بُ آّتمعات، كشكٌل قطاعان ثالثان بجانب القطاع 
ابغكومي كالقطاع ابػاص،كبسثَّل دكلةي الإمارات إحدل الدٌكؿ التي اىتمت بابعانب ابػتَم منذ 
ل بداية نهضتها بُ سبعينيات القرف ابؼاضي، فاحتضنت عددان كبتَان من ابؼؤسسات التي برم

الطاٌبع ابػتَم، كما شجعت أفرادى آّتمع على ابؼشاركة كالابلراط بُ أنشطة العمل ابػتَم ، 
يػٍرى العملً بُ ابؼؤسسات ابػتَيةٌ، حيث كضعت النُّظم كالتٌشريعات التي  فىسنٌتٍ قوانتُ تنظَّم سى

  تضمن حقوؽى الأفراد فيها، كدعٌمت ابؼشاريع ذات العىلبقة بالأعماؿ ابػتَيةٌ..
                                                 

ـ(، ُٕٖٗ، ُبتَكت: دار القلم، طأبو عبد الله بؿمد البخارم، صحيح البخارم، برقيق: قاسم الرفاعي، )( ُ)
 .ِّٔص



ِ 

 مشكلةُ البحث
مًنٍ خلبؿ تىتػبُّعً كاقع العمل ابػتَم بُ بؾتمع الإمارات بُ السٌنوات الأختَة نلبحظ أفٌ ىناؾ 
ارتفاعا كبتَان بُ إقباؿ آّتمع على ىذا القطاع، كيػيؤىكّْدي ذلك حصيلة بضلبت الإغاثة التي تقاـ 

كوميٌة كغتَ ابغكوميٌة بُ على أرض الدٌكلة، مًن خلبؿ سرعة استجابة الأفراد كابؽيئات ابغ
ثَّل إقباؿي آّتمع على ابغملبت الإغاثيٌة ما بػىتٍُ تقدنً ابؼساعدات ابؼالية اابؼشاركة  فيه ، كقد بسى

كالعينًيٌة أك ابؼشاركة بُ الدٌعم ابؼعنوم كالتٌنظيم مثلبن،كما تصدرت دكلة الإمارات العربيٌة 
حىا للمساعدات ابػارجيٌة ،كقد شكٌلت أكثر الدٌكؿ مىنٍ  َُِْـ ك َُِّابؼتحدة بُ عاـ 

ابؼساعدات الإنسانية جزءنا مًنٍ تلك ابؼساعدات،كما لا بيكننا بذاىل العدد ابؽائل مًن 
ابؼبادرات ابػتَيةٌ التي تطلق بُ الدٌكلة سواء مًن القيادة أك مًن ابؼواطنتُ أنفسهم، كنتيجةن 

كجود دراسة توضح العوامل ابؼعززه للعمل  لانتشار العمل ابػتَم بُ آّتمع الإمارابٌ ،كلعدـ
ابػتَم بآّتمع الإمارابٌ بُ الآكنة الأختَة،فقد تػػػػىػمٌ برديد مشكلة الدٌراسة بُ التٌساؤؿ 

 ما العواملي التي سابنت بُ تعزيز العمل ابػتَم بُ آّتمع الإمارابٌ؟:الرئٌيسي التٌالر
 

 تساؤلات الدّراسة: 
 فإفٌ الدراسة بذيب عن التٌساؤلات الآتيٌة:  كبناءن على مشكلة البحث

 ما طبيعة العمل ابػتَم بُ آّتمع الإمارابٌ؟ .ُ
 كيف أىثَّر الدٌعمي ابغكومي بُ تعزيز العمل ابػتَم كنهوضًوً بُ آّتمع الإمارابٌ؟ .ِ
 كيف أىثَّر ابعانبي الإعلبمي عىلى توجهات آّتمع الإمارابٌ بكو العمل ابػتَم؟ .ّ
لأكضاعي الإنسانيٌة المحيطة بابؼنطقة على توجو آّتمع الإمارابٌ بكو كيف أىثَّرت ا .ْ

 العمل ابػتَم؟
 

 ىدف الدّراسة 
يتمثل ابؽدؼ الرئٌيسي للدٌراسة بُ التٌعرؼ على كاقع العمل ابػتَم بُ آّتمع الإمارابٌ 

 كالعوامل ابؼعززة، كذلك مًن خلبؿ الوصوؿ إلذ الأىداؼ الفرعية ابؼتمثلة بُ:
 عرؼ على كاقع العمل ابػتَم بُ دكلة الإمارات العربيٌة ابؼتحدة.التٌ  .ُ



ّ 

رىصٍدي صورً الدٌعم ابغكومي للعمل ابػتَم كأثره على توجُّوً الأفراد بكو العمل  .ِ
 ابػتَم.

 التٌعرؼ عىلىى أثر الإعلبـ على توجٌوً آّتمع الإمارابٌ بكو العمل ابػتَم. .ّ
يطة بابؼنطقة على توجٌوً آّتمع بكو العمل التٌعرؼ على أثر الأكضاع الإنسانيٌة المح .ْ

 ابػتَم.
 

 أىميّة الدّراسة 
بيكن أفٍ بسثّْل ىذه الدٌراسةي كنتائجها إضافة جديدة إلذ الدٌراسات ابؼعنية بالعمل ابػتَم، 
باعتبارىا دراسة مكمّْلة للدٌراسات الاجتماعيٌة التي تبحث بُ ىذا ابعانب، خاصة مع قلٌة 

تناكلت الكشف عن العوامل ابؼعززة لتوجهات أفراد آّتمع بكو الأعماؿ الدٌراسات التي 
ابػتَيةٌ بُ دكلة الإمارات العربيٌة ابؼتحدة بُ الآكنة الأختَة، خصوصان فيما يتعلق بالدٌعم 

 ابغكومي كالظرٌكؼ الإنسانيٌة المحيطة بابؼنطقة.
 

 المف اىي م العلمي ة المستخدمة في الدّراسة:
 اسة على عددً مًن ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدوضوع البحث، كابؼتمثلة بُ الآبٌ: استندت الدٌر 
لفظه مشتقّّ من الفعل أبصع، كىو اسم يدؿ بُ التوكيد على الشٌموؿ، كيقاؿ: جاء المجتمع: 

 .(ِ)القوـ أبصعهم، كبأبصعهم أمٌ كلهم، كبصعها أبصعوف
ابؼعاصرة( على أنوٌ "بؾموعة كجاء مفهوـ آّتمع بُ كتاب )بؾتمع الإمارات الأصالة ك 

القيم كالعادات كالتٌقاليد التي يؤمن ّٔا بؾموعة من النٌاس بُ إقليم معتُ، كبؽم نظاـ حيابٌ 
على أنوٌ  آّتمع كعرٌؼ معجم علم الاجتماع ،(ّ)خاص ّٔم، كثقافة بسيزىم عن غتَىم"

ن يعيشوف داخل نطاقو بُ "ذلك الإطار العاـ الذم بودد العلبقات التي تنشأ بتُ الأفراد الذي

                                                 
 .ُّٓـ، صُٖٗٗ، دار الدٌعوة، المعجم الوسيط إبراىيم مصطفى كآخركف: (ِ)
، ّ، )مكتبة الفلبح للنٌشر كالتٌوزيع، طمجتمع الإمارات الأصالة والمعاصرة بؿمد توىيل، يوسف شراب: (ّ)

 . ُّـ(، صَُُِ



ْ 

، كما عرٌؼ مالك بن نبي آّتمع على إًنوٌ "بذمع أفراد ذكم (ْ)ىيئة كحدات أك بصاعات"
 . (ٓ)عادات متحدة، يعيشوف بُ ظل قوانتُ كاحدة، كبؽم فيما بينهم مصالح مشتًكة"

 كتشتًؾ التعريفات السٌابقة بُ أفَّ آّتمع يشتَ إلذ: 
 بُ إقليم أك نطاؽ معتُ.  بذمع مًن الأفراد يشتًكوف 
  إفٌ ىؤلاءً الأفراد تربطهم عادات كتقاليد كقوانتُ كاحدة، لتحقيق مصالح

 مشتًكة.

كتيشًتَي الباحثة بُ ابؼفهوـ الإجرائي إلذ بؾموعة الأفرد الذين بذمعهم توجهات 
ذين كبفيىارسات كدكافع مشتًكة بُ دكلة الإمارات العربيٌة ابؼتحدة بكو العمل ابػتَم، كال

 يشكلوف بؾتمع الدٌراسة. 
 

 العمل الخيري
إفٌ مفهوـ العمل ابػتَم مفهوـ كاسع بدصطلحات متعددة كالعمل ابػتَم، كالعمل التٌطوعي، 

 كالعمل الاجتماعي، كالإغاثي ككلها دلالات متقاربة ابؼعتٌ. 
عاية يعرؼ العمل ابػتَم بأنوٌ "مسابنة الأفراد كابؽيئات غتَ الرٌبظيٌة بُ أعماؿ الرٌ 
كالتٌنمية الاجتماعيٌة سواءه بالرأٌم أك بالعمل أك بالتٌمويل أك بغتَ ذلك من الاشكٌاؿ"
(ٔ) ،

كعرفٌو آخركف على أنٌوٌ "عمل يشتًؾ فية بصاعة من النٌاس لتحقيق مصلحة عامة، كأغراض 
 أكجو إنسانيٌة أك دينية، أك علمية، أك صناعية، أك اقتصادية بوسيلة بصع التٌبرعات كصرفها، بُ

الأعماؿ ابػتَيةٌ، بقصد نشاط اجتماعي، أك ثقابُ، أك إغاثي، أك إبمائي كذلك بطرؽ الرٌعاية 
ي  أك ابؼعاكنة، مادياٌن أك معنويان داخل الدٌكلة كخارجها من غتَ قصد الربح بؼؤسسيها، سواءن بظي

                                                 
ـ(، ََُِردف: دار أسامو للنٌشر كالتٌوزيع كدار ابؼشرؽ الثقٌابُ، ، )الأمعجم علم الاجتماععدناف أبو مصلح، (ْ)

 .ُْٖص
 .ُٓـ(، صََِٔ، ّ، )دمشق: دار الفكر، طميلاد مجتمع مالك بن نبي، (ٓ)
، ابؼركز الدٌكلر للؤبحاث كالدٌراسات دور العمل الخيري في تعزيز الاستقرار الاقتصادي أبضد إبراىيم ملبكم، (ٔ)

 . ٗ"مداد"، ص
http://www.medadcenter.com/sites/default/files/import/researches-68301-542bc8690db59.pdf. 



ٓ 

ابػتَم أيضان كعيرًؼ العمل  ،(ٕ)إغاثة أك بصعية أك مؤسسة أك ىيئة أك منظمة خاصة أك عامة"
على أنوٌ "ذلك النٌشاط الاجتماعي، كالاقتصادم الذم يقوـ بو الأفراد أك ابؼمثلوف بُ ابؽيئات 
كابؼؤسسات كالتجمعات  ذات النفع العاـ،ّٔدؼ التٌقليل مًن حجم ابؼشكلبت كالإسهاـ بُ 

 . (ٖ)حلها بابؼاؿ أك بابعهد أك بالفكر"
 لعناصر كىي: كتشتًؾ ىذه التٌعريفات بُ بؾموعة مًن ا

  .نشاط اجتماعي أك اقتصادم يشتًؾ فيو بؾموعة مًن الأفراد 
 .إبقاز النشٌاط يػػػػػتمٌ برت إشراؼ ابؽيئات كابؼؤسسات كالتجمعات الأىليٌة 
  .ىدؼ ىذا النشاط لتحقيق ابؼنفعة العامة لباقي أفراد آّتمع 

بادرة الفرديةٌ أك ابعماعيٌة كتيشًتَي الباحثة إلذ العمل ابػتَم بُ ىذه الدٌراسة لتلك ابؼ
التي تصدر من الأشخاص الطبٌيعتُ أك الاعتباريتُ بُ آّتمع الإمارابٌ كالتي تهدؼ إلذ 
مساعدة الآخرين، إمٌا من خلبؿ برامج الرٌعاية أك التٌنمية،  داخل آّتمع الإمارابٌ أك 

  خارجو، كتكوف ىذه ابؼساعدات إمٌا ماديةٌ أك معنويةٌ.
 
  ت السّابقةالدّراسا

إفٌ استعراض الدٌراسات السٌابقة ييظهٍرً أبنيٌة موضوعً الدٌراسة، كيعطي فرصان أكبر للوصوؿ إلذ 
الأىداؼ، ذلك أفٌ استعراضٌ تلك الدٌراسات كالانطلبؽ مًن بؿتوياتها كالاستفادة مػػمًَّا لو 

ىداؼ ابؼنشودة صلة كثيقة بدوضوع البحث مًن شأنها أفٍ تساعد الباحث بُ الوصوؿ إلذ الأ
كأفٍ يبدأ مًن حيث أنتٌهى إليو الآخركف، كما أنٌها تقدـ بعض ابؼعالد الضركرية التي يستًشد ّٔا 

 الباحث بُ تناكلو بؼوضوع دراستو مع بذنب تكرار ماذىب اليو السابقوف. 
بالرجوع إلذ الدٌراسات التي اىتمت بالعمل ابػتَم لاحظت الباحثة أنوٌ على الرغم  

دد مصادر الدٌراسات السابقة، كتنوعها مابتُ كتب كأبحاث كمقالات، فقد غلب على مًن تع

                                                 
، َّبؾلة سر من رأل، )العراؽ: العدد  العمل الخيري"دراسة تاصيلية تاريخية"،بؿمد صالح جواد مهدم، (ٕ)

 file:///C:/Users/asus/Downloads/pdf.  ُِِـ(، صَُِّ
، بحث مقدـ إلذ "مؤبسرالعمل العمل الخيري الإسلامي بين التأصيل وإمكانات التفعيل، فابرة فاضل العبدلاكم (ٖ)

 .ٓـ، صََِٖابػتَم ابػليجي الثاٌلث"، 
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أكثرىا   التٌقليد كالتكرار ، إلا أفٌ  ابؼقالات كأكراؽ العمل ابؼقدمة للمؤبسرات كرسائل 
 ابؼاجستتَ كالدكتوارة قد احتلت ابغيز الأكبر مًنٍ بػىتًٍُ تلك الدٌراسات.

 (ٗ): التطوع والمتطوعون في العالم العربي افبعنو  موسى شتيوم كاخرينكتاب 
تناكلت ىذه الدراسة كاقعى كتاريخى العمل التطوعي بُ آّتمعات العربية،كالتٌعرؼ على :

خصائص العمل التطوعي كدكافعو كبياف أثر بعض القيم آّتمعية عامة، كالقيم الدينية خاصة 
لى ابؼنهج التاربىي كابؼسح الاجتماعي على ابؼشاركة بُ العمل التطوعي،كاستندت الدراسة ع

كدراسة ابغالة،كطبقت الدراسة على عينة بُ كل مًن فلسطتُ كالأيردف كمصر،كتوصلت 
 الدراسة إلذ عدة نتائج مًن بينها:

 إفٌ  العمل التطوعي يعود تاربىو  بُ  بعض آّتمعات العربية إلذ فتًات مبكرة.

كابؼسابنة بُ التنمية مًن أىم أسباب ابؼشاركة بُ  الرغبة بُ خدمة آّتمع كالدافع الديتٍ
 العمل التطوعي.
ارتفاع نسبة التطوع لدل الطبقة  ؛حيثبتُ التعليم كالعمل التطوعي علبقةكجود 

 ابؼتعلمة.
ىذه  جاءت (َُ)دور المنظمات الأىلية في مكافحة الفقر :بعنواف ليلة علي كتاب

 بصعيات الرعاية كالتنمية بُ كل منلكيلِّ مًنٍ  عملالللكشف عن كاقع  الدراسة
 كالكشف عن آلية عمل ىذه ابؼؤسسات بُ مواجهة الفقر )اليمن،لبناف،مصر،كابؼغرب(

بُ ىذه الدراسة على دليل دراسة حالة ابؼنظمة غتَ ابغكومية ،كتوصلت  الدراسةكاستندت 
 الدراسة إلذ عدد من النتائج نذكر بعضنا منها:

بُ آّتمػػع اللبنػػاني بػػابغرب الأىليػػة بصػػورة كبتَة؛كذلػػك مػػن  : تػػاثر العمػػل الأىلػػيلبن  ان 
خػػػلبؿ ظهػػػور العديػػػد مًػػػن ابؼنظمػػػات غػػػتَ ابغكوميػػػة بؼواجهػػػة احتيجػػػات آّتمػػػع الػػػتي خلفتهػػػا 

 ابغرب.
اسػػتمرار سػػيادة الثقافػػة التقليديػػة بُ العطػػاء بُ آّتمػػع اليمتٍ،كعػػدـ انسػػجاـ   اليم   ن:

 ابغديوث ابؼتمثل بُ ابؼنظمات غتَ ابغكومية.آّتمع بصور كأشكاؿ العمل الأىلي 
                                                 

  (.َََِالقاىرة:الشبكة العربية للمنظمات الاىلية،):التطوع والمتطوعون في العالم العربي،موسى شتيوم كآخركف(ٗ)
 (.َََِالشبكة العربية للمنظمات الأىلية،)القاىرة:، فى مكافحة الفقر دور المنظمات الأىليةعلي ليلة ،  ( َُ)
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يواجو قطاع العمػل الأىلػي بُ آّتمػع ابؼصػرم عػددنا مًػن التحػديات مًػن بينهػا  مصر: 
البتَكقراطيػػة كتاسػػيس بعػػض ابعمعيػػات الأىليػػة لػػدكاعي الوجاىػػة الاجتماعيػػة أحيانػػا، كبعػػذب 

 التمويل الأجنبي أحيانا أخرل.
 آّتمع ابؼغربي بالعوبؼة التي تؤيد فاعلية القطاع الأىلي تاثر العمل الأىلي بُ المغرب:

 بُ التنمية ابؼستدامة للمجتمع.
: نم  ط العلاق  ة ب  ين الدول  ة والمنظم  ات إبيػػاف الشػػحات عبػػد التػػواب بعنػػواف دراسػػة

الأىلية في عصر العولم ة. دراس ة ميداني ة لواق ع العلاق ة ب ين الدول ة والمنظم ات الأىلي ة 
جػػاءت الدراسػػة للكشػػف عػػن تػػاريخ العلبقػػة بػػتُ الدكلػػة كابؼؤسسػػات ( ُُ)ف  ي مدين  ة الق  اىرة

الأىليػػة،كبياف تػػاثتَ العوبؼػػة علػػى ىػػذه العلبقة،كاسػػتندت الدراسػػة علػػى ابؼػػنهج التػػاربىي كمػػنهج 
ابؼسػػػػح الاجتمػػػػاعي مًػػػػن خػػػػلبؿ عينػػػػة الدراسػػػػة كالػػػػتي  لػػػػت)موظفي الدكلػػػػة بفػٌػػػن بؽػػػػم علبقػػػػة 

ؤسسات الأىلية بأشكابؽا ابؼختلفة(كتوصػلت ىػذه الدراسػة بابؼؤسسات الأىلية ،كأعضاء بُ ابؼ
إلذ عػػػػدد مًػػػػن النتػػػػائج مًػػػػن بينهػػػػا:تطوير ابؼؤسسػػػػات الأىليػػػػة لأنشػػػػطتها القدبيػػػػة كظهػػػػور صػػػػور 

شطة، ارتفاع دكر ابؼنظمات الأىلية بُ آّتمع خصوصػان بُ ابػػدمات الػتي تقػدمها نجديده للؤ
 لة بالتعاكف.الدكلة،اتسمت علبقة ابؼنظمات الأىلية بالدك 

دور التلفزيون الاردني في تنمية العمل التط وعي :بعنواف بؿمد أبضد الشهوافدراسة 
:ىػدفت الدراسػة لبيػاف أثػر  (ُِ) "ىيئة ش باب كلن ا الاردن أنمواج ا"من وجهة نظر الش باب

دكر التلفزيػػوف الأردني بُ تنميػػػة ثقافػػػة العمػػػل التطػػػوعي  لػػػدل الشػػػباب بُ آّتمػػػع الأردني،مًػػػن 
ؿ دراسة عينة مًن الشػباب بُ ىيئػة شػباب كلنػا الأردف،كتوصػلت الدراسػة إلذ فاعليػة دكر خلب

التلفزيوف الأردني بُ تنمية العمل التطوعي مًن خػلبؿ مػا يعرضػو مًػن بػرامج ذات ارتبػاط بثقافػة 

                                                 
نمط العلاقة بين الدولة والمنظم ات الأىلي ة ف ى عص ر العولم ة. دراس ة ميداني ة إبياف الشحات عبد التواب، ( ُُ)

س، جامعة عػػػػتُ  ػػػػرسػػػػالة ماجستتَ،)مصػػػػر:،لواق    ع العلاق    ة ب    ين الدول    ة والمنظم    ات الأىلي    ة ف    ى مدين    ة الق    اىرة
 ـ(.ََِٖ

"ىيئة شباب كلنا :دور التلفزيون الاردني في تنمية العمل التطوعي من وجهة نظر الشباببؿمد أبضد الشهواف(ُِ)
 (.َُِٕرسالة ماجستتَ،)الاردف:جامعة الشرؽ الاكسط،،الاردن انمواجا"
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التطوع كعرض بماذج مًن ابؼبػادرات التطوعيػة الشبابية،كاكصػت الدراسػة بضػركرة تكثيػف الػدكر 
 ي بُ ابغث على ابؼشاركة بُ الأعماؿ التطوعية كبياف أثر التطوع على الفرد كآّتمع.الإعلبم

 تواج و الت ي الإداري ة التح ديات (ُّ) عبدرب و مص طفى محم د مج ديدراس ة 
 في الخيرية الجمعيات من عينة على تطبيقية مواجهتها .دراسة وسبل الخيرية الجمعيات

 ابعمعيػات تواجػو الػتي الإداريػة التحػديات لػىع للتعػرؼ سػعت ىػذه الدراسػةعمُ ان، س لطنة
كالتي قد تلعب دكران سلبيا بُ العملية الإدارية كبًرػدٌ مًػن قيػاـ كبرقيػق  العماني، آّتمع بُ ابػتَية

ابعمعية أىدافها ابؼرجوة،بالإضافة إلذ الوصوؿ  لبعض  ابؼقتًحات من عينة الدراسػة للحػدٌ مًػن 
 ابػتَيػة ابعمعيػات بُ العػاملتُ مًػن عينػة علػى ةالدراسػ طيبًقػت كقػد تلػك التحػديات،

الػػػتي توصػػػلت بؽػػػا  النتػػػائج كمػػػن ضػػػمن .، لت)موظفتُ،كقيػػػادات( بُ بطػػػس بؿافظػػػات
الدراسػػػػػة:مواجهة ابعمعيػػػػػات ابػتَيػػػػػة بُ آّتمػػػػػع العمػػػػػاني برػػػػػدياتو إدرايػػػػػة عديػػػػػدة بسثلػػػػػت بُ 

ػا يػػرل فيػػو ،كمػػا تضػمنت الدراسػػ التخطػيط، كالتنظػػيم كالتوظيػف كالتمويػػل كالإشػراؼ ة مقتًحن
الكثتَكف نقطػةن بُ الشػركع لتنظػيم ابعهػاز الإدرام بُ تلػك ابؼؤسسػات كىػو تنظػيم ابعهػود بػتُ 

 ابؼؤسسات ابػتَية كمؤسسات الدكلة الأخرل.
صػدرت  (ُْ): مستقبل الإعلام والعمل الخيري في ظل الثورة الرقميةبعنػواف دراسة
كتتكػػػوف  مًػػػن أربعػػػة فصػػػوؿ، راسػػػات )مػػػداد(، مػػػن ابؼركػػػز الػػػدٌكلر للؤبحػػػاث كالدٌ ىػػػذه الدراسػػػة 

إلذ إبػراز الػدٌكر الكبػتَ الػذم  الدراسػة ابؼنهج الوصفي لإعداد ىذه الدٌراسػة، كسػعت كاستخدـ
ة بُ بؾػاؿ العمػل ابػػتَم مًػنٍ خػلبؿ التًٌكيػز علػى كاقػع العمػل ميػدأت تلعبو كستلعبة الثػورة الرقٌ ب

بط بينهمػػا، كقػػد أكضػػحت الدٌراسػػة أفَّ غالبيػػة أشػػكاؿ ابػػػتَم حاليػػان، ككاقػػع الثػػورة الرقٌميػٌػة كالػػرٌ 
الثٌورة الرقٌميػة مًػن بػرامج شػبكات التٌواصػل الاجتمػاعي كمػا شػأّها تػىنٍصىػبُّ بُ مصػلحة العمػل 
ابػػػتَم؛ بُ إشػػارة إلذ أصػػحاب القػػرار بُ ابعهػػات ابؼعنيػػة بالعمػػل ابػػػتَم علػػى اسػػتغلبؿ ىػػذه 

                                                 
 اجهتها .دراسةمو  وسبل الخيرية الجمعيات تواجو التي الإدارية التحدياتعبدربو،  مصطفى بؿمد بؾدم(ُّ)

 كالعلوـ الآداب قابوس ،بؾلة السلطاف ، جامعةعمُان سلطنة في الخيرية الجمعيات من عينة على تطبيقية
 .َُِْ، يونيو ٓ، العدد ِالاجتماعية، بؾلد

 )السعودية،،مستقبل الإعلام والعمل الخيري في ظل الثورة الرقميةابؼركز الدٌكلر للؤبحاث كالدٌراسات )مداد(،(ُْ)
 .(ـَُُِ


