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ُصُالبحثُلخُ مُ 

ثل المعلمون أساس العملية التعليمية؛ وذلك يدعو إلى الاهتمام بهم؛ ليؤدوا دورهم التربوي،   يُم
والرضا  أثر الرضا عن الحياة على الأداء  اختبار  ومن هذا المنطلق، هدفت الدراسة الحالية إلى  

الرضا الوظيفي    مدى تأثير  واختبار أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي،    وبيان الوظيفي،  
متغيراً وسيطاً في العلاقة بين الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية في  

الباحث المنهج الوصفي المسحي الذي يعدُّ ملائمًا لطبيعة هذه الدراسة    استخدموقد  ،  اليمن
كما اعتمد الباحث الاستبانة بوصفها أداةً لجمع البيانات وذلك من خلال تطبيقها  وأهدافها،  

( من  مكونة  عشوائية  عينة  للعام 408على  اليمن  في  الثانوية  المدارس  من  ومعلمة  معلمًا   )
لإجراء التحليلات الوصفية والتحقق    (SPSS) م برنامجاستخدتم ا  . م2023/2024الدراسي

استخدام تلاه  الأداة،  وموثوقية  صلاحية  التوكيدي  (AMOS) من  العاملي  التحليل   لإجراء 
(CFA)  لتقييم الصدق والثبات، ثم نمفذت نمذجة المعادلة الهيكلية (SEM)  لتحليل العلاقات بين

كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إيجابية للرضا عن الحياة على الأداء الوظيفي    ،المتغيرات 
للأداء الوظيفي على الرضا الوظيفي، وأظهرت نتائج  والرضا الوظيفي، وأن هناك علاقة إيجابية  

الدراسة وجود تأثير للرضا الوظيفي بوصفه متغيراً وسيطاً بين الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي،  
للقائمين على النظام التعليمي اليمني وفي ضوء تلك النتائج تضمن البحث جملة من التوصيات  

ضرورة تقديم الرعاية المناسبة والدعم الكامل للمعلمين في المدارس الحكومية في عمومًا، أهمها  
دورهم في تنمية المجتمع والارتقاء به، حيث إن المعلم يعتبر اللبنة الأساسية  لالجمهورية اليمنية  

المعلمين من خلال تحفيزهم    والفعال،  المهمللنهوض بالأجيال من خلال دوره   تقدير جهود 
   .مادياً ومعنوياً، لما لذلك من أثر في تحسين رضاهم وأدائهم الوظيفي

  



 ج  

ABSTRACT 

Teachers play a key role in the educational process; therefore, it is important to give 

them the necessary attention to ensure they effectively fulfil their pedagogical 

responsibilities. This study aims to examine the influence of life satisfaction on 

performance and job satisfaction, as well as to explore the effect of job satisfaction on 

job performance. Additionally, the study investigates job satisfaction as a moderating 

factor in the relationship between life satisfaction and job performance among 

secondary school teachers in Yemen. The researcher adopted a descriptive method, 

utilizing a survey that aligns with the nature and objectives of the study. A questionnaire 

was used as the primary data collection instrument and was administered to a random 

sample of (408) male and female secondary school teachers in Yemen during the 

2023/2024 academic year. )SPSS( was used for descriptive analysis and to assess the 

validity and reliability of the instrument, followed by )AMOS( for Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) to evaluate construct validity and reliability, and finally, Structural 

Equation Modeling (SEM) was conducted to analyze the relationships among variables. 

The results indicated that life satisfaction has a positive impact on both job performance 

and job satisfaction, and that job performance and job satisfaction are positively 

correlated. Furthermore, job satisfaction, as a moderating factor, influences the 

relationship between life satisfaction and job performance. Based on the study's 

findings, the researcher provided several recommendations for educational officials in 

Yemen. The most significant of these recommendations is the need to ensure adequate 

support and attention for teachers in government schools, in alignment with their critical 

role in societal development. Teachers play an essential role in shaping future 

generations. Recognizing their efforts through financial and moral incentives can 

significantly enhance their satisfaction and job performance. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا

 

 الطبعُوإثباتُمشروعيةُاستخدامُالأبحاثُغيرُالمنشورةُُإقرارُبحقوق

ُ
 

 أمين عبداللاه أحمد لعكز الجيلاني  م محفوظة ل:2025حقوق الطبع  
 

ُأثرُالرضاُعنُالحياةُعلىُأداءُمعلميُالمدارسُالثانويةُفيُاليمن:ُ
ُُالرضاُالوظيفيُمتغيراًُوسيطاًُ

 

لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
إليكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في 

 الحالات الآتية: 

يُكن للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف   -1
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

يحق للجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا ومكتبتها الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض ربحية تجارية. 

البحث غير  -3 هذا  من  نسخ  استخراج  ماليزيا  العالمية في  الإسلامية  الجامعة  لمكتبة  يحق 
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا بعنوانه مع إعلامها عند تغير  -4
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي، أو الإليكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب 
الجامعة  مكتبة  ستقوم  إليه،  الموجهة  الرسالة  تاريخ  من  أسابيع  عشرة  خلال  الباحث 

 يزيا باستخدام حقها في تزويد المطالبين به.الإسلامية العالمية بمال
 

 

 أمينُعبداللاهُأحمدُلعكزُالجيلانُُُأكد هذا الإقرار:

ُ
 

 .……………التوقيع:………………                         التاريخ: 
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ُ
ُ
 

 
 

إلى روحي والديَّ الحبيبين، اللذين غرسَا في قلبي حبَّ العلم، وزرعا في نفسي القيم النبيلة  
 .والأخلاق السامية، رحمكما الله وأسكنكما فسيح جناته

إلى شريكة حياتي ورفيقة دربي، زوجتي المخلصة، التي كانت سندي في مسيرتي، فجزاكِ الله  
 .عني خير الجزاء على صبرك، ودعمك، وتشجيعك المستمر

 .إلى أبنائي الأعزاء، أنتم أملي ودافعي في كل إنجاز، حفظكم الله ورعاكم ووفقكم لكل خير

إلى أخي الغالي، أبو محمد خالد الجيلاني، الذي لم يتوقف يومًا عن دفعـي نحو طلب العلم  
 .وحثي على المثابرة والاجتهاد

 . الذي ترك بصمة إيجابية في حياتي، يلانيإلى الرجل الفاضل، أبو عبد الرحمن عبد القادر الج
 .إلى كل من ساندني، أرفع أسمى آيات الشكر والعرفان

أهدي إليكم هذا العمل عربون وفاء ومحبة، سائلاً المولى عز وجل أن يجعله خالصًا لوجهه  
 .الكريم ونافعًا ومثمراً
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ُالشكرُوالتقديرُ

الحمد لله واهب النعم، الذي علّم الإنسان بالقلم ما لم يعلم، وأفضل الصلاة وأزكى التسليم 
 على سيدنا محمد بن عبد الله، معلم البشرية وخاتم الأنبياء، وعلى آله وصحبه الكرام. أما بعد: 

فإنه من نعم الله وفضله أن وفقني وأعانني على إتمام هذا البحث، فله الحمد والشكر أولاً وآخراً.  
ومن شيم الكرام أن يمنسب الفضل لأهله، لذا يطيب لي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير 

، المشرف الرئيس على هذا البحث، داؤود عبد الملك الحدابيلأستاذي الجليل الأستاذ الدكتور 
الذي لم يدخر جهدًا في توجيهي وإرشادي، فكان لي خير معين، وبذل من علمه ووقته ما كان  

 له أبلغ الأثر في إخراج هذا العمل إلى النور. 
كما أتوجه بخالص الشكر إلى زملائي في الجامعة على دعمهم وتعاونهم الكريم، والشكر 

العالمية بماليزيا التربية في الجامعة الإسلامية  البيئة الأكاديُية    ، موصول إلى كلية  التي وفرت لي 
 المناسبة والدعم اللازم لتحقيق هذا الإنجاز.

ولا أنسى أن أعبّر عن شكري العميق لكل القلوب الطيبة التي أحاطتني بمحبتها ودعائها  
 الصادق، فكل كلمات الامتنان تقف عاجزة عن الوفاء بحقهم.

العمل  ينفعنا بما علّمنا، وأن يجعل هذا  ينفعنا، وأن  يعلّمنا ما  وختامًا، أسأل الله أن 
 .خالصًا لوجهه الكريم، وأن يوفقنا جميعًا لما يحب ويرضى. وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

 ُ
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 ُُالأولالفصلُ
ُهُأبعادمشكلةُالبحثُوُ

ُقدمةُالم
تسعى نظم التعليم في مختلف دول العالم إلى تحقيق هدف مشترك يتمثل في تحسين جودة مخرجاتها  

للطلاب  التعليمي  المستوى  ورفع  المعلم  أداء  تطوير  على  التركيز  خلال  من  وذلك       التعليمية، 
(Mardiah, Ahyani, & Mahasir, 2022)   .  ويمعدّ المعلم العنصر المحوري في العملية التعليمية، حيث

ثل "الشخص الرئيسي" الذي يتعامل مباشرة مع الطلاب أثناء عمليتي التدريس والتعلم، ويلعب   يُم
وتبرز أهمية قدرته على خلق بيئة تعليمية محفزة   دورًا أساسيًا في تنفيذ السياسات والخطط التعليمية 

التعليمية   الأهداف  وتحقيق  التعلم  أنشطة  في  الطلاب  مشاركة  تعزيز  في  يسهم  بما  ومناسبة، 
 .  (Jayoma et al., 2022; Rayo et al., 2022)المنشودة 

ومن هذا المنطلق، فإن الأداء الفعّال للمعلم ينعكس بشكل مباشر على جودة التعليم بما  
يتوافق مع متطلبات الحاضر وتحديات المستقبل. ولتحقيق ذلك، يجب الاستمرار في تحسين بيئة  
العمل الخاصة بالمعلمين وتعزيز دافعيتهم للتدريس، بما يضمن تحقيق أداء فردي متميز؛ إذ إن جودة  
أداء المعلم ترتبط ارتباطاً وثيقًا بجودة المخرجات التعليمية، الأمر الذي يؤدي إلى تخريج كوادر بشرية  

؛ الحوسنية  2019؛ البوسعيدي،  Al-Saidi & Amzat, 2020)    مؤهلة قادرة على خدمة المجتمع بكفاءة 
 (. 2022؛ الشهومي،  2019والعجمي،  

في السياق ذاته، يمعد التعليم الركيزة الأساسية التي تقوم عليها نهضة الشعوب، إذ يُثل النواة  
التي تشكّل مستقبل الدول وتطورها. ومن أجل الوصول إلى مستويات متقدمة، ينبغي التركيز على  

تكنولوجي  تحسين النظم والبيئات التعليمية بشكل مستمر بما يواكب التحديات العالمية والتطور ال 
المتسارع. ويمعدّ المعلم المحور الأساس في العملية التعليمية، ومن ثم فإن تهيئته وتدريبه، وتوفير حقوقه  



2 

المهنية، والمكانة التي تليق به في المجتمع، كلها عناصر أساسية لضمان قيامه بدوره التربوي على الوجه  
الأمثل، مما يسهم في تحقيق مخرجات تعليمية متسلحة بالمعرفة والكفاءة وقادرة على تلبية احتياجات  

 .( 2020المجتمع في مختلف المجالات )الشهومي،  

من أجل الوصول    حل من التحسينات والتطوير والتدريب ا بمر   ليمن العملية التعليمية في ا   مرت 
ينبغي التعليمي جودة عالية في المخرج    إلى  فإنه  العملية    ، ولتحقيق ذلك  الاهتمام بالقائمين على 

مستوى مرض من الحياة يحقق لهم السعادة    إلى الوصول بهم    ، ومحاولة ن و المعلم رأسهم    ى التعليمية، وعل 
 على، في مصلحة العملية التعليمية والتربوية بكاملها يجابي  إ سينعكس بدوره وبشكل   والراحة والذي 

 المدارس،  لتحسين  المتنوعة   الإصلاحات   من  بالعديد  السياسة   صناع  قام  عقدين،  من  أكثر  مدار
مؤشرات  )  الجديدة والمناهج تصميمها أعيد  التي المدارس إلى الجديدة والاختبارات  بالمعايير بدءاً 

الرضا عن  مستوى    هذا المنطلق كانت الحاجة ملحة لمعرفة   من  . ( 2014،  التعليم في الجمهورية اليمينة 
باليمن ومدى تأثير ذلك على الرضا  وزارة التربية والتعليم في   في المدارس الثانوية   لدى المعلمين الحياة 

 . الوظيفي   الأداء الوظيفي و 
  ارتكاز   نقطة  هو  المعلم  نأ  وهي  تتكررما    دائما  نتائج  هناكأظهر الأدب التربوي أن    

  ذوي  المعلمين  على  المدرسي   الإصلاح  جوانب  من  جانب  كل  ويعتمد  الفشل، وأ  النجاح  تحديد
 ,Jimbo)أشار جيمبو وهيسمورا ويوف(،  (Darling-Hammond, 2010  لنجاحه   العالية   المهارات 

Hisamura, Yoffe, 2010)    الطرق المباشرة    أكثرترقية المعلمين وتطويرهم هي واحدة من    بأن
الدراسية. والفصول  المدارس  مستوى  على  التعليمية  الممارسات  على  هو  ولأن    للتأثير  المعلم 

الأساس الذي تقوم عليه العملية التربوية، لذا لا بد أن يتمتع بحياة صحية ونفسية وجسدية  
التي يعيشها هذا   جودة الحياةجيدة، وبشخصية متكاملة ومتزنة تعكس مستوى مقبولاً من  

المعلم  تلاميذه. وفي حياة  مباشر على  بشكل  تنعكس  للحياة  ونظرته  تصرفاته  أن  إذ  المعلم، 
مما ينعكس على    الكثير من الصعوبات والتحديات التي تؤثر عليه وعلى صحته النفسية والبدنية

ركان النظام أ والمعلم أحد    ،صلاحات شاملة للنظام التعليميإولا بد من وضع    ،العملية التعليمية
 يتم الاصلاح بدون التعرف على هذه الصعوبات التي تواجهه. أن التعليمي فلا يُكن 

  يكون   أن  يجب  نهأ  (Billeh, 2002; Al-Wreikat, 2010; Shahbazi, 2014)  من أشار كل
  نه أو   ،والكفاءة  والمعايير  الجودة  تحسين  نحو   موجهاً   التعليمي  النظام  لسياسة  الشامل  الإصلاح
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،  المنطقة  داخل  والمالية   البشرية  الموارد  وحشد  الإقليمية  والأولويات   الاحتياجات   على  التركيز  يجب
  وتنفيذ   تخطيط  في  والخبرات   المعلومات   تبادل  للبلدان  تتيح   تعاونية  آليات   نشاء لإ  بالإضافة

   . اللازمة الإصلاحات 
  كنهم تم  التي  الذاتية  فرادهاأ  مكانات إ  بتطوير  كثيرا  تهتم  الحديثة  المجتمعات من المعروف أن  

عنبا  الشعورمن    فرادهاأ  تقييم  مستوى  معرفةعلى    المعاصرة  المجتمعات   وتركز  ،الحياة  لرضا 
  الأفراد  لتمكين  وذلك   تحقيقها  في  يرغبون  التي  الأهدافو   مانيالأ  إلى  ضافةبالإ  الضرورية  لحاجاتهم

الأشياء من  جودة الحياة  تعتبر    (.2019،  موسي  منتصر)  وممتعة  مجدية   حياة  في  العيش  من
وأن    بشكل مثالي  بمهامهن يقوم  أأجل  ساسية والتي يجب على الحكومات توفيرها للمعلم من  الأ

سهم  يللموظف سوف    ةتوفر مستوى معيشة مقبولن  أومن الواضح    عن حياته،راضيًا  يكون  
الوظيفي   الرضا  تطوير  م  هس يو في زيادة مستوى    يمدتق  على  المعلم  دور  يقتصر  لا  .الأداءفي 

  في   ساسيأ  ركن  وهو   وموجه  ومربي  مرشد  فالمعلم  ذلك   من  أكثر  هو  بل  ،والمعلومات   المعارف
 تحسين  ننسى  ولا،  المجتمع  في  التعليم  جودة  لتحسين  المعلم  تدريب   المهم  من  لذلك   التربوية   العملية

،  )بن موفق وبن صافي  بها  المعمول  المناهج  وفق  التربوية  لعمليةل  والملائمة  المتنوعة  التدريس  طرق
2017 ) 

 أن إلى    (,MacNeil  1993؛  2014ي،  العنز ،  الثبيتي  ؛2016  وشرير،  خليل،)  أشار  وقد
  مما   المعلمين  أداء   لتحسين  الجهد  من  المزيد  بذل  نحو  زًّامحف  يًّايجابإ  لًا عام  يعتبر  الوظيفي  الرضا

  ن رضا الهيئة التعليمية يعتبر عاملًا أ، حيث يرى بعض الباحثين  التعليمية  العملية  على  ينعكس
تلبي رغبات    ل خدمة تعليمية ذات جودة عاليةيالمؤسسات التعليمية على توص  ةفي قدر   امهمًّ 

المؤسسات التعليمية سوف  فإن  ،وحاجات المستفيدين وتنال رضاهم. وعلى العكس من ذلك 
تواجه صعوبة كبيرة في توصيل الخدمة التعليمية بالمستوى المطلوب عندما يكون موظفيها غير  

و ليس لديهم الرغبة والاستعداد لبذل الجهود في تحسين أدائهم وتوصيل خدمة تعليمية  أراضيين  
 للمستفيدين.  ل  ذات مستوى عا

تقوم عليه المنظومة التعليمية، وهو عنصر   الأساس التيومما سبق يتضح أن المعلم هو  
مخرجات تعليمية ذي    إلى مهم في عملية التطوير والتحسين في المدارس والتي تهدف للوصول  

وهذا   للمعلم  والمسؤوليات  المهام  تعددت  فقد  ورفع الأمر  جودة.  بالمعلم  الاهتمام  يستدعي 
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توفير الرعاية اللازمة له، من الناحية المادية والاجتماعية والنفسية وتقديم  من خلال  معنوياته  
توفير المناخ التربوي الملائم للإبداع، وكل ما من شأنه أن يحسن   إلىالتدريب المناسب بالإضافة  

الوظيفي في المدارس الثانوية    الأداءالمعلم ورفع مستوى الرضا الوظيفي و   الرضا عن الحياة لدىمن  
 . يةاليمن  الجمهورية  في

قبل المفاهيم الرئيسة التي تحظى بالاهتمام الكبير من    من  الرضا عن الحياةيعد مفهوم    
العصر   علم النفس والصحة النفسية، وأصبح المطلب الجوهري للإنسان في   الباحثين في مجال

يعني إقبال    عن الحياةالرضا  أن    من مؤشرات الصحة النفسية، إذ  مهمًّا الحالي باعتباره مؤشراً  
 في أن يعيشها. وقد اهتم علماء النفس والاجتماع والاقتصاد  الفرد على الحياة والرغبة الحقيقية

   الحياة.بدراسة مفهوم الرضا عن 
لوظيفي اله تأثير كبير في تحسين الرضا    الرضا عن الحياة  تفيد بعض الأدبيات البحثية بأن 

أن تحسين الجوانب     Rostami, H. R, (2021: 3-4)، فقد أشار  ت وهذا ما أكدته عدة دراسا 
الذين   الأفراد، فيد الرضا الوظيفيتز   المرتبطة بالعملالحياة    نوعية بالمختلفة لظروف العمل المتعلقة  

في  مون  هيس التزاما في أدائهم وبالتالي    أكثريتمتعون بنوعية حياة جيدة ورضا وظيفي يكونوا  
الحياة المرتبطة بالعمل    نوعية بين    ممه  بيإيجا   طارتبا  هناك  بشكل عام.صحة المجتمع ورفاهيته  

مما يشير ،  في المناطق الحضرية  طفالالأرياض  بين معلمي    ويشمل الرضا الوظيفي  والالتزام المهني
-Cheng & Gan, 2020 7)الرضا الوظيفي  أنه مع زيادة جودة الحياة المرتبطة بالعمل، يزداد    إلى

ذلك    كما.(8 يعيشها    (Andresen, 2017,1  ;  Lin, 2015, 10-11)أكد  التي  الحياة  نوعية  أن 
نية  بالرضا الوظيفي وكانت من المؤشرات المهمة للرضا الوظيفي  يجابي  إالموظف ترتبط بشكل  

الحالية الوظيفة  في  رتابة،  والاستقلالية،  البقاء  الأقل  إجهادًا،  والمهام  الأقل  تخفيف  و   والعمل 
الثقة   والخوف من  والحفاظ على    فيالاكتئاب  المعتدلة  الرياضية  التمارين  وممارسة  الأصدقاء، 

 .الحياة ارتفع الرضا الوظيفي نوعيةفكلما ارتفع معدل  الصحة
 الوظيفي  الأداءالحياة له تأثير كبير في تحسين    الرضا عنيرى بعض الباحثين أن    كما
وظيفي أعلى من    أداءالحصول على    إلى"السعداء" يُيلون    الموظفينأن  جونسون  فقد أشار  
سعادةالموظفين   الحياة    الأقل  عن  الرضا  و وأن  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  على   الأداءيؤثر 

مستويات عالية    عند وجود  يكون موجودًا  الأداء؛ أي أن الرابط بين الرضا الوظيفي و الوظيفي
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الحياة عن  الرضا  عام  عند  .(Johnson,2008)  من  بشكل  الحياة  عن  الرضا  الرضا   دراسة  مع 
دراسة طبيعة العلاقة  ومن المفيد    ،الأداءفمن المحتمل أن تكون هناك علاقة أقوى مع    الوظيفي

 .(Jones,2006) بين الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة
 
ُُُُُالدراسةمشكلةُ

هذه المؤسسة  إسهام  ضعف    إلى  أدت التي  مؤسسات التعليم في اليمن العديد من القضايا  تواجه  
مستوى   انخفاض  مثل  المجتمع،  تطوير  وظائفهم،    التزامفي  تجاه  ورضاهم  دخلهم  أالموظفين  و 

المؤسسات التربوية بشكل عام   أداءالمعلمين بشكل خاص و   أداءانخفاض    إلى  أداءالمادي، مما  
(، والذي نتج عن ذلك انخفاض مستوى الكفاءة  2014  ،)المجلس الأعلى للتخطيط التربوي

الدراسي   التحصيل  مستوى  وضعف  اليمن  في  التعليم  جودة  مستوى  يُنح  وكذلك  لا  الذي 
الجامعي   التعليم  متطلبات  مع  للتعامل  الكافية  والمعارف  المهارات  الوطني،  ال)الطلاب  تقرير 

 . (Al- refaei et al, 2021 ؛18: 2014 مؤشرات التعليم،؛ 36: 2014
الوظيفي للمعلمين   لأداءفي أي مؤسسة تعليمية بايتأثر  طلاب  ال  أداءمما لا شك فيه أن  

يُكن  وبالمثل  .  (Darling-Hammond, 2010)فيها، حيث يعتبر التدريس قلب العملية التعليمية  
الوظيفي تقديم تعليم أفضل للطلاب. وبالتالي،    الأداءمعلمين الذين يتمتعون بمستوى عال  من  ل ل

 لرفع مستوى التحصيل التعليميالوظيفي للمعلمين وذلك    الأداءفمن الضروري تحسين مستوى  
 . (Boset, Asmawi, & Abedalaziz, 2017) للطلاب 
س المال البشري وخصوصا المعلمين وتوفير المقابل المادي لهم وتوفير أبر   ةن اهتمام الدولإ

توفر لهم التوازن بين حياة العمل والحياة الخاصة، وتحسن الصحة النفسية   المناسبة، بيئة العمل  
تدعم مسيرتهم المهنية وتوفر فرص النمو الوظيفي، وتعمل على تطوير سلوكهم و   ،والجسدية لديهم

  يجابياً على تطوير العمليةإ، وتحسين دافعيتهم للعمل، مما ينعكس  نتاجيتهمإو دائهم الوظيفي  أو 
للمعرفةالتعليمية منبعا  يشكلون  المعلمين  تقود عجلة ،  ، لأن  التي  الركيزة الأساسية  تعتبر  التي 

المتقدمة الدول  مصاف  في  الدولة  وتضع  البشرية)  التنمية  للموارد  الاتحادية  الحكومية،    الهيئة 
2017 .) 
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  بجودة حياة فالمعلم هو الأساس الذي تقوم عليه العملية التربوية، لذا لا بد أن يتمتع  
الرضا  صحية ونفسية وجسدية جيدة، وبشخصية متكاملة ومتزنة تعكس مستوى مقبولاً من  

التي يعيشها هذا المعلم، إذ أن تصرفاته ونظرته للحياة تنعكس بشكل مباشر على  عن الحياة  
لذلك فإن الرضا في   ،يقضي جزءًا كبيراً من حياته في العملحيث (. 2017تلاميذه )قريطع، 

الراضي عن الوظيفة يؤثر بشكل   فالموظف العمل يؤثر بشكل كبير على الحياة العامة للشخص.  
 سعيد  كشخص  يظهر نفسه  كماعلى الصحة الجسدية والعقلية  و إيجابي على الحياة الشخصية  

وهذا ما أكدته  تزايد في المنظمات.الم الوظيفي الأداء أن ينعكس علىفي الحياة الأسرية ويُكن 
( بأن هناك تأثيراً مرتفعًا للرضا الوظيفي على الأداء المهني،  92:2019دراسة )لغرام وعيساوي،  

وأشارت نتائج الدراسة إلى ردود الفعل الإيجابية والسلبية، وكلاهما يؤكدان أن الرضا الوظيفي  
أن المعلم الراضي يكون أداؤه  (  2015،  عونالي)يؤثر على الأداء المهني، كما أكدت دراسة  

مصيرية   قضية  تعتبر  وهذه  التعليمية،  المؤسسة  وعلى  التلاميذ  على  ذلك  وينعكس  أحسن، 
المعلم   رضا  إلى  الوصول  التعليمي  المستوى  لرفع  الطرق  أهم  ومن  والوطن،  الأجيال  لمستقبل 

 الوظيفي.
ويُكن أن كبيرة في تحقيق النجاح الشامل    أهميةلهما    والرضا الوظيفي  الرضا عن الحياة 

عليهيح الأشخاص   الموظف  صل  بين  التواصل  خلال  من  أو  العمل  بيئة  خلال  من    إما 
(ARSLAN & ACAR, 2013).  رتبط ارتباطاً وثيقاً بالرضا الوظيفي، وفي هذا  ي  الرضا عن الحياةف

بشكل عام )أي السعادة أو الرفاه العام(،    الرضا عن الحياةالصدد، يشير جونيس إذا تم دراسة  
غير واقعية، لذلك   الأداءالعكس، من المحتمل أن تكون العلاقة مع  و  أبدون الرضا الوظيفي  

الوظيفي، فمن المفيد دراسة طبيعة العلاقة بين   الأداءو   الرضا عن الحياةعند دراسة العلاقة بين  
 . (Jones, 2006)والرضا الوظيفي  الرضا عن الحياة

الثلاثة التي ذكرها جونيس وهي   بعادن الدراسات السابقة لم تهتم بدراسة هذه الأألا  إ
، فعلى  في نموذج واحد مشابه للدراسة الحالية الوظيفي  الأداءو الرضا الوظيفي و الرضا عن الحياة 

 ;Dixit, et al.,2021; Audenaert, et al.,2021; Kim & Lee, 2021)  سبيل المثال اهتم كلا من

Chughtai, 2021; Akram & Amir, 2020; Miki & Kawabata, 2020; Virtanen, et al., 2019 )  
الحياة و  الرضا عن  العلاقة بين  اهتم  الأداءبدراسة  بينما  الرضا    الوظيفي.  العلاقة بين  بدراسة 
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مصطفى،   مروان  ؛2017العمري واليافي،    ؛2018  ، نشتيامن )كلا  الوظيفي    الأداءالوظيفي و 
  ;Afshar & Doosti, 2016; Curado & Santos, 2021 ؛2017صافي،    وبن  موفق  ؛2017

Mughal, et al., 2021.)    بدراسة العلاقة بين الرضا عن الحياة    اهتمتوهناك دراسات أخرى
الوظيفي    & Marcionetti & Castelli, 2022; Cheung et, al., 2022; Sari)   كدراسةوالرضا 

Yetkiner, 2020; Gander et, al., 2020; Uchmanowicz, et al., 2019; Kazmi and Jamal 

Faheem, 2017;).  
في  اهتمام كاف   وجود  جمعها  تم  التي  البيانات  تمظهر  لم  الباحث،  معرفة  حدود  في 
الدراسات السابقة بتناول المتغيرات الثلاثة ضمن نموذج بحثي واحد متكامل، مما يشير إلى وجود  

  ات ساذلك لم يجد الباحث در   إلى، إضافة    فجوة بحثية تتعلق بدراسة العلاقة بين هذه المتغيرات 
الوظيفي. لذلك تأتي   الأداءرضا عن الحياة و البحثت في دور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين  

رضا  العن الحياة و   دراسة العلاقة المباشرة بين الرضا ل  لتقديم نموذج دراسي متكاملهذه الدراسة  
ضا عن ر تغير وسيط في العلاقة بين المالوظيفي ودراسة دور الرضا الوظيفي ك  الأداءالوظيفي و 

 . الجمهورية اليمنية  الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الثانوي في الأداءو الحياة 

 
 الدراسةُأهدافُ

 يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:  
اختبار أثر الرضا عن الحياة على الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية في   .1

 اليمن.
لدى معلمي المدارس الثانوية في    الوظيفي   الرضا على  اختبار أثر الرضا عن الحياة   .2

 .اليمن
لدى معلمي المدارس الثانوية في   الوظيفيعلى الأداء    الوظيفيلرضا  اختبار أثر ا .3

 .اليمن
متغيراً وسيطاً في العلاقة بين الرضا عن  بوصفه  الرضا الوظيفي    مدى تأثيراختبار    .4

 . لدى معلمي المدارس الثانوية في اليمن الوظيفيالحياة والأداء 
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ُالدراسةأسئلةُ
 تتمثل مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:       

الحياة    أثرما   .1 الثانوية  الوظيفي    الأداءعلى  الرضا عن  المدارس  معلمي  في لدى 
 اليمن؟

الحياة  أثر    ما .2 الثانوية    الوظيفي   الرضا على  الرضا عن  المدارس  معلمي  في  لدى 
 اليمن؟

أثر    .3 الثانوية    الوظيفي  الأداءعلى    الوظيفيلرضا  اما  المدارس  معلمي  في لدى 
 اليمن؟

الرضا عن الحياة العلاقة بين    في  اً وسيط  اً متغير بوصفة  الرضا الوظيفي    يرثمدى تأما   .4
 ؟لدى معلمي المدارس الثانوية في اليمن الوظيفي الأداءو 

 
 ُُالدراسةفرضياتُ

 اختبار الفرضيات التالية:   إلىيهدف البحث 
الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية في    الرضاعلى  للرضا عن الحياة  أثر  يوجد   .1

 .اليمن
لدى معلمي المدارس الثانوية في    الوظيفي  الأداءعلى  للرضا عن الحياة  أثر  يوجد   .2

 .اليمن
لدى معلمي المدارس الثانوية في    الوظيفي  الأداءعلى    الوظيفيلرضا  أثر ليوجد   .3

 اليمن.
الرضا عن الحياة  في العلاقة بين  بوصفه متغيراً وسيطاً  يوجد أثر للرضا الوظيفي   .4

 .لدى معلمي المدارس الثانوية في اليمن الوظيفي الأداءو 
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ُ
 الدراسةُأنموذجُُ(1ُُ-1شكلُ)ال

 
ُالدراسةُأهمية
النادرة في هذا المجال فيأالدراسة على  هذه    أهمية   تنبع الدراسات    . ية اليمن  الجمهورية  نها من 

نظرياً وتطبيقياً، الذي يعد مدخلاً  الرضا عن الحياة  موضوعها الذي يتناول أثر    وكذلك من كون
البحوث التربوية    افتقار   إلى، بالإضافة  معلمي المدارس الثانوية في اليمن  أداءفي تحسين وتطوير  

 لبناء المجتمع.  ساسية  الأاللبنة    ونيعدالذين  علمي المدارس الثانوية  ات المختصة بملدراسلاليمن    في
 

ُالنظريةُُالدراسةُأهمية
في الجانب النظري تعتبر هذه الدراسة الأولى على حد علم الباحث التي تدرس هذه الثلاثة  ف

( الحياة   الرضا المتغيرات  الوظيفي  الوظيفي  الأداءو   عن  فالدراسات  والرضا  واحد،  نموذج  في   )
 2000)و العكس مثل دراسة  أالوظيفي    الأداء على    الرضا عن الحياةالسابقة بحثت في تأثير  

(Landry,ودراسة ،Riasudeen & Venkatesakumar, 2014)   )  خرى بحثت في أوكذلك دراسات
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، صافي  وبن  موفق  ، ودراسة )بن)2015،  مثل دراسة )بشير  الأداءتأثير الرضا الوظيفي على  
 ,Grundey  (2009 (، ودراسة  2017،  ودراسة )مصطفى ،)2015،  ودراسة )حمزة  ،) 2017

Streimikiene &) تدرس تأثير الرضا الوظيفي    أو  الأداءعلى    الرضا عن الحياة تدرس تأثير    إما أن
الوظيفي، فمن    الأداءو   رضا عن الحياةلعلاقة بين النه عند دراسة اأويرى جونيس    .الأداءعلى  

ولذلك تكمن     .Jones,2006))الرضا الوظيفي  و   الرضا عن الحياةالمفيد دراسة طبيعة العلاقة بين  
التي يعيشها معلم المدرسة الثانوية    الرضا عن الحياةهذه الدراسة كونها تدرس مدى تأثير    أهمية

على الرضا    الرضا عن الحياةنها تدرس مدى تأثير  أفي اليمن على أدائه الوظيفي من ناحية، كما  
الوظيفي للمعلم، وكذلك    الأداءالوظيفي من ناحية ثانية، وأيضا تدرس تأثير الرضا الوظيفي على  

الوظيفي وسيط الرضا  الحياةبين    اً دور  المدارس   الأداءو   الرضا عن  اليمني في  للمعلم  الوظيفي 
 الثانوية. 

 
ُالتطبيقيةُالدراسةُأهميةُ

في الجانب التطبيقي فهي مهمة للقائمين على العملية التعليمية في اليمن إذا ما أرادوا تحسين    أما
المعلم  ن  ولاً الاهتمام بتحسين ظروف الحياة للمعلم اليمني. ذلك لأأالعملية التعليمية، فيجب  

هو الأساس الذي تقوم عليه العملية التربوية، لذا لا بد أن يتمتع بحياة صحية ونفسية وجسدية 
التي يعيشها هذا    الحياة  الرضا عنجيدة، وبشخصية متكاملة ومتزنة تعكس مستوى مقبولاً من  

 ن تصرفاته ونظرته للحياة تنعكس بشكل مباشر على تلاميذه.  إالمعلم، إذ 
ساسي والثانوي  ومن المتوقع أن يستفيد من هذه الدراسة الجهة المسؤولة عن التعليم الأ

  إلى   بالإضافةممثلة بوزارة التربية والتعليم ومكاتبها التربوية في المحافظات والمديريات.  في اليمن  
الرضا عن الحياة لدى  المدارس الثانوية الحكومية، حيث تسهم هذه الدراسة في معرفة    يمعلم

  مما يسهم في الوصول   الوظيفي  هموعلى رضائهم  وأثره على أدا  معلمي المدارس الثانوية في اليمن
 أداءكبيرة في تحسين    إسهامات من المتوقع أن تقدم النتائج    النمو المهني والاقتصادي لديهم.  إلى

 أكثروقد يُكّن أصحاب المصلحة أيضًا من تصميم برامج    ،في المدارس الثانوية اليمنية المعلمين  
قد تكون نتائج    في هذه المرحلة.   الأهدافوبالتالي تحقيق  لتحسين نوعية حياة المعلمين  فاعلية  

 . الدراسة الحالية بمثابة دليل للباحثين الآخرين الذين يرغبون في البحث في القضايا ذات الصلة



11 

 Terminologyُمصطلحاتُالدراسة

حدد  فقد  للدراسة،  مسبقا  المعد  للنموذج  متغيرات    ثلاث   الباحث  وفقا  وهي  مصطلحات 
وهالدراسة   عن:  يالرئيسية  و ،  الحياة  الرضا  الوظيفي،  هو الوظيفي  الأداءوالرضا  ما  ومثل   .

يجب الإنسانية  الدراسات  في  عليه  الباحث    متعارف  لكل  على  الإجرائية  المفاهيم  توضيح 
الفهم   سوء  لتجنب  وذلك  لأو  مصطلح  السياق    قراء.ل الالتباس  هذا  الباحث  وفي  سيوضح 

 . الثلاثةللمصطلحات والإجرائية التعريفات الاصطلاحية 
 
Life Satisfactionُُالحياةُُلرضاُعنا

 1961في عام    Neugartenيشير مفهوم الرضا عن الحياة، الذي تم تقديُه لأول مرة بواسطة  
 ,Demirel)موقف أو نتيجة تم الحصول عليها من خلال مقارنة ما يريده الشخص وما يُتلكه    إلى

يعتبر مفهوم الرضا عن الحياة أداة لتنمية رفاهية الدولة من خلال تزويد الموظفين بحياة    .(2014
الحياة للرضا عن  لتعريف شامل  الوصول  الباحثون  الستينيات حاول  وهنا جاء  جيدة، وفي   ،

المعايير التقليدية والاقتصادية للرضا استبدال  مصطلح نوعية الحياة. في منتصف الثمانينات تم  
أخرى  طرقاً  وأن هناك  يشتري السعادة    ة، وهم يرون أن المال لا لمؤشرات الاجتماعيباوالرفاه  

 . (Prasoon, 2016)شباع المادي للحياة البشرية غير الإ
ردود الفعل العاطفية للفرد خارج حياته العملية. بمعنى آخر،   إلىيشير الرضا عن الحياة 

الموقف العام للفرد تجاه الحياة. أن تكون سعيدًا في الحياة اليومية، والشعور بالسعادة    إلىيشير  
  الجسدية، والأمن الاقتصادي والعلاقات الاجتماعية هي العوامل التي تؤثر على الرضا عن الحياة 

(Schmitter, 2003).  العالمية    صحةال  منظمة  وقد عرفتWHO))  تصورات   بأنها  الحياة  نوعية 
هم، هدافبأ  وبما يتعلق  فيها   يعيشون  التي  والقيم  الثقافة نظم  سياق   في  الحياة  في  لمواقفهم  الأفراد

 .,et al. 2017) (Alzahrani ، واهتماماتهموتوقعاتهم، ومعاييرهم
على غرار العواطف، يعتمد الرضا عن الحياة على عملية التقييم المعرفي، أي التقييم العام 

 لذلك .  (,et al., 2018  Hagenaue)  لنوعية حياة الفرد، والذي يرتبط بقوة بدرجة تحقيق الهدف
  فإن الرضا عن الحياة هو حكم معرفي واع  لحياة المرء يتم فيه وضع معايير الحكم من قبل الشخص 

  (.Pavot & Diener, 1993) نفسه
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ظهر بعد مقارنة توقعات الفرد مع الوضع  ييفسر الرضا عن الحياة الاختلاف الذي  
الذين يشعرون بالرضا عن حياتهم راضون    الأفرادوجد أن هؤلاء    وقد.  الذي يعيشه  الحقيقي

حياة    أبعادشمل الرضا عن الحياة جميع  ي   .(Summaira Naz, 2015)  أيضًا عن وظائفهم الحالية
 الأداءيؤثر المستوى العالي من الرضا الوظيفي الفردي بشكل إيجابي على كل من  ، حيث  الفرد

 . (Demirel, 2014)  الوظيفي والرضا عن الحياة 
هي مجموعة درجات سيحصل   جرائيُللرضاُعنُالحياةُلهذهُالدراسة:التعريفُالإ

وتشمل الرضا عن الحياة الاقتصادية    عليها كل معلم من خلال مؤشرات قابلة للقياس المباشر
وذلك تبعا لمقياس الرضا عن الحياة لمنظمة    والرضا عن الحياة الصحية، والتقدير الاجتماعي،

 الصحة العالمية.  
 

Job Satisfactionُالرضاُالوظيفيُ
 (. Armstrong, 2014)يمعرّف الرضا الوظيفي بأنه يعكس مشاعر الموظفين ومواقفهم تجاه عملهم  

ثلاثة   الاجتماعي    أبعادهناك  والرضا  والخارجي  الداخلي  بالرضا  تمعرف  الوظيفي  للرضا 
(Schnake, 1983  .)  فالرضا الداخلي يوكد على الجوانب النفسية والعاطفية للموظف. وفي هذه

على  قدرتهم  مثل  العاطفية  الجوانب  المعلمين في  إرضاء  بأنه  الداخلي  الرضا  يمعرّف  الدراسة، 
استخدام المهارات لتحقيق المهمة، والعمل نفسه مثل طبيعة التحدي، وصعوبة العمل وأهميته،  

ُء يستحق العناء.وفرص الموظف لإنجاز شي 
مصادر الرضا الخارجية هي مصادر ظرفية، التي تعتمد على البيئة، مثل رضا المعلمين 
الراتب الذي يحصل عليه المعلم. يمعرَّف الرضا الاجتماعي بأنه قناة   بيئة العمل، ومقدار  عن 
فردية لتقييم الجوانب النفسية والاجتماعية لعلاقاته، حيث تكون التفاعلات مع الزملاء الآخرين 

 إلىيشير الرضا الاجتماعي في هذه الدراسة  (.  Geyskens & Steenkamp, 2000ومرضية )  سهلة
التقدير والاحترام والتواصل مع الزملاء على المستوى و رضا المعلمين عن العلاقات الاجتماعية، 

 الشخصي، وحب العمل معًا كعمل جماعي.
تتم دراسة الرضا الوظيفي من خلال حصيلة الأبعاد التي تمثل جوانب الرضا الوظيفي، 
وهناك طريقتين لدراسة رضا الموظفين: اولاً الرضا العام ويحتوي أبعاداً عديدة وفق ظروف العمل  
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وطبيعته، والطريقة الثانية هي الرضا الجزئي ويدرس الرضا الوظيفي وفق جوانب وأبعاد معينة من 
أهمية كبيرة، لذا من ذوو  إن المؤسسات التعليمية ترى أن موظفيها  (.  Spector,1997الوظيفة )

المهم معرفة مستوى رضا الموظفين سواء كان رضاهم بشكل عام أو من خلال معرفة رضاهم في  
 جوانب معينة في المؤسسة التعليمية.  

تعددت الدراسات التي تطرقت لموضوع الرضا الوظيفي، وقد تضمنت الدراسات التربوية  
نتائج وأبعاد ذات صلة بالرضا الوظيفي، ويرى الباحث أنه من المهم عرض الأبعاد المهمة للرضا  

أبعاد رئيسة تمثل الرضا الوظيفي    خمسةالوظيفي لوصفه متغيراً وسيطاً في هذه الدراسة، وهناك  
بمعد طبيعة  :  وهي  وقد تؤثر في مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المؤسسات التعليمية

المادي الجانب  بمعد  المكانة  العمل وظروفه،  بمعد  التربوي،  بمعد الاشراف  المهنية،  التنمية  بمعد   ،
   الاجتماعية. 

إيجابي نحو العمل الذي يقوم به    شعوربأنه    :جرائياًُإالوظيفيُُُُالرضايعرفُالباحثُُ
والجوانب المادية، والتدريب  ،  عن ظروف العمل وطبيعته، حيث يشعر الموظف بالرضا التام  المعلم

العام حول سياسة  وينعكس ذلك على  ،  التربوي  الإشرافو المهني،   التعليمية الرضا    المؤسسة 
ُ. وقوانينها وبيئتها الداخلية

ُ
Job Performanceُالوظيفيُُالأداء
  لإنجاز   إليه  الموكلة  المهام  لتنفيذ  المعلم  سلوك"  بأنه   تربوية  نظر  وجهة  من  الوظيفي  الأداءيعرف  
 مساندة   من  تشمله  به، بما   المحيط   التنظيمي  بالمناخ  وقدراته  باستعداده  له، متأثرا  المخطط  الهدف
 وكذلك   الوظيفة  وتحديات   متطلبات   وأيضا  للعمل  المادية   والظروف  الإشراف   ونمط  العمل  زملاء

 (.2015، الدحدوح )حسني الخدمة متلقي الجمهور
 كثر ن المؤسسات الأأالوظيفي يعتبر الناتج النهائي لأي مؤسسة، ومن المعروف  الأداء

الوظيفي داخل    الأداءعالي من قبل موظفيها، ونستطيع القول بأن   أداءاستقراراً تتميز بمستوى  
  لكل أجزاء المؤسسةالترابط  أهمية إلىبل ترجع  ، للإدارةالمؤسسة ليس بالضرورة يكون انعكاس 

الوظيفي   الأداءالمختلفة وهي مراحل الاستقرار، والبقاء، والاستمرارية، والريادة، ف  دورة  هامراحل و 
 : 2017  مرحلة متقدمة )فرحي،  إلىللانتقال من مرحلة ما    سسةؤ الميعتبر أساس قدرة أي  
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وتظهر هذه ،  المؤسسات الذي تقوم عليه جميع    الوظيفي هو الأساس  الأداءف  (.47  ،46ص
خلال    هميةالأ وانعكاساتهمن  والضعف  القوة  مستويات  على    ا معرفة  والسلبية    أداء الإيجابية 

 (.  94 ص :2019)بغالية وخيرات  المؤسسةالموظفين وفاعلية 
التي  عينة  الم  المهام عن    الناتج   المعلمجهد  نه  بأ   : جرائياًُإالوظيفيُُُُالأداءيعرفُالباحثُُ

بها   التعليمية    أهدافلتحقيق  يقوم  الفصل،  المؤسسة  داخل  والتنظيم  للتدريس،  كالتخطيط 
 . على أكمل وجهام المه ليحقق تلك  ،مالصفية، والقيادة لدى المعل  الإدارةو  والمتابعة والتقييم، 

 
ُحدودُالدراسةُ

زمانية، وتتمثل حدود هذه الدراسة  الكانية  الموضوعية و الم  ببعض المحددات   مرتبطةهذه الدراسة  
 في الاتي: 
  الرضا عن الحياة مدى تأثير    معرفة  إلىتهدف هذه الدراسة    الحدودُالموضوعيةُ: •

الوظيفي و على   الوظيفيالوظيفي، ودور    الأداءالرضا  الرضا  كوسيط بين    الرضا 
  الوظيفي.  الأداءو عن الحياة 

المكانية: • في  إسيتم    الحدودُ الدراسة  هذه  فيجراء  الثانوية   الجمهورية   المدارس 
 . ية اليمن

الزمانية: • الدراسي  جراء  إ سيتم    الحدودُ العام  خلال  الدراسة  -2023هذه 
 م.2024

المدارس الثانوية  في  لمعلمينتقتصر هذه الدراسة على عينة من ا  الحدودُالبشرية: •
 ية. اليمن الجمهورية في 

 
ُالفصلُُةخلاص

ساس  ن المعلم هو الألأ  ة، يدور المعلم في العملية التعليم  أهميةاستعرض الباحث في هذا الفصل  
التعليمية، فلا العملية  ثر مباشر على أبد من الاهتمام به وترقيته وتطويره، لما لذلك من    في 

  إلى مقدمة الدراسة  أشارت . كما الممارسات التعليمية على مستوى المدارس والفصول الدراسية
الصحية والنفسية والجسدية للمعلم، التي تنعكس على    الرضا عن الحياة  الاعتناء بجودة  أهمية
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 الأداء الرضا الوظيفي لديه، والذي ينعكس على    الرضا عن الحياة   شخصيته واتزانه وتعزز من
 الوظيفي لديه وبالتالي تحسين مخرجات العملية التعليمية. 

شكالية الدراسة، التي تمثلت في ضعف مستوى إكما استعرض الباحث في هذا الفصل  
  الرضا عن الحياة سبابها  أهم  أالوظيفي لدى معلمي الثانوية العامة في اليمن، التي كان من    الأداء

روف الصحية والجسدية  ظ لدى المعلمين والمتمثلة في توفير متطلبات الحياة التي توفر للمعلم ال
في استقراره النفسي والمادي، التي تسبب في ضعف مستوى الرضا الوظيفي لدى  تسهم  التي  

سئلة أالوظيفي لديهم. وبناءً على ذلك، تم استعراض    الأداءالمعلمين، وبالتالي ضعف مستوى  
التي يعتقد  الدراسة النظرية والتطبيقية    أهمية  إلىها وفرضياتها، ومن ثم تم التطرق  أهدافالدراسة و 
نها ستفيد القائمين على العملية التربوية في اليمن، من خلال تحسين مستوى جودة  أالباحث  

حدود   إلىضافة  إجرائية لمتغيرات الدراسة،  التعريفات الإ  إلىشارة  خيراً تمت الإألحياة للمعلمين. و ا
 الدراسة الموضوعية والمكانية والزمانية. 

 ُ
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 الفصلُالثانُ
 الدراساتُالسابقةُالإطارُالنظريُوُ

ُتمهيدُُ
الباحث بعض  وضع  طلاع الباحث على الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة،  ابعد  

وهي  التعاريف لمفاهيم البحث، وتصنيف الدراسات السابقة التي تناولت محاور الدراسة الثلاثة  
الباحث    ومن ثم قام  خرى.أالوظيفي وربطها بمتغيرات    الأداءوالرضا الوظيفي، و ،  الرضا عن الحياة

، والمنهجية المتبعة، وأدوات وعينة الدراسة، بالإضافة  الأهدافتحليل هذه الدراسات موضحا  ب
 أهم النتائج والتوصيات.   إلى
 

ُالقسمُالأول:ُالإطارُالنظريُ
Life Satisfactionُالرضاُعنُالحياةُُالمبحثُالأول:ُ

ن الرضا عن الحياة  أالرضا عن الحياة موضوع تطرقت إليه الكثير من العلوم الإنسانية باعتبار  
من المؤشرات المهمة التي تدل على تمتع الإنسان بالصحة النفسية السليمة، والرضا عن الحياة  

قبال عليها، وهناك صفات كثيرة إذا توفرت في الفرد تشعره يزيد من رغبة الفرد في الحياة والإ
والتفاؤل وتوقع الخير والرضا   ركالاستبشامن أي وقت آخر، ومن هذه الصفات    أكثربالسعادة  

 (.  (Donald, 2011بالواقع وتقبل النفس واحترامها والاستقلال المعرفي والوجداني
نسان،  ساسي وهو الإأن مرتكزات التنمية تتمحور حول الهدف الأإلى  شارة  تجدر الإ

الأ أهم  هناك    بعادومن  أن  إلا  الاقتصادي،  البعد  التنمية  البعد    إلىأخرى  أبعادًا  في  جانب 
والإ  بعادالاقتصادي، كالأ وقد  الاجتماعية  للتنمية  والثقافية  على  أنسانية  النتيجة  تلك  ثرت 

المختلفة لقدرات وإمكانات   بعادمفهوم جديد يوضح الأ إلىمدلول مفهوم التنمية وذلك أدى 
السعادة والرفاه وجودة الحياة  إلىالإنسان بالإضافة   وقد ظهرت مصطلحات   ، حصوله على 
)احمد    (Quality of Life)وجودة الحياة  ،  (Well-Being)(، والتنعم  Welfare)أخرى مثل الرفاه  

 (. 2014 ،البقلي



17 

ُمفهومُالرضاُعنُالحياةُ
كما    Quality of Lifeهو أحد أنواع مفاهيم جودة الحياة    Life Satisfactionالرضا عن الحياة  

أنه من المفاهيم الجديدة التي بدأت في الانتشار في أواخر السبعينيات وركزت آنذاك على الحقوق 
أن شمل عناصر أخرى يُكن   إلىواستمر هذا المفهوم في الانتشار      الفردية والحرية الشخصية.

  (.2015)المهندي،   من خلالها التعرف على الرضا عن الحياة
الحياة    عن  الرضا  بمفهوم  النفسية  والصحة  النفس  علم  مجالات   في  الباحثون  اهتم  وقد

التي    بالحياة   وتمتعه  بالسعادة  الفرد  شعور  بداخله   يتضمن  والذي  الإيجابي  بالتفكير  وعلاقته
  الرضا   الصحة العالمية  منظمة  وتصف  النفسية،  الصحة  من  عالية  بدرجة  تمتعه  وبالتالي  يعيشها،

  في   واهتماماته   وتوقعاته ومعاييره   هأهدافو   الحياة  في  موقعه  عن  الفرد  "معتقدات   بأنه   الحياة  عن
  بطريقة  يتأثر واسع مفهوم وهو  " فيه يعيش الذي  المجتمع في القيم ومنظومة الثقافي السياق  ضوء
  بكل  وعلاقته  الاجتماعية   وباستقلاليته وعلاقاته  النفسية  وبحالته  للفرد  الجسدية  بالصحة  مركبة

 (.  2019)سعاد وحسن،   فيها يعيش التي البيئة مكونات 
كالضغوط   المهمةترتبط بالعديد من المتغيرات النفسية  و   بعادفسية متعددة الأالبيئة النف

وتقدير الذات والأمل، وتعد هذه البيئة المؤشر الأساس للنجاح في التكيف مع ظروف الحياة  
شعور الفرد وتقديراته المعرفية لجودة حياته التي ربما تعكس تقديره العام لنواح  معينة . إن  المتغيرة

بينما الإحساس بعدم الرضا عن الحياة له تأثير على شخصية   في حياته كالأسرة والذات والمجتمع.
الفرد وتكيفه وعلاقاته داخل المجال الاجتماعي الذي نعيش فيه وهو تأثير لا ينبغي إغفاله أو  

 (. 2015)المهندي،  ذا كان يراد للفرد أن يعيش حياة مستقرة.إتجاهله 
(، في مراجعة شاملة لأدبيات الرفاهية الذاتية، عددًا من العوامل 1984حظ دينر )لا

الحياة الرضا عن  تؤثر على  و التي  الحياة،  الرضا عن  لزيادة  الأجر  دينر  و   اقترح  أن   إلىخلص 
يتيح الدخل الكبير ، حيث  سعادة  أكثرأن يكونوا    إلىثراءً من غيرهم يُيلون    كثر"الأشخاص الأ

العادة   التي لن تكون متاحة لهم في  الكماليات  العديد من  للموظفين شراء   ,George)المتاح 

1992; Watson Clarke, & Tellegen, 1988.)  وقد أشار Iverson & Maguire (2000) الدخل  أن 
 لهم ويفترض  متاحة   العادة  في  تكن  لم  التي  الكماليات   من  الكثير  شراء  لهم  يتيح  للموظفين  الكبير
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  وتوقعات ،  الوظيفة  وقيم،  السلبية  والعاطفة،  يجابيةالإ  العاطفة )  الأربعة  الشخصية  عناصر   أن
 الرضا عن الحياة.   على تؤثر ( الوظيفة

الحالة    منها:  ،تؤثر على الرضا عن الحياة كثيرة  هناك عوامل  أن  إلى  نيوجارتن    شارأقد  
عدم على  العزم والشجاعة  و ،  الضميرالأنا أو  و الانسجام بين المطلوب والمكتسب،  و المزاجية،  
الفرد، سيزداد لبية  س بالتصرف   العوامل بطريقة إيجابية لدى  ضد الحياة. عندما تتشكل هذه 

 .(Neugarten, 1961)وسيتأثر الرضا عن التدريس بنفس الطريقة  ،الرضا عن الحياة وفقًا لذلك 
  الأفراد   بها  يقيم  التيالكيفية    أنه  على  الحياة   عن  الرضا  (  Pavot & Diener, 1993)  ذكر

 إدراك   في  ويتمثل  معرفي:  جانبين، الأول  في   يكون  التقييم  وهذا  الخاصة،  نظرهم  وجهة  من  حياتهم
  الحياة   عن  الرضا  مثل  الحياة  محددة من  جوانب  تقييم  أو  عام  بشكل  للحياة  وتقييمهم  الأفراد
 الأفراد   تقييم   كيفية   في  ويتمثل  تقييمي   :الثاني  والجانب  العمل،  عن  الرضا   أو   الزواجي   والرضا
 التوتر  أو  والفرح  السعادة  إما  تسبب  التي  غير السارة  أو  السارة  الأحداث   تكرار  على  بناءً   لحياتهم
دونالد إلى ر  وقد أشا  .مختلف   بدرجات   الرضا   عدم  بالرضا أو  الشعور  وبالتالي  والاكتئاب   والقلق

 (. (Donald, 2011أن السعادة ترتبط بالرضا عن الحياة بشكل كبير 
أن الرضا عن الحياة يرتبط بنتائج شخصية ونفسية   إلى  تشيرمجموعة كبيرة من الدراسات  

بعض الدراسات الطولية أن الرضا عن الحياة لا يتأثر    أشارت كما  واجتماعية إيجابية مختلفة.  
  .(Marcionetti, & Castelli, 2022) بل يؤثر عليها أيضًا ، الإيجابيةفقط بهذه النتائج 

  الحياة   ظروف  عن  الرضا   يعني  الحياة  عن  أن الرضا(  Summaira Naz, 2015أشار سوميرا )
  ظروف   مقارنة  على  يعتمد   على الرضا عن الحياة   واحتياجاته، وأن الحكم  الفرد  عن رغبات   والرضا

 الحالي، وهذا  وضعهم  عن  بالرضا  الناس  ارتباط  مدى  يحدد  الحكم  المناسب له، هذا  بالمعيار  الفرد
 لنفسه. فرد كل  يحدده معيار مع المقارنة على يعتمد لأنه  خارجيًا  فرضه يتم لا

سـلوب الحيـاة  أالرضـا عـن الحيـاة بأنـه "تقبـل الفـرد لذاتـه، و (  49:  1988عـرف الـديب )
به، فهو متوافق  التـي   الذي يحيط  فـي    دوسـعيمـع ربـه وذاتـه وأسـرته  يحياها في المجال الحيوي 

بمـا ينتظـره مـن مـستقبل،   لمتفـائ  ة، عـن إنجازاتـه الماضـي  ض  را  ،لأصـدقائه وزملائـه  لمتقـبعملـه،  
 ".هأهدافعلـى بيئته، فهو صاحب القرار، قادر على تحقيق  رمـسيط
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( الرضا عن الحياة بأنه "درجة تقبل الفرد لذاته بما حقق 2001عرف رضوان وهريدي )
  ت في حياته الماضية والحاضرة، ويفصح هذا التقبل عن نفسه في توافق الفرد مع ذاته اإنجاز   من

 ."والآخرين، وجوانب الحياة المختلفة، ونظرته المتفائلة عن المستقبل
الرضا عن الحياة بأنه الحكم الذي يصدره   (Pavot & Diener, 1993)بافوت ودينر  عرف  

شخصية.    الأفراد معايير  على  بناءً  حياتهم  ونوعية  رفاهيتهم  من    أظهرت عن  مجموعة كبيرة 
 الدراسات أن الرضا عن الحياة يرتبط بنتائج شخصية ونفسية واجتماعية إيجابية مختلفة.

ول لهذه الدراسة وهو جرائي للرضا عن الحياة في الفصل الأوقد تم اعتماد التعريف الإ
مجموعة درجات سيحصل عليها كل معلم من خلال مؤشرات قابلة للقياس المباشر وذلك تبعا  "

 لمقياس الرضا عن الحياة لمنظمة الصحة العالمية".  
 

 لمعلماُُياةحالرضاُعنُُأهمية

ردود الفعل العاطفية للفرد خارج حياته العملية. بمعنى آخر،    إلىمفهوم الرضا عن الحياة  يشير  
كون سعيدًا في الحياة اليومية، والشعور بالراحة  يأن  وهو  الموقف العام للفرد تجاه الحياة.    إلىيشير  

  العوامل تؤثر على الرضا عن الحياة   كل هذهالجسدية، والأمن الاقتصادي والعلاقات الاجتماعية  
(Schmitter, 2003.)  غير الراضين عن وظائفهم سيكونون غير سعداء في حياتهم الخاصة    الأفراد ف

 ,Uyargilأو أن التعاسة في الحياة العامة للأفراد ستمنعهم من الحصول على الرضا الوظيفي )

أشار كزانش  (.  1983 الدراسات   Kazanç  (1998)حيث  بعض  العقلية   أن  الصحة  تحلل  التي 
والنفسية للموظفين أن التدهور الصحي المتكرر للموظفين، لا سيما في الموظفين غير المؤهلين 

يعملون في وظائف روتينية ورتيبة، يؤثر   العامة لهؤلاء   الحياةعلى سعادة    بشكل سلبيالذين 
المهم    القادمة، ومنفالمعلم يلعب دوراً مهما في بناء مستقبل الأجيال  (.  Demirel, 2014)  الأفراد
متطلبات الحياة التي تساعده على الاستقرار والاستمرار في مهنته ويُكن تلخيص هذه   توفير

الثلاثة الأ المعلم عن الحياة   بعادالمتطلبات في  المعلم عن الحياة الاقتصادية، ورضا  التالية رضا 
 الصحية، والتقدير الاجتماعي.

. نظراً (Keser, 2005)لوحظ أن هناك علاقة قوية بين الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة   
فإن زيادة مستويات الرضا الوظيفي للمعلمين  ،  لأن الرضا الوظيفي يؤثر على الرضا عن الحياة 
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سيكون للرضا عن الحياة والرضا    تأكيدوبال  في الرضا العام عن حياة المعلمينبشكل كبير  م  هس يس
. لذلك، فالرضا العام عن الحياة والرضا المكتسب من الوظيفي  الأداءفي  الوظيفي تأثير كبير  

الرضا عن الحياة لدى في معرفة  الحالية حيث تسهم الدراسة .كبير معًا  تأثيرهمكون يسالوظيفة 
  مما يسهم في الوصول   الوظيفي  هموعلى رضائهم  وأثره على أدامعلمي المدارس الثانوية في اليمن  

 . النمو المهني والاقتصادي لديهم إلى
 

ُالرضاُعنُالحياةُُأبعاد
رأى أنه  للأفراد،    عن الحياة الرضا    بمتغير  قةالمتعل و الدراسات السابقة    اطلاع الباحث علىبعد  

وقد تضمن  للمعلمين،  عن الحياة  الرئيسة في الدراسة الحالية لمتغير الرضا    بعادالأمن المهم عرض  
رئيسة تمثل جزءًا من العوامل التي قد تؤثر في    أبعاد  الدراسة الحالية ثلاثة  في  عن الحياةالرضا  

 والمتمثلة في السياق الآتي:   عن الحياة مستوى رضا المعلمين
 

ُالرضاُعنُالحياةُالاقتصاديةُب عدُ:ُأولاًُ
للمعلم جانبًا مهمًا من   الاقتصادية  الحياة  الرضا عن  الحياةيعد  أن  .  الرضا عن  المعروف  من 

التعويضات والمزايا الكافية ضرورية للمعلمين حتى يتمكنوا من إعالة أنفسهم وأسرهم، والشعور 
 بالتقدير والاحترام في مهنتهم.

أن المعلمين غالبًا ما يتقاضون رواتب أقل من غيرهم من   الدراسات السابقة  أظهرت 
 إلى يُكن أن يؤدي ذلك  (.  Ingersoll,2001)المهنيين ذوي المستويات التعليمية والخبرة المماثلة  

نفقاتهم، خاصة في    بعدمالشعور   تغطية  المعلمين  الصعب على  من  أن يجعل  ويُكن  الرضا، 
بالإضافة   المرتفعة.  المعيشة  تكلفة  ذات  الصحي    إلىالمناطق  التأمين  مثل  المزايا  فإن  الراتب، 

وخطط التقاعد هي أيضًا عوامل مهمة يُكن أن تؤثر على الرضا الاقتصادي للمعلم. من المرجح  
المزايا الشاملة بالأمان المالي والرضا عن   إلىأن يشعر المعلمون الذين لديهم إمكانية الوصول  

أمراً  .  (Goldhaber & Brewer, 2000)وظائفهم   الوظيفي  الأمن  يعد  ذلك،    مهما علاوة على 
 ،(National Center for Education Statistics, 2019 )فقد أشار  للرضا الاقتصادي للمعلمين.  

أن   الميزانية إلى  الميزانيةأو    تقليص  العمال وزيادة    إلى  أدىقد    التخفيضات في  أعداد تسريح 
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في الفردي   الطلاب  الاهتمام  توفير  المعلمين  على  الصعب  من  يجعل  مما  الدراسية،  الفصول 
 . الشعور بالإحباط واليأس إلىلطلابهم. يُكن أن يؤدي ذلك 

 
ُالرضاُعنُالحياةُالصحيةُب عد:ُثانياًُ

ن  إعلم الصحة النفسية، إذ  ن موضوع الرضا عن الحياة يعد من المواضيع الحيوية التي تطرق لها  إ
عن الحياة    فالرضا بالصحة النفسية السليمة،    أي مدى يتمتع الفرد  إلىشير  يالرضا عن الحياة  

(  2011جورجينسن )  أشار  (.1998: 43  . )الدسوقي،قبال الفرد ورغبته الحقيقية للحياةإعني  ي
  الحالة   ويشملخلال شعور الفرد بالسعادة،    من  الرضا عن الحياةمفهوم  يُكن تحديد  إلى أنه  

)و   الاقتصادية و الاجتماعية  الاجتماعية  المالي(، المكانة  ننسى    الوضع  التي ولا  الصحية  الحالة 
  ،وإشباع الحاجات الأساسية، وحسن الحال  ل،والتفاؤ   ،الصحية  التغذيةو البدنية    اللياقة  تتضمن

 ( 147: 2008 والتعامل مع الضغوط النفسية، )هشام،
من  والكثير، يدةالج والجسديةفسية النصحة ليرتبط بشكل وثيق بان الرضا عن الحياة إ

العديد من   أشارت كما  (Prasoon & Chaturvedi, 2016: 27).الأفرادالمخرجات الإيجابية لدى 
رضا عن حياتهم،    أكثرن  يكونو   جيدة نفسيةصحة    لديهمالذين    الاشخاصأن    إلى  الدراسات 

  عكس ذلك، وعلى  الأفرادبالصحة العامة لدى    بشكل إيجابين الرضا عن الحياة يرتبط  إحيث  
الميول و   والاكتئاب بكل من الوحدة النفسية    سلبيبشكل    يرتبط عن حياتهم    الأفرادفإن رضا  
ال   ،ذلك   إلىبالإضافة    (،Swami et, al. 2007: 107)  الانتحارية والضغوط    كلها   ،فسيةنالقلق 

 . Fouladchang et al., 2010: 56)) الحياة لرضا عنسلباً بارتبط ت
ن تقدير الذات له علاقة إيجابية بالرضا عن الحياة، وقد أالدراسات  العديد من    أظهرت 

صحته النفسية سعادته و  إلىبالرضا عن الحياة يشير    الشعورالباحثين على أن  الكثير من  تفق  ا
 وجدوا أن  الباحثينمن    العديد  أنإلى  أشار مجدي الدسوقي  الشخصية،    سماته  إلىوذلك يستند  

الرضا عن الحياة    الإحساس هذا  ،  الاجتماعية   موعلاقاته  الأفرادشخصية    له تأثير علىبعدم 
إذا  أوإغفاله    التأثير لا يُكن يعيش   الأفرادهؤلاء  أراد    ما  تجاهله  اجتماعية    واأن  مثالية  حياة 

أن الشخص    (1978)  وقد ذكر مصطفى فهمي.  (1998:  5-3،  ومنتجة. )مجدي الدسوقي
العصابي لا يجد للحياة طعماً، فهو يعاني ويكابد في هذه الحياة بسبب الصراعات والتوترات 
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التي   ،غير المحسوسة الحياة  والذنب وعدم رضاه عن  والقلق  السخط  الصراعات  ويقترن بهذه 
الفرد السوي فالصحة النفسية تبدو في قدرته على التكيف الاجتماعي واستمتاعه    أما يعيشها،  

 . (2018الحسيني وجعفر،  )راحة البال والطمأنينة    إلىسرته وأصدقائه بالإضافة  أبالحياة وبعمله و 
     

ُالتقديرُالاجتماعيُُب عدُ:ثالثاًُ
أو    ،و الفرديةلمعايير الموضوعية، أ ل  الأفراد  يعتمد على مقارنةأن الرضا عن الحياة  يسترلين  أيرى  

و بين أالدول    المقارنة بينوتكون  .  إنجازه في الواقع، وما تم  الثقافيةأو    ،الفرديةأو    ،الاجتماعية
  الاجتماعية   الرضا عن الحياة باختلاف المعايير   مستويات تختلف    ولكن،  الأفرادالجماعات أو بين  

  الواحدة، يكون   ضمن الثقافة   غيرهميقارنون أنفسهم مع    الأفرادن  إ  حيث  والذاتية،   والاقتصادية
تكون  سعداء  الأفراد أفضل ممن يحيطون بهم،  عندما   مستويات   تنشئالمقارنة  هذه  ف  ظروفهم 

 (. 15: 2003 مختلفة من الرضا ضمن المجتمع والثقافة الواحدة )سليمان،
السعادة،  و   العلاقات الاجتماعية، :  ، وهيمظاهر الرضا عن الحياة  إلىفرانكن    وقد أشار

عند توفر هذه المظاهر لدى الفرد الاستقرار الاجتماعي،  و   ،والتقدير الاجتماعيالطمأنينة،  و 
من  رغم  لبا  الأفرادلجميع    مسعىصورة إيجابية، حيث إن السعادة  ب  عن حياته  اراضيً سيكون  فإنه  

وقد أشار مجدي الدسوقي   .(Franken, 1994:261)للأفراد  السعادة  إدراك ما يجلبفي    تباينال
  الأفراد   سلوك  تفسر  التي  الاجتماعية  الظروف  ثل فيتميالاجتماعي    التقديرن  بأ(  2000:78)
  م في قدراته  الأفرادثقة  إلى  ، بالإضافة  وتقبل الآخرين لتسامحوالدعابة واالضحك    إلى  والميللمرح  با

   .الاجتماعي متجاه سلوكه ، والإعجاب موإمكاناته
 

ُالنظرياتُالمفسرةُللرضاُعنُالحياةُُ
، ونظرية المقارنة  ومنها نظرية القيم  ،هناك العديد من النظريات التي تفسر مفهوم الرضا عن الحياة

الطموح والإ الفجوة بين  المواقف، ونظرية  التكيف، ونظرية  الاجتماعية، ونظرية  نجاز، ونظرية 
وقد اختلفت هذه النظريات وهناك الكثير من النظريات الأخرى،    .(2018)الغامدي،  التقييم  
وجهات نظر الباحثين لمفهوم الرضا عن الحياة، ولكن هذه النظريات ليست متناقضة    فباختلا 

تلف باختلاف الأشخاص،  فهي تخ  ،كثيرة جداوالسبب أن عوامل الرضا عن الحياة    متعارضة،أو  
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عن  يكونون راضين  وتختلف باختلاف المواقف التي يُر بها الشخص نفسه، فبعض الأشخاص  
 عن حياتهم  ين راضيكونون  والبعض الآخر    يريدون،   ماالحياة عندما تكون الحياة ميسرة وفق  

نجازاتهم مع الآخرين إتفوقهم من خلال مقارنة    إدراك  إلىيُيلون  هم، وآخرون  أهدافيحققون  عندما  
 (.2018)هاني وسعيد، 
الموظفين   الحالية  الدراسةتتبنى   بين  العلاقة  أن  تظهر  التي  الاجتماعي  التبادل  نظرية 

المنافع، كالمكافآت، والراتب،   تبادل الجهد مقابل بعض  والمنظمات تكون مبنية على أساس 
يعبر عنها  فإنه  والاعتراف بالمجهود، والمساندة والتقدير، عند حصول الموظف على هذه الميزات،  

يبادل هذه   وبالتالي سوف  المنظمة،  العمل في  الوظيفي في مختلف جوانب  من خلال رضاه 
الإيجابي، ك بالسلوك  المنظمة  عليها من  التي حصل  &   Sleebos, 2006)المتميز    الأداءالميزات 

Kippenberg .) 

أن الحياة الاجتماعية  تؤكد  فروع النظرية التفاعلية التي    أحدنظرية التبادل الاجتماعي  و 
فيما بينهم، وينتج عن  يأخذون ويعطون  للموظفين عملية تبادلية تفاعلية، وتعني أن المتفاعلين  

خذ والعطاء والعطاء استمرارية عملية التفاعل بين الأطراف، حيث تتيح طريقة الأ الأخذ  هذا  
تعميق العلاقة بشكل أفضل، خصوصا    إلى باستمرارية العلاقة التفاعلية المتبادلة بينهم، بالإضافة  

خذ  لأولكن إذا أسس الفرد علاقته بالطرف الآخر بامع توفر عنصر التوازن في هذه العمليات،  
 . (1994)لطفي،  عدم التواصل إلىتتعثر العلاقة وقد تصل  فهنا دون العطاء أو العكس،

الاجتماعي باعتبارها   التبادل  نظرية  نشأت  الماضي،  القرن  منتصف  البدائل أحد  في 
أيضاً جون  و   (،George Hummsالحديثة المتعلقة بعلم الاجتماع الغربي. ويعتبر جورج هومانز )

من مؤيدي هذه النظرية، ومن أبرز مؤيدي هذه النظرية أيضا بيترو    ،(Joh Thibaut)وت  ابيث
م  1959عام    إلىوتعود نشأة هذه النظرية  (.  Harold Kelley)وهارود كيلي    (Peter Blau)بلاوو  

"، وقد أولوية  ،السلوك الاجتماعي وأشكاله عندما قام هومنز بنشر كتابه الذي حمل عنوان "
والجماعات وكذلك    الأفرادأوضح هومنز في ذلك الكتاب أن الأخذ والعطاء الذي يتم بين  

 ( 2015)علي،  المنظمات، يُثل أهم مبادئ ومنطلقات هذه النظرية
المؤسسين  1961-م1958وبالتالي فإن هومنز ) يمعد من  التبادل   لالأوائم(،  لنظرية 

المختلفة التي تتضمن    بيئاتهمفي    الأفرادئل من بادر لفهم سلوكيات  االاجتماعي، إذ يعتبر من أو 
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للتبادل   أنشطة اجتماعية واقتصادية. وبناء على هذا الفهم العميق لدى هومنز، وضع تعريفاً 
ا وكلفة بين طرفين أو أقل نفعً   أكثرملموس، و   نشاط متبادل ملموس أو غيرالاجتماعي بأنه "

الأقل التبادل   (.Nammir et al,2012)"  على  لمصطلح  هومنز  وضعه  الذي  المفهوم  وهذا 
الاجتماعي، أكسبه فكرة أعم أشمل، فهو إذاً لا يقتصر على القيم المادية كالمال والموارد المادية  

والاجتماعية كالاحترام،   ،معنوية أخرى وهي القيم الأخلاقية  االأخرى، وإنما يشتمل أيضاً قيمً 
 (.2015علي، Cropanzano & Mitchell, 2005 ;) والتقدير ، والهيبة

التبادل الاجتماعي كما أشار   النظرية  إليه  وجوهر  ثيباوت مثل  بعض المؤسسين لهذه 
النفسية الخاضعة  (Thibaut & Kelley,1959)وكيلي   النفس، كما  ل، يستعمل في الأبحاث  علم 

الأطراف   بين  التبادل  لتبيان كيفية  تستعمل  البدائل  بين  المقارنة  بمستوى  المتعلقة  المفاهيم  أن 
التبادلية   العلاقة  من  المكتسبة  الفوائد  بين  الموازنة  خلال  من  تتم  المقارنة  تلك  الاجتماعية، 

ومستوى  أعمالهم  تأدية  والتكاليف الناجمة عنها، وذلك من أجل تحديد العلاقة بين التزامهم ب
الدافع الأساس الذي يحث البشر على الانخراط  يُثل    الأهدافالرضا لديهم. إن تحقيق المصالح و 

 (.Namir et al., 2012; Cropazano & Mitchell,2005) ت التبادل الاجتماعي.في عمليا

من أوائل المستخدمين للتبادل الاجتماعي باعتباره نظرية تهتم    (Blau,1964)بلاوو  ويمعد  
  إسهامًاوالجماعات والعلاقات الاجتماعية التي تنشأ فيما بينهم. وتمثّل كتاباته    الأفرادبتفاعلات  

مؤلفات بلاوو، تلك  ، وترتكز  فيما يتعلق بالمقارنة بين التبادل الاجتماعي والاقتصاديحديثاً  
م، على التبادل وعلى القوة المتعلقة بالحياة الاجتماعية. شرح فيها هذا  1964التي نشرها في  

النظرية من حيث كونها   يمراد    مهمة العالم جوانب  بينما  والاقتصادي،  الاجتماعي  التبادل  في 
بمفهوم القوة في تلك المؤلفات أن هناك مجموعة من الضوابط القانونية التي تتحكم وتوجه سلوك  

 (. 1994)لطفي،  .الأفراد
بلاوو   تناوله  ما  أبرز  ينحصر مفهومه في    (،Blaz,1964)ومن  الاجتماعي  التبادل  أن 

لآخر، فإن الأول يتوقع ردًا مقابل شيئًا    الأفراد التزامات بلا تعيين أو تحديد، فمثلًا إذا قدّم أحد  
أو قيمة ذلك الرد، وما هي الكيفية التي سيتم بها    ،ما قام به من عطاء، من غير أن يعلم ما هو
 ، ي)لطفلقياس منافع التبادل الاجتماعي  سعر ثابت  رد العطاء. كما وجد بلاوو أنه ليس هناك  

1994 .) 
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الجهود التي بذلها أتباع نظرية التبادل الاجتماعي، إلا أنها لم تسلم من النقد. من  رغم  لبا
أي المادي  ،  تعتمد في تفسيراتها على الجانب الاقتصاديأنها  ومن الانتقادات التي وجهت لها  

وباحثين كمثر بأن هذا النقد لا يتفق مع مبادئ  علماء  البحت. بينما رمد على هذا النقد من قبل  
وبالتالي فإنه يعتبر من قبيل النقد غير المبرر، فهذه النظرية لا تقتصر    ،نظرية التبادل الاجتماعي

  ، والاجتماعية  ،)مثل الأخلاقية غيره  على جانبها المادي فقط، وإنما تتضمن جوانب أخرى مهمّة  
ات يُكن أن تكون  هؤلاء العلماء والباحثون أن الجماعات والمنظموالاعتبارية(، وبينَّ   ،والقيمية

لعملية التبادل فقط. وتبين كذلك أن عملية التبادل   الأفرادوأنها ليست مقتصرة على    ،محلاً 
في حياتهم الاجتماعية    الأفرادوبالتالي يُكن اعتبار سلوك    ،أيضاً ترتبط ببعض الجوانب الإنسانية

 (.۲۰۱5)علي، وسيلة مهمة لتفسير الظاهر والعلاقات الاجتماعية  
المعلم على المزايا والمنافع المتوقعة مقابل ما يبذله من جهود في داخل بيئته  عند حصول 

التربوية   الأخرى  الأنشطة  في  المعلم  مشاركة  مقابل  أو  البيئة  تلك  خارج  في  أو  المدرسية 
لتلك المنافع والمزايا، وينتج    زياً موا  والاجتماعية، فإن ذلك يحقق لدى المعلم مستوىً من الرضا

في تلك المؤسسة التعليمية    فاعلاً عن ذلك أيضاً رضا نفسي لدى المعلم وشعور بكونه عضواً  
اعتراف وتقدير المؤسسة التعليمية بجهود   الرضاالتي ينتسب إليها. ومما يحقق ذلك المستوى من 

في بعض المهام والمسؤوليات الأخرى. وذلك المستوى من  لمشاركة  لله  فرصة  الوإتاحة    ، الموظف
ج عنه دافعية على التزام  ت سوف ين  ،المذكور آنفاً والتقدير الإيجابي من قبل المعلم تجاه ذاته  الرضا

ظهر  ي  الذيوبذل المزيد من العطاء    ،المعلم تجاه المؤسسة التعليمية، ويحثه على مضاعفة جهده
 ل  عاسيكون لدى المعلم التزام تنظيمي بمستوى    ة المختلفة، أي أنه ويمن خلال الأنشطة الترب

 (.Sari, & Seiati,2018 )من الرضا  ل  عاإذا تحقق لدى المعلم مستوى 

 
Job Satisfactionُ:ُالرضاُالوظيفيُالمبحثُالثان

  مورد   بأهم  يرتبط  لأنه  الباحثين  يحظى باهتمام  الوظيفي  والرضا  الماضي  القرن  ثلاثينيات   منذ
البشري، وقد لاقى رواجاً خصوصاً في العلوم الاجتماعية والإنسانية.    المورد  وهو  ،للمؤسسات 

  المتعلق بالمشاعر  بسبب الغموض  ،موضوعي  بشكلأو قياسه  الوظيفي  تعريف الرضا    يصعب
 (.  2014 ،يؤديه )تايه وعفاف  الذي العمل أبعاد تجاه العامل للفرد والاتجاهات 
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  اشباعً إنسان المعقدة، وهذه الطبيعة تحتاج  ظاهرة نفسية ترتبط بطبيعة الإوظيفي  الالرضا  
لرغبات متعددة ومتغيرة من وقت لآخر، ولهذا السبب من الصعب إيجاد تعريف شامل للرضا  

 البحوث  من  الكثير  ظهور  إلىهذه الصعوبة أدت    .(2017  ،بن صافيو   )بن موفق  الوظيفي
الرضا  مجال  في  تخصصات   والدراسات  باختلاف  الوظيفي  الرضا  تعريف  ويختلف  الوظيفي 

بالإضافة   يرتبط    إلىالباحثين  الذي  الاتجاه  وطبيعة  والمعتقدات  والقيم  البيئة  أحيانا  اختلاف 
العمل نفسه )تايه وعفاف والأحاسيس  بالمشاعر     ، الشخصية وأحيانا أخرى بالمواقف داخل 

2014 .) 
ذلك  وعكس  الباحثين  من  الكثير  بها  واهتم  الوظيفي  الرضا  حول  المفاهيم  اختلفت 

  موضوع  (. كما حظي2016  ،محمدو   العنصر البشري في المنظمات )محمد  هميةاعتراف عام بأ
 يتعلق  وأنه  خاصة  التنظيمي  والسلوك  الإدارة  مجال  في  الباحثين  من  متزايد  باهتمام  الوظيفي  الرضا

  يؤديه   الذي  العمل  بمؤثرات   تتأثر  المشاعر، التي  من  بمجموعة  يتمتع  الأخير  البشري، هذا  بالعنصر
  الأداء   إلى  ينظر  كما.  أدائه  علىتؤثر  التي    فيها  يعمل  التي  للمنظمة  والخارجية  الداخلية  البيئة  وكذا
المهام  إنجاز  المهام ومدى    أو  الدور  وإدراك  بالقدرات   تبدأ  التي  الفرد  لجهود  الصافي  الأثر  بأنه

في الرضا الوظيفي لأنه انعكاس    بعاد. وقد تعددت العوامل والأ(2015  ،الموكلة للفرد )بشير
أو  ببيئة العمل  أو  لتفاعل الفرد والتي يظهر من خلال سلوكه وقد تتعلق العوامل بالفرد نفسه  

و الرؤساء  أو العلاقة مع الزملاء  أنظرة المجتمع له، أو الإجراءات والسياسات المتبعة في العمل،  
تولدت مشاعر   الفرد  العمل، فكلما تحقق الإشباع لحاجات    ، إيجابية )تايه وعفاف  أكثرفي 

2014 .) 
ومن  موضوعي،  بشكل  قياسه  يصعب  الوظيفي  فالرضا  ذكره،  سبق  ما  خلال  من 

تعريف شامل وذلك لاختلاف تخصصات الباحثين. وبالرغم من اختلاف    إلىالصعب الوصول  
حاسيس التي تتولد يجمعون على أن الرضا الوظيفي يرتبط بالمشاعر والأأنهم  مجالات الباحثين إلا  

 في المنظمات أو المؤسسات.  الأفرادخلال عمل 
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ُمفهومُالرضاُالوظيفيُ
وهو   الرضا الوظيفي موضوع حظي باهتمام كبير من قبل الباحثين والممارسين على حد سواء

الأ متعدد  والحكومة،    ،بعادمفهوم  والتنظيم  الوظيفة،  مؤهلات  مثل  خارجية  عوامل  يشمل 
ملاء؛ والعوامل الداخلية الز ، و الإشرافوالراتب، وظروف العمل، وزملاء العمل، والتطوير المهني و 

توقعات   تطوير موقف إيجابي تجاه    الأفرادمثل  الوظيفي على  الرضا  للعمل وطلباتهم. يساعد 
الوظيفة. كما هو الحال في العديد من الوظائف الأخرى، يجب أن يكتسب المعلم التشبع من 

 . (Demirel, 2014) وظيفته حتى ينجح في حياته المهنية
وعلماء    قد النفس  علماء  الوظيفي  الإدارةطور  الرضا  عن  مختلفة  تعطي و   ،نظريات 

. تم العثور على الرضا الوظيفي ليكون بناء  بعادلمصادر الرضا والأ  هميةدرجات مختلفة من الأ
 وكيف يُكن تحقيقهايصف التقييمات العاطفية للموظفين فيما يتعلق بتوقعاتهم    بعادمتعدد الأ

(Schnake, 1983.)  ( تسعة  1997؛  1994عرض سبيكتور ) الوظيفي )الأجر ل  أبعاد ،  لرضا 
التشغيل،  والمزايا الإضافية،  الإشرافو ،  والترقية العمل،  والمكافآت، وظروف  وطبيعة  ،  وزملاء 
 والتواصل(.  ، العمل

لغةيمعرف     ، وأحبه  ،يعني رضي عنه   وارتضاه  ،السخط  ضد  وهو  الرضوان  بأنه   الرضا 
انطباعات جيدة للفرد   عن  ناجمة   إيجابية  سارة   انفعاليةمشاعر    اصطلاحا فهو  أماعليه،  وأقبل  

 .(2017، عمله )مروان مصطفى من من خلال ما يجنيه

واستقراره في العمل الذي يقوم به بالإضافة    الإنسانالرضا الوظيفي هو مؤشر لسعادة  
شباع لحاجاته، وبشكل عام الرضا الوظيفي يرتبط بالرضا عن  إما يحققه له هذا العمل من    إلى

الوظيفة والرضا عن العلاقات في العمل والرضا عن الزملاء والرؤساء في العمل والرضا عن بيئة  
 (. 2016  ، العمل )بني يونس واسامة

الدرجة التي يقيّم فيها الشخص حياته كلها   هوعرف ستريك وآخرون أن الرضا  وقد  
شعور الفرد واستمتاعه بالعمل الذي يقوم به وتحقيق توقعاته يعكس   إنإيجابيا. ويُكن القول  

  إلىضافة  يشمل الحياة المنزلية والنواحي المادية والاقتصادية بالإ  والرضا عن الحياةمدى رضاه.  
الفرد قد  ن  أ  إلى  شارةالإضم جميع جوانب الحياة. تجدر  يالرضا  بمعنى  العلاقات الاجتماعية،  
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 سيكون راضيا في المستقبل والعكس صحيحنه  أيكون راضيا في الوقت الحالي لكن هذا لا يعني  
 (. 2017 ،)العمري، اليافي

 تقدير   عن  ناتجة  مستحسنه  أو   إيجابية  عاطفية   حالة " الرضا الوظيفي بــــــ:    (Locke)عرف    
  كثرالأ  يعتبر الوصف  الوظيفي  للرضا  التعريف  هذا  أن(  miller)ميلر  وأشاد  .لوظيفته"  الشخص

  الواسع  بالتشكيل  المقصود  هو  ما  لتصوير  اللازم  الضروري  المكون   يصف  عام، والذي  بشكل  دقة
 (. Oana Alina Bota 2013)الوظيفي  للرضا

  نحو للفرد  الإيجابي الاتجاه ذلك "بأنه   الوظيفي ( الرضا2013) وشطاح جرايدي عرف  
  درجة   عن  ناتجة  المشاعر  بالعمل، هذه  المرتبطة  العوامل  تجاه  مشاعره  على  يتوقف   عمله، الذي

  تتأثر   المشاعر  هذه  أن  عمله، كما  من  الفرد  عليه  يتحصل  الذي  أو  يتحقق  الذي  الإشباع
 . "الحياة  في طموحه  للفرد، ومستوى الشخصية بالصفات 

(  الاستجابة) شعوري فعل رد"( الرضا الوظيفي بأنه 2016وقد أورد ماجد ابو غزالة ) 
 توقعه   حسب  للمنظمة   انتمائه  خلال  من  والاجتماعية   المادية  مكانته   تشبعه  ما  بمقدار  للفرد

  لإشباع   نتيجة  والسعادة  بالارتياح  شعوره  في  يتمثل  داخلي  وهو إحساس.  شخصيته  وطبيعة
 الفرد  رضا  من  نوع  عنه  نتج  بها، والذي  يعمل  التي  لمهنته  مزاولته  خلال  من  ورغباته  حاجاته

 . "ومهام واجبات  من  وظيفته  عليه تمليه  لما وتقبله
المشاعر أن  العمل سواء كانت   ذكر عونالي  الفرد خلال  التي يُر بها  والسيئة  الحسنة 

الشعور   تسبب  عوامل  أو  العمل  عن  بالرضا  الشعور  تسبب  دافعة  عوامل  معنوية فهيأو  مادية  
بالاستياء عن تربوية عرف  الشديد  نظر  وجهة  ومن    في   التربوية  المصطلحات   معجم  العمل. 

أو من عمله    يستمده   الذي  الرضا:  يعني  للمعلم  الوظيفي  الرضا  التدريس بأن  وطرق  المناهج
من إيُانه بوظيفته    نابع   عليه، وهو   لإشرافالذين يقومون با  الذين يعمل معهم، أو رؤسائه   الأفراد
 في  يتسبب  مما  بواجباته  قيامه  وعدم  إهماله  إلى  يؤدي   الرضا  هذا  به، وغياب   يقوم  الذي  والدور

(. 2015  ،وتأخره )عونالي   المجتمع  ضعف  إلى  يؤدي  مما  هاهدافلأ  التربوية  العملية  تحقيق  عدم
 للمؤسسة  وكذلك   للطلاب   أيضًا  مهم  فحسب، ولكنه  للمعلمين  مهمًا   ليس  الوظيفي   الرضاف

 .(Abdullah.M et al. 2007)إليه  ينتمون  الذي والمجتمع
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السابقة   التعريفات  الباحث من  البشري يعتبر أهم مورد في الرضا  أن  استنتج  العنصر 
ن هناك صعوبة في تحديد تعريف واحد للرضا الوظيفي بسبب ارتباطه بطبيعة  أالوظيفي، كما  

المعقدة كما انها ترتبط بالمشاعر والاحاسيس تجاه العمل الذي يقوم به. فقد اختلفت   الإنسان
الكثير من الباحثين أشار  اتجاهات تعريفات الرضا الوظيفي بحسب تخصصات الباحثين. وقد  

في الرضا الوظيفي وذلك يظهر من خلال انعكاس    بعادهناك الكثير من العوامل والأإلى أن  
خارجها. بشكل عام جميع التعريفات تشير أو  تفاعل الموظف مع محيطه سواء داخل المنظمة  

مادية محسوسة كالراتب أو جوانب نحو جوانب  لموظف  دى اأن الرضا الوظيفي هو شعور إيجابي ل
 وذلك يتم من خلال تفاعل الموظف مع محيطة.  زنجاوالإ الذات والقبولمعنوية كتحقيق 

 
ُالرضاُالوظيفيُُأهمية
الموظف، والمؤسسة والمجتمع بشكل عام حيث   ةكبيرة في حيا  أهميةالرضا الوظيفي يكتسب  إن  
والابتكار، فلا يخفى على أحد أن الموظف الحاصل  الإبداع  الرضا الوظيفي يحفز الموظف على    إن

الأعمال  مان وظيفي ستكون النتيجة تأدية  أعلى حاجاته المادية وغير المادية من تقدير واحترام و 
أما   مميزة.  العاملين   أهميةبطريقة  على شعور  ينعكس  فهو  للمؤسسة  بالنسبة  الوظيفي  الرضا 

 الأداء والرغبة في تحسن  الإنتاجية  في المؤسسة، ويتم ذلك من خلال التفاعل وزيادة  الإيجابي  
ينطبق   وهذا  للمؤسسة.  الوظيفي  أيضا  والولاء  فالرضا  المجتمع  ارتفاع  أهميته  على  تنعكس في 

 ( 2015،  ارتفاع معدلات النمو والتطور للمجتمع )بشير إلى، بالإضافة الإنتاجمعدلات 
أطول الاشخاص الراضين عن عملهم يعيشون فترة  أن  بعض نتائج البحوث    أظهرت 

الراضينالأشخاص  مقارنة عن   لأنفسهم    أكثروهم    ،غير  النفسي  وأقل  تقديراً  للقلق  عرضة 
الرضا  هناك علاقة كبيرة بين  أن  ولديهم القدرة على التكيف الاجتماعي، كما يؤكد بعضهم  

الراضين عن وظائفهم راضون عن حياتهم والعكس   الأفرادأن  والرضا الوظيفي بمعنى    عن الحياة
 ( 2017 ،صحيح )مروان مصطفى

اعتبار   البشري هو المحور  أن  ليس هناك مبالغة في  والثروة الحقيقية الأساسي  العنصر 
التقدم لن أن  للإنتاج في منظمات العمل، والجدير بالذكر   المعدات الحديثة مهما بلغت من 
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نسعى  أن  يدي عاملة مؤهلة تديرها، ولهذا السبب من المهم  ألم تكن هناك    إذا تكون مفيدة  
 (. 2015 ،عن عمله )عوناليراضيًا ليكون العنصر البشري 

لهذا البعد   أهميةجميع الباحثين، وأن هناك  قد أكده    الوظيفين الرضا  أمحمد  أشار  كما  
والعوامل التي تؤدي الأسباب  كان هناك اختلاف بينهم حول  وإن  السلوكي للعاملين في المنظمة،  

كل المختصين المعاصرين يؤكدون زيادة    إن، حيث  اتابع  امتغير أو    مستقلا  ا، أو كونه متغير إليه
 بالرضا  ن شعور العاملالجدير بالذكر أ.  الاستقرار وثبات النمو والتطور  إلىالاهتمام به للوصول  

عن جميع جوانب العمل، فالأول  أنه راض   جوانب العمل في المنظمة لا يعني    أحدفي  أو الإشباع  
يعبر عن رضاه الكلي، وعلى سبيل المثال قد يكون العامل راضيا والآخر  يعبر عن رضاه الجزئي،  

مثل:  بعمله  المتعلقة  الأخرى  عن الجوانب  راض   غير  إلا أنه  عن راتبه الشهري الذي يتقاضاه  
الترقيات،  الإشراف العمل،  مكان  العمل،  ساعات  العمل،  )الإدارة، ظروف  الزملاء    محمد ، 

 (.2016 ،محمدو 
التوافق النفسي والاجتماعي للمعلم، أساس  الرضا الوظيفي للمعلمين بأنه    أهميةتكمن  

المعلم، ويعتبر الرضا الوظيفي المؤشر لنجاح المعلم في  أداءدافع فعال يؤثر ايجابا على أيضا وهو 
(.  2014  ،العنزي و   مختلف جوانب حياته )الثبيتي  إلىمهامه التربوية والتعليمية بالإضافة    أداء

الرضا  إن  برضا المعلمين عن الوظيفة حيث  إلا  تطوير العملية التربوية لن يتم  إلى أن    ن شتياأشار  
يعتبر من   وتطوير  أهم  الوظيفي  تقدم  وبالت  أداءالدوافع نحو  ينعكس على مجمل  االمعلمين  لي 

 (.2018 ،نالعملية التربوية )شتيا 
ن الرضا الوظيفي لم يعد مرتبطا بالعنصر المادي المحسوس كالراتب فقط، إنستطيع القول  

كتحقيق الذات، وكل تلك الجوانب مكملة لبعضها بعض، ومن أخرى  جوانب    إلىبل تعداه  
خلال ما سبق ذكره نستخلص أن الرضا الوظيفي حصيلة لعوامل ذات صلة بالعمل تتم بقبول  
للقيام بالعمل  الوجداني والذي يحفزه  المعلم بالقيام بعمل ما برضاه وذلك من خلال شعوره 

عدم رضا المعلم عن وظيفته سواء كانت الاسباب  فإن    ،بفعالية دون ملل, والعكس صحيح 
عن   المعلم  سيعيق  معنوية  أو  العنصر    أداءمادية  أن  المعروف  ومن  المطلوب،  بالشكل  المهام 

أنشطة   عليه  تقوم  الذي  الأساس  يُثل  فهم  ا  المؤسسةالبشري  المهم  ومن  وإدراك  لتعليمية، 
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افضل وبذلك سينعكس على أدائهم في المدرسة    داءاحتياجات المعلمين لتحفيزهم للوصول لأ
 (.2022)الحاتمي،   بشكل عام ومع طلابهم بشكل خاص

جلياً   فعال  الرضا    أهميةيتضح  دور  من  له  لما  داخل وإيجابي  الوظيفي  المعلمين  لدى 
الوظيفي، هم  ؤ أدا  يتطورنحو العمل، و   مدافعيته  الراضون عن وظائفهم تزيدفالمعلمون  مؤسساتهم،  

سلوكيات   نحوالمباشر    ه تأثير ل  هميةبالغ الألذا فإن مسألة تحقيق الرضا في العمل للمعلمين أمر  
 والعاملين   الإداريين  أداء  والتعاون، والإبداع، والالتزام والدافعية، وتطوير  ،الأداءالمعلمين مثل:  

 . وسمعة المدرسة ، ، وخدمة المجتمع ؤسسةفي الم
 

ُالرضاُالوظيفيُُُعوامل
ها، وقد اهتم الكثير من الباحثين أهداف  إلىالرضا الوظيفي يعتبر ركيزة مهمة لوصول المنظمات  

يتأثر    الرضا الوظيفيإن  بدراسة العوامل المؤثرة على مستوى الرضا الوظيفي للموظفين، حيث  
أن العوامل  بالعوامل والظروف المحيطة للموظف داخل المنظمة، وقد أشار العديد من الباحثين  

 (.2020للرضا الوظيفي )الشهومي،  أبعادالمؤثرة على الرضا الوظيفي يُكن أن تكون 
الوظيفي ومتغيرات أخرى، وذلك من أجل   الباحثون معرفة العلاقة بين الرضا  حاول 

لديهم، وذلك ينعكس على إنتاجية المنظمات    الأداءتعزيز وتحفيز الموظفين لتحسين مستوى  
بشكل كبير بالممارسات    ----ثرأرضا الموظفين يتفإن  ،  فيها. وفي المجال التربوييعملون  التي  

بالمهارات المناسبة في تعزيز رضا  ت المدرسية  المديري المدارس، وذلك يحتم تجهيز القيادالإدارية  
  وتايه،   ؛2003  )سلامة،المنشودة في العملية التعليمية    الأهداف  إلىالمعلمين من أجل الوصول  

 (. 2018، الراشد ؛2014
، حيث يعزز والنمط الديُقراطي  شاركنمط المالهم الأنماط لرفع مستوى المعلمين  أمن    

شاركة في جوانب  لمباللموظفين  السلوكيات الديُقراطية في بيئة العمل، كما يسمح  النمط المشارك  
لتحقيق  المؤسسة   )الشهري،أهدافالمختلفة  تفاعل    أما   (.2016  ها  فيتيح  الديُقراطي  النمط 

للوصول   والتشاور  المشاركة  من خلال  )  أهدافتحقيق    إلىالموظفين    وعلي،  إبراهيمالمؤسسة 
، يُكنهم التنبؤ بمستويات العمل الإداري  بأخلاقيات عند تقيد القيادات المدرسية  .  )  2018



32 

 ؛ 2017  )العازمي،  الوظيفي بشكل إيجابي  الأداءالرضا لدى المعلمين وبذلك يُكن التأثير في  
 (.2018 حماد، أبو ؛2017 والبعداني،

توفر   أن  المهم  التواصل   الإدارة من  ذلك  ويشمل  للمعلمين،  الكافي  الدعم  المدرسية 
ز الفعال والتحفي  الإشرافالفرص للتقديم الوظيفي و وإتاحة  والانفتاح وتقدير الجهود ودعم الثقة  

تكون ، ويجب التعامل بحذر عند وجود مشاكل وصراعات داخل المدارس، بذلك  للموظفين
 (. (Dinger, 2018ليهمإ الموكلةالمهام   لإنجاز هناك بيئة تربوية محفزة تخلق روح المشاركة

والتي تعكس رضا    الوظيفي  الأداءحد اهم العوامل التي تؤثر في  أالتربوي    الإشرافيعد  
ن انخفاض مستوى إ،  الوظيفي للعاملين  الأداءدور كبير في تنمية  كما أن له  ،  المعلمين في المدارس

بين المسؤولين عن  التربوي في المدارس، سينتج عنه عدم رضا المعلمين وتدهور العلاقة    الإشراف
المهم    الإشراف والمعلمين، من  التعلم )سلطان، أن  التربوي  دائم  المدرسة مركزاً مجتمعيا   تكون 
  . (2018 ،ن؛ شتيا2015

تعليمية   اكتساب مهارات  للتطوير من خلال  تعتبر فرصة  للمعلمين  التدريبية  البرامج 
وير المهني وتعزيز ثقتهم في أنفسهم.  طلديهم، وهي فرصة للت  الأداءمختلفة، وذلك لرفع مستوى  

التدريب للوصول لرضا المعلمين، هناك علاقة إيجابية    هميةالعديد من الدراسات لأ  أشارت وقد  
إن تأهيل العاملين بشكل   .(2013  وإبراهيم،  لإماماالخدمة والرضا الوظيفي )أثناء  بين التجريب  

من   يزيد  وهذا  المؤسسات،  في  تواجههم  التي  العقبات  وتجاوز  المهام  تأدية  في  ينعكس  جيد 
 (. 2016 وآخرون، تقديرهم ورضاهم عن المؤسسة التي عملوا فيها )الطوخي

رضا الموظفين والتزامهم بوظائفهم، ومن أجل   إلىإن المؤسسات تحاول جهادة الوصول  
لهم   الموكلةالمهام    أداءذلك لا بد من وجود حوافز تشجعهم على التفاعل مع أنشطة المؤسسة و 

أن التحفيز الإيجابي يؤثر بشكل كبير في رفع  إلى  وقد أشار أغاروال    .المؤسسة  أهدافلتحقيق  
الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة   فيمستوى الرضا الوظيفي، ويشجعهم على المشاركة الفاعلة  

Agarwal, 2019) .)    في وإبداعهم  ترتبط بشكل طردي مع مستوى رضا الموظفين  إن الحوافز
حيث   الحوافز  تس المؤسسات،  في  إبداعات  طلاق  إفي  هم  الكفاءة  مستوى  ورفع  الموظفين 

 .(2019 الحاج، وأبو  المؤسسات )بزيز
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المؤثرة في مستوى الرضا  مجموعة من العوامل التحفيزية المهمة    إلىأشار بعض الباحثين  
مثل   وتقييم  الوظيفي  والتعويض  والحوافز  الاجتماعية  والمكانة  للموظفين  المجتمع   الأداءنظرة 

العمل والأمن الوظيفي والعمر   وساعات   الإشراف الترقية و   الإنسانية وفرص  والتدريب والعلاقات 
هناك    .(2018  الطلالعة،  ؛2005  شقير،؛  2018  بوفرة،)   الاجتماعية  والجنس والمؤهل والحالة

  والتقدم   ،النمو  عن  منها: الرضا  ،تسهم في تحقيق الرضا الوظيفيإليها الباحثون  عناصر أشار  
الانتقال  ،الإشرافو   والقيادة  ، العمل  جماعة  عن  والرضا   ،الوظيفي   ، العمل  بيئة  إلى  وظروف 

 ،والانضباط  ،العمل  في  والاستقرار  ،والصحية  ،والاقتصادية  ،الاجتماعية  النواحي  عن  والرضا
،  نشتيا  ؛2016  )الطراونة،  المهنية،  المعلمين  احتياجات   وتوفر  ،والأمان  بالحرية  والشعور
2018).  

الوظيفي  قم  الرضا  في  المؤثرة  العوامل  المتعلقة   إلىسمت  العواملة  )أولًا(  أقسام:  ثلاثة 
والنوع والطموح والاستعدادات والقدرات وحب العمل والانجاز   بشخصية المعلم: التعليم والخبرة

و  والقيادة  العمل  وإجراءات  الاتصال  التنظيمية:  العوامل  )ثانياً(  الشهري.    الإشراف والدخل 
القرارات   اتخاذ  في  مع والمشاركة  التعامل  في  والعدالة  العمل  في  المشكلات  حل  في  والتعاون 

الموظفين والاستقلالية في العمل. )ثالثاً( العوامل المرتبطة بنظم إدارة الموارد البشرية: وتشمل هذه 
العمل   أهميةو   العوامل الحوافز والأجور والمكافآت والتنمية المهنية والرعاية الصحية والاجتماعية

 ومحتوى العمل والترقي الوظيفي.
التي تطرقت   الدراسات  الوظيفي    إلىبناء على ما سبق ذكره من  وبحكم خبرة  الرضا 

مجموعة    ، أن هناكعاماً في مجال التعليم، ومن خلال ملاحظة الباحث  20الباحث التي تجاوزت  
ومراعات الظروف    المؤثرة في الرضا الوظيفي ومنها الرواتب والحوافز والمكافآت و من العوامل المهمة  

التربوي    الإشرافو والمشاركة في اتخاذ القرارات    المدرسية  الإدارةوعدالة    للمعلمين خارج المدرسة
الفرصة   وإتاحة  المتخصص  والتدريب  المالية  المعلمين  والترقيات  الأنشطة  لمشاركة  مختلف  في 

نية  والتنمية المهوالفعاليات التربوية وتقدير الجهود وتقدير المجتمع للمعلم وفرص التقدم الوظيفي 
 ة المحفزة. ي والبيئة التعليم
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ُخصائصُالرضاُالوظيفيُُ
  ؛ 102:  2016  محادين،)إليها  هناك العديد من الخصائص المهمة للرضا الوظيفي وقد أشار  

 الآتي: النحو على هي (2018 الطلالعة، ؛2016 وآخرون، الطوخي
الوظيفي   .1 من أ  ذاتية:  مسألةالرضا  مشاعره  يعكس  مؤسسة  أي  الموظف في  ن 

والسلوك  التصرفات  إيجابيةأ، ويُكن  خلال  المشاعر  تكون  تظهر من خلال   ن 
الارتياح والقبول أو تكون سلبية وتظهر من خلال عدم ارتياح الموظف في عمله 

 . بداعه في المؤسسة التعليميةإو  هؤ أداوبذلك يقل 

تختلف العوامل  للرضا الوظيفي و   بعادتعددت الأ:  بعادالأ  متعدد  الوظيفي  الرضا .2
اك ن، وهوالشخصية والبيئية والسياسة والاقتصادية  مثل العوامل الاجتماعيةالمؤثرة  

عد واحد من عن بم   يًا قد يكون الموظف راضفعوامل كثيرة مرتبطة ببيئة العمل،  
قد    ،الأخرى، مثال على ذلك   بعادجميع الأعن  نه راض  أوهذا لا يعني    ،بعادالأ

راض الموظف  المؤسسة    الإدارةعن    يًايكون  عن    ،التعليميةفي  راض  غير  ولكنه 
  الرضا ة العمل، يختلف  ئالراتب الذي يتقاضاه أو غير راض عن العلاقات في بي

 توجهات وحاجات الموظفين. فباختلا 

للموظفين    .3 جيدة  عمل  بيئة  توفير  المهم  من  ديناميكي:  متغير  الوظيفي  الرضا 
تلف  يخالرضا نسبي، حيث   إنبالشكل المطلوب، نستطيع القول  همبعمل  واليقوم

ظروف الوضع الحالي للموظف، فما يرضيه حالياً قد لا يرضيه مستقبلًا،    باختلاف
المؤسسة   هدافلأفلا بد من البحث عن العوامل المؤثرة في رضا الموظفين للوصول  

 التعليمية. 

الوظيفي  .4 المعروف    الرضا  من  فردي:  معقدةأن  موضوع  البشر  فلكل   ،طبيعة 
مختلفة ورغبات وحاجات  توجهات  وما يجعلها  موظف    ارتباطها  تعقيداً   أكثر ، 

بينما موظف    ، عن شيء ما  ياقد يكون الموظف راضخارج المؤسسة،  و بحياته داخل  
عن أسلوب    يا راض  ما  قد يكون موظفآخر غير راض عنه، على سبيل المثال  

 معه. الإدارةبينما موظف آخر مستاء من تعامل  ،في المؤسسة الإدارة
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الرضا الوظيفي هو حصيلة  الرضا الوظيفي عامل مرتبط بسياق البيئة التنظيمية:   .5
وقد تكون هذه التجارب   سسة، ؤ التجارب والخبرات التي اكتسبها الموظف في الم

والخبرات قد تكون إيجابية أو سلبية، ومن خلالها يعرف الموظف مواضع القوة  
نجازات معينة ترتفع معنوياته وبذلك يتحسن إوالضعف لديه، عند تحيق الموظف 

 رضاه والعكس صحيح. 

إن هذين العنصرين يرتبطان بشكل    :والقبول  القناعة  من  حالة   الوظيفي  الرضا   .6
شعور الموظف    إلى، بالإضافة  كبير بتفاعل الموظف مع البيئة المحيطة في المؤسسة

بمدى إشباع حاجاته ورغباته وطموحة، بطبيعة الحال هناك اختلاف في مستويات 
مرحلة القناعة والقبول    إلىعند وصول الموظف  و الرضا لدى الموظفين في المؤسسة،  

وتكون هناك مراعاة للمصالح المشتركة  نجاز  والإ  الأداءفي المؤسسة، يرتفع مستوى  
 بين الأطراف. 

هناك الكثير  أن    إلى: أشار العديد من الباحثين  وطرقه  مفاهيم قياس الرضا الوظيفي .7
وقياسه الوظيفي  للرضا  المفاهيم  تخصصات من  لاختلاف  التعدد  هذا  ويأتي   ،

في أي للأداء  الرضا الوظيفي من المتغيرات الفاعلة  أن  الباحثين، ويرى الباحث  
مؤسسة تعليمية، فالرضا الوظيفي هو حالة من القناعة والقبول لدى الموظف،  

آخر في المؤسسة نفسها غير عن شيء ما بينما موظف  راضيًا  فقد يكون الموظف  
، وما  أخرى  أبعادعد وغير راض عن  بم عن  راضيًا    ، وقد يكون الموظفعنهراض  

يرضي الموظف في الوقت الحالي قد لا يرضيه مستقبلا، فالرضا الوظيفي متغير غير 
غيرات الأخرى وفق المرحلة الحالية، ويُكن تحسين الرضا الوظيفي  بالمت  يتأثرمستقر  

على   تساعد  التي  المناسبة  البيئة  توفير  من خلال  الموظفين  رغبات إشباع  لدى 
 . وحاجات الموظفين

 

ُالوظيفيُُالرضاُأبعاد
التي تمثل جوانب الرضا الوظيفي، وهناك    بعادتتم دراسة الرضا الوظيفي من خلال حصيلة الأ

ويحتوي   العام  الرضا  اولاً  الموظفين:  رضا  لدراسة  العمل أبعادطريقتين  ظروف  وفق  عديدة  اً 
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معينة من   أبعادوطبيعته، والطريقة الثانية هي الرضا الجزئي ويدرس الرضا الوظيفي وفق جوانب و 
كبيرة، لذا من   أهمية ذوو  إن المؤسسات التعليمية ترى أن موظفيها    (.Spector,1997)  الوظيفة

المهم معرفة مستوى رضا الموظفين سواء كان رضاهم بشكل عام أو من خلال معرفة رضاهم في  
 جوانب معينة في المؤسسة التعليمية.  

التي تطرقت لموضوع الرضا الوظيفي، وقد تضمنت الدراسات التربوية  راسات  الدتعددت  
المهمة للرضا    بعادنه من المهم عرض الأأباحث  لذات صلة بالرضا الوظيفي، ويرى ا  أبعادنتائج و 

لرضا الوظيفي رئيسة تمثل ا  أبعادالوظيفي لوصفه متغيراً وسيطاً في هذه الدراسة، وهناك ستة  
 وقد تؤثر في مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المؤسسات التعليمية. 

ُُأ ب عد ُُُُالإدارةولًا:ُ )- (leadership)المدرسية: المنبهي  المؤسسات   ن أ(  2014أشار 
 للعمليات   والتنفيذ  الإشراف و   التخطيطالتعليمية تتضمن العديد من الجوانب الإدارية من ضمنها  

تنظيم جهود    إلىبالإضافة  هذه الجوانب  عن  ة  ية هي المسؤولسالمدر   الإدارة، و التربوية  والأنشطة
منذ منتصف القرن الماضي والعديد من   الموظفين وإتاحة الفرصة لمشاركة الموظفين وتفاعلهم.

تعتبر   المدرسية والرضا الوظيفي، حيث الإدارةتناولوا في دراساتهم العلاقة بين التربويين الباحثين 
كما أن الرضا الوظيفي  المدرسية من أهم العوامل التي تؤثر في الرضا الوظيفي للمعلمين،   الإدارة

العمل. بيئة  السلوكيات الإيجابية في  الفاعل   يرتبط بالكثير من  الدور  إن هذا الاهتمام سببه 
 المؤسسات التعليمية.   هدافلأالوصول في يسهم للمورد البشري الذي 

عند تقديم الرعاية    وذلك   ، ويأتيالمعلمين  رضا   في  تؤثر بشكل كبير  المدرسية  الإدارةإن  
. عند (2016ا )محادين،  معً   المؤسسة  وأهدف  همأهداف  حققم لتاحتياجاتهالمناسبة لهم وتلبية  

بيئة المؤسسة    يهيئو يوفر الدعم المستمر للموظفين  كمفء  وجود قائد مدرسي   الثقة في  مناخ 
 وفاعلية  بكفاءة  أعمالهم  لإنجازويحفزهم    الموظفين  رضا  منذلك    فبالتأكيد سيزيد   ،التعليمية

(Trace, 2016)،  دنجر  أشار   كماDinger, 2018) )    أن أمور  إلى  توفير عدة  عليه  المدرسة  قائد 
التربوي، توفير نظام   الإشرافتقدير جهود المعلمين، تنشيط دور المعلمين ومنها: رضا لتحقيق 

حوافز عادل، تشجيع المعلمين ودعم ثقتهم، التواصل المستمر مع المعلمين، التعامل بإيجابية لحل 
 المشكلات عند حدوث صراعات داخل مجتمع المؤسسة التعليمية. 
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 ؛2010،  أشار )الحسيانُُ : (working conditions) – وظروفهُُالعملُُطبيعةثانياً:ُب عدُُ
في تحقيق   هميةبالغ الأدوراً  لظروف العمل  إلى أن  ) 2016  المطيري وآخرون،  2014  الخشاب،

يشمل المرافق والأدوات والأجهزة والوسائل وكل ما   عد طبيعة العمل وظروفهبم وأن  رضا الموظفين  
مهامه، وعند توفر هذه الأشياء التي تسهل   لإنجازالبيئة التعليمية لتسهيل عمل المعلم    تحتويه

المعلم   ال، وهناك  المعلم  رضا  في تحقيقهذا    سينعكسعمل    ، البيئية الأخرىعوامل  الكثير من 
ومنها: نصاب المعلم من الحصص التي يدرسها والمناهج الدراسية، ساعات العمل، العلاقات  

، الأنشطة الصفية واللاصفية، الضغوط المؤسسية في المؤسسة التعليمية، الحرية في العمل، الثقافة  
 .النفسية التي يُر بها المعلم، وهناك العديد من العوامل الأخرى التي تؤثر في الرضا الوظيفي للمعلم

ُُ ب عد الدراسات   نتائج  أشارت : (Training) - المهنيةُُالتنميةثالثاً:ُ   التربوية   العديد من 
 والتقدم الوظيفي  الترقي   لهم فرص   لكونه يتيح   يتأثر بالنمو المهني   المعلمين  أن رضا  إلى  السابقة
القاسمية   ؛2016  وآخرون،  الطوخي  ؛2013  وإبراهيم،  )الإمام  أدائهم  وتطوير  تحسين  في  ويسهم

 .(2018 والعمرية،
البرامج   سابهم خبرات تعليمية جديدة يتم من خلالإكو   المعلمين  أداء  ىإن تعزيز مستو 

التدريبية للمعلمين، ويُكن تعريف العملية التدريبية بأنها "هي مجموع الأنشطة والبرامج والخبرات 
المعلمين   أداءوتهدف لتطوير    تنظيماً   أكثر  بحيث تكون  لها  التربوية والممارسات التي سبق وخطط

خلال   و من  اللازمة  المهارات  )الطوخيإكسابهم  والسلوكي  المعرفي  مستواهم    وآخرون،   رفع 
2016 .)ُ

في العادة يحتوي التدريب البرامج التخصصية وكل البرامج التي ترتبط بالعمل التربوي،  
المشاغل   في  والمشاركة  العمل  ورش  وتشمل:  المدرسة  وخارج  داخل  البرامج  هذه  تنفيذ  ويتم 

والتدريب المباشر وتبادل الزيارات وغيرها الكثير من  والمؤتمرات والمحاضرات والندوات واللقاءات 
ئهم المعرفي والمهاري وتتيح  أدا  ىثقة المعلمين في أنفسهم وترفع مستو   البرامج الحديثة التي تعزز

 لهم.  مهما زاًلهم فرص الترقي الوظيفي الذي يعتبر حاف
ن هناك  إ بل  إن البرامج التدريبية لا تقتصر على الجوانب التخصصية المتعلقة بالوظيفة،  

افضل في هذه المهنة العظيمة والمرتبطة    داء لألوصول  برامج تأهيلية مهمة يحتاجها كل معلم ل
امج التدريبية في المجالات : البر التي يحتاجها المعلم  ةالتأهيليبتأسيس أجيال المستقبل، ومن البرامج  
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على مؤشرات تعليمية تراعي    مبنية يجب أن تكون هذه البرامج  ، و النفسية والدينية والاجتماعية
توفير المتخصصين لتقديم البرامج   ومن المهم  حاجات المعلمين والتطور المستمر في المجال التربوي،

، ولتحقيق التغذية الراجعة  البرامج التدريبية بكفاءة عالية   أهدافقيق  من أجل تحالتدريبية وذلك  
 لا بد من التقويم والتقييم والمتابعة من قبل المدربين. 

ُُ ب عد العوامل    الإشرافيعتبر  : (Supervision) - التربويُُالإشرافُرابعاً:ُ من  التربوي 
الع وتحسين  وتطوير  متابعة  في  التربوية  مل المهمة  و ية  عام  خاص،    الأداءبشكل  بشكل  المهني 

  بعمليتي   النهوض  بقصد  مختصون   تربويون  بها   يقوم  فنية   التربوي بأنه" عملية   الإشراف ويعرف  
يعد   .(2014  )المنبهي،  المتاحة  والوسائل  الإمكانيات   بها، ضمن  يتصل  وما  والتعليم  التعلم

المهني وتطوير مستواهم  مع طلابهم  المعلمين    أداء  ينفي تحس   همية التربوي وسيلة بالغة الأ  الإشراف
تقويم عمل المؤسسات التربوية وتحسين العلاقات الاجتماعية وتشجيع المعلمين   إلىبالإضافة  

 (.2014 )تايه، على تفعيل الأنشطة التربوية في المؤسسة التعليمية 
أن   بالذكر  ومنها    الإشرافالجدير  واضحة  أسس  على  يبنى  المعلم التربوي    تزويد 

الجديدة  حتياجات لابا والمعارف  المن   والمهارات  المدرسيها لتنفيذ  في تجاوز   المعلم  ةومساعد  ج 
التربوية   العملية  توجهه خلال  التي  بين    إلى  بالإضافةالصعوبات  والثقة  المودة  مناخ من  تهيئة 

المخطط لها    التربوية  الأهداف  إلىجراءات هو الوصول  والهدف من هذه الإالمعلمين والمشرفين،  
تحقيق العدالة والكفاءة  شعورهم بسيزيد رضا المعلمين عند    تأكيدبو   . المجتمعوالتي يتطلع لها  
 الدراسات   بعض  أشارت   ، وقدالمهني  داءالأسين  من أجل تحالتربوي    الإشرافوتقديم خدمة  

  رضا   إلىالوصول    في  كبير  بشكل  تساعد  التربوي،   الإشراف  عملية  أن  إلى  السابقة  التربوية
على  ثم  ومن  المعلمين ذلك   ؛ 2013  الرفاعي،)  مؤسساتهم  تجاه  الالتزام  مستوى  سينعكس 

 .(2016 الشهري،
  أهمية   إلى  الدراسات تشير    ):- الحوافزوُُُلراتبالجانبُالماديُوالمعنويُ)اخامسًا:ُب عدُُ

  رفع   في  بأنواعها  والمكافآت   المختلفة  والحوافز  الراتب الجانب المادي والجانب المعنوي ويشمل  
  إلى   إضافة  للمؤسسة،  وولائهم  والتزامهم  أدائهم   في  الإيجابي  تأثيرها  ثم  ومن  الموظفين  رضا  مستوى

  التي  الرعاية  جوانب  أحد  والحوافز  الرواتب  تعدوعليه  .  للموظفين  واستقرار  جذب   عامل  تمثلأنها  
 والترقيات   التعزيزية،  والمكافآت   والعلاوات   ،الجيد  فالراتب  التربوي،  المجال  في  للمعلمين  تقدم
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  بالجهود  والاعتراف الشكر، ورسائل التقدير، شهادات حتى و  ،ةالخدم بعد ما ومكافأة العادلة،
 ؛2001  الشيدي،)  ته مهن  نحو   الإيجابية  ومشاعره  المعلم  دافعيةتعزز    مهمة  عناصر  كلها  وتقديرها،

  Shabbir, 2014).؛2008 زايد، ؛2005 شقير،
إن للمكانة الاجتماعية في المجتمع   :(Social status) – الاجتماعيةُُالمكانةسادسًا:ُب عدُُ

هذه المكانة    تكون  وقد  ،خرين في المجتمع الآ  لأفرادباكبيرة ويتم تحديد هذه المكانة بمقارنتها    أهمية
وقد تكون    ،رسمية وذلك عندما تأتي هذه المرتبة من ارتباط الشخص بالعمل في مؤسسة ما

حيث تعتبر المكانة الاجتماعية من    .في ظروف معينة  المجتمع  بتصنيفهاالمكانة غير رسمية يقوم  
  الأفراد مشاعر الرضا والفخر والسرور، وتعزز من نفسيات    الأفرادالعوامل المهمة التي تولد لدى  

 الاحترام وتؤثر المكانة الاجتماعية في المعلم من خلال    عام،  بشكل  ات والمؤسس   مهمهن  تجاه
  الأمور،   وأولياء  ،الآخرين، كالمسؤولين  قبل   منالمعلم    يلتمسهاالتي    الإيجابية  النظرةوالتقدير و 
.  والمجتمع  التعليمية  العملية  خدمة  فيالمعلم    لدوروذلك    ،بشكل عام  المجتمع  وأفرادوالزملاء،  

  وذلك  ،والرضا لارتياحبا  شعوره  تعزز ،الاجتماعية المعلم مكانة تعززت  كلما والجدير بالذكر أنه  
 أهداف   تحقيق  في   بفاعلية  شارك سي  تأكيدوب   ، المؤسسة التعليمية  في   أدائه  مستوى  رتفاع ا  إلى  يؤدي

 (.2020،)الشهوميالمؤسسة التعليمية  

بشكل    المكانة الاجتماعية تؤثر  ن إفي الدراسات السابقة، فذكره    ما سبق  إلىاستنادًا  
 ؛2014  الأحمر،  ؛2015  وخلفة،  منقار  الوظيفي )أبو  رضاهم  وتحقق  الأفراد  نفسية  فيإيجابي  

  إلى   (2014)  واسحق  ،(2014)  المنبهي  من  كل  أشار  وقد  ،(1011:  2016  الطراونة،
 المعلماستشعار    إنالوظيفي، حيث    ورضاه  للمعلم  الاجتماعية  المكانة  وجود علاقة ارتباطية بين

 .والسعادة بالرضا هويشعر  نفسيته في  إيجاباً  يؤثر ،الآخرين الأفراد قبل منوالاحترام  لتقديرل

  التعليمية،   البيئة   في  الرئيسية  المتغيرات   أحد   بوصفه  الوظيفي  الرضا  موضوعالباحث    تناول
  تقديم   خلال  من  تبادلية   استثمارية   عملية  أساس  على  مبنية   ومؤسساتهم  الموظفين  بين  العلاقةإن  

  المادية   الحوافز  بعض  مقابلوذلك    ،المؤسسة  أهدافتحقيق  أجل  المتميز من    داءالأ  الموظفين
والكثير  والتقدير  الراتب  مثل  والمعنوية ومن   .الوظيفي  رضال ل  الداعمة  العوامل  من   والاحترام 

رضاه    عن  عبرسي  ،العمل  جهة  المسؤولين في  من  الإيجابي  بالمردود  الموظف  الطبيعي عند شعور
 .Knippenberg & Sleebos, 2006))  والالتزام داءالأك  الإيجابي بالسلوكتجاه هذه المؤسسة  
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ُالوظيفيُقياسُالرضاُ
غير    وتكون عن طريق المديرين وأخرى  ، منها طرق مباشرةتعددت الطرق لقياس الرضا الوظيفي

وقد تناولت بعض الدراسات التربوية الحديثة  الاستبانة والملاحظة وغيرها،    كاستخداممباشرة  
الوظيفي  المقاييس   الرضا  لقياس  )المستخدمة  الأمين  ذكره  ما  والحضرمي، 2016ومنها   ،)

 واستخلص الباحث من هذه الدراسات التالي:  ،(2022والحاتمي ) (2021)
ومن المعلوم أن    ،الوظيفيأبرز طرق قياس الرضا  من  المقاييس الموضوعية والذاتية    تعتبر

التركيز على المؤشرات،   وفي هذا الجانب يتمتصميمها،  الباحث في    الموضوعية لا يتدخلالمقاييس  
الموظف    دليل على عدم رضا  تأكيد وهذا الحالة بال )تحليل الظواهر(،    الوظيفةمنها الغياب وترك  

للموظف داخل  لقياس درجة الرضا العام    امعدل غياب الموظف يعتبر مؤشرً إن  حيث  عن عمله،  
دقة في عمله، على عكس   أكثرو   حضوراً  أكثريكون  ف  وظيفته الموظف الراضي عن    أما ،  المؤسسة

تغيباً سواء أكان بعذر أم بغير   أكثر، وبالتالي يكون  في وظيفتهالموظف الذي يشعر بعدم الرضا  
هروباً عذر،   ذلك  يكون  العمل    وقد  ضغوط  الحالات  من  عن  النظر  التي الاستثنائية  بغض 

تقالة وترك  تقديم الاس  إلى  ينالموظفبعض  قد يلجأ  و المرض والحالات الطارئة،  كتستدعي غيابه  
هو حركة عمالية التحقت أو خرجت من المؤسسة خلال    والمقصود بهاأو دوران العمل    الوظيفة

 غادروا ، سواء  المؤسسة  غادرواشمل تلك الحركة جميع الموظفين الذين  قد تفترة زمنية معينة، و 
أم بسبب نقل أم فصل، أم لأسباب جبرية مثل   التقاعد، وكذلك تشمل أو    الموت بإرادتهم 

أم من حديثي التعيين أم من الموظفين القديُين  ، سواء أكانوا من  للمؤسسةالموظفين الداخلين  
إليها   أو  الموظف  ن غياب  إ حيث    الكثير.ذلك    من مؤسسات أخرى وغيرالمنقولين  المتكرر 

وبالتالي لن يتم  وتحليلها    مسبباتها  تحديد  وجود مشكلة لم يتم  إلى  يشير عمله  لالموظف    مغادرة
 لها.  حلول إلىلوصول ا

المفردات   بفي بناء وتركي  عتمادها على الباحثلا  وسميت بهذا الاسم،المقاييس الذاتية:  
مباشرة    بطريقةعلى تعزيزها والتأثير    التركيز  من المهم،  في الرضا الوظيفيلتي تؤثر  اوتحديد العوامل  

توجه    استبانةوتشمل هذه المقاييس إعداد  ،  الوظيفي  سلوك العاملين وتحسين أدائهم  توجيهفي  
هؤلاء الحصول على تقرير من    والهدف  محددين في المؤسسة   لأفراد  أو مقابلة  العاملين  للأفراد
درجة  لت  الأفراد لديهمحديد  اقترح  إعداد  وعند  ،  الرضا  الحاجات   Maslowماسلو  الأسئلة 
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الذات ، و مثل حاجات الأمان  الفيزيولوجية التقدير وتحقيق  والحاجات الاجتماعية،    حاجات 
تتناول الاستبانة الحوافز    تحتوي الاستبانة على  ن أيجب    ،الوظيفي  على الرضا التي تؤثر  بينما 

جميع    على  الأسئلة  تحتويوساعات العمل، بحيث    والترقية  الأجرك  ،الموظف التي يحتاجها    الحوافز
  بشكل مباشر   مقابلة الموظفين  تكون  ومن جهة أخرى،  الوظيفي  المتغيرات التي تؤثر على الرضا

بعد  و ،  المكان المناسب الذي يشعر فيه الموظف بالحرية في الحديث  اختيارويجب  وجهاً لوجه،  
أو عدم    ويُكن معرفة رضا وهناك طريقة الملاحظة،  ،  تسجيل إجاباتهملهم يتم  توجيه الأسئلة  

  عند بالمرونة  وهذه الطريقة تتمتع  ملاحظة سلوك الموظف أثناء العمل،  من خلال    رضا الموظفين
 جمع المعلومات.

 
ُالعواملُالمؤثرةُعلىُرضاُالمعلمينُفيُالمدارسُ

، وقد تكون عوامل الوظيفيالعوامل التي تؤثر على الرضا    إلى  أشارت التي  الدراسات    تعددت 
(، 2019السويري )  داخلية وخارجية، ومن أبرز الدراسات التي عرضت تلك العوامل دراسة

 الباحث هذه العوامل: ويلخص، (2021)والحضرمي، 
 

ُأولًا:ُالعواملُالداخليةُُ
  المدرسة من   توفره  ويشمل ذلك مابرضا الكادر التدريسي في بيئة المدرسة  تتعلق هذه العوامل  

التي  الأقلام  كتوفير الوسائل التعليمية كتحقيق المهام الوظيفية الموكلة للمعلم  رعاية لتسهيلات و 
وأيضا مدى رضا المعلمين والوسائل الأخرى المتعلقة بالدروس،    على السبورة  للكتابة   يحتاجها 

،  الفصول الدراسيةالمعلمين على    تحكم، ومدى  عند تقديم الأنشطة لهم  تفاعل الطلاب عن  
تؤثر على رضا المعلمين،  و جوهرية  تعتبر  وامل  الع  هذ  للمعرفة، فكلومدى اكتساب الطلاب  

التدريس،    مرتبطةالعوامل    فهذه في  ومريحة   إلى  بحاجة ن  و فالمعلمبالرضا  جاذبة  تعليمية   بيئة 
 . مومهاراته متحسين أدائهب وايقوم وذلك لكي، استقلالية مهنيةو 
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 ثانياً:ُالعواملُالخارجية
للمعلمين،   الإدارةمستوى معاملة    تعددت العوامل الخارجية التي تتعلق برضا المعلمين، ومنها

على    تعين المعلمينالتي  الأدوات  و الوسائل    وتوفروالبيئة الآمنة،    والحوافز،  ،والراتب  والترقيات،
 ذلك  عكسنسي   تأكيدفبفي البيئة الوظيفية،    ات ، عند توفر هذه الحاجوغيرها الكثيرهام،  الم  أداء

عمل  في ال  ماتهنجاز إحماسهم و   ه سيقلفإن  في حالة نقص هذه الحاجات   ، ولكن المعلمين  على رضا 
عدم رغبتهم ذلك في  يسهم  قد  و   أو تغيير مدارسهم،  الوظيفةعرضة لترك    أكثر  اوبالتالي يكونو 

 في البقاء في التدريس طوال حياتهم الوظيفية. 
 

  ثالثا:ُالعواملُالديموغرافية
والعمر  منها: الحالة الزوجية  و   التي ترتبط بالرضا الوظيفي   ديُوغرافيةالتغيرات  هناك العديد من الم 

أن الموظفين الأكبر    كثيرة  دراسات   أشارت   والنوع الاجتماعي،  والتعليم والعلاقات الاجتماعية
فيها ويكون مستوى التي يعملون    المؤسسات ارتياحاً تجاه    أكثر  سناً في البيئة التعليمية يكون

بأن    وهناك دراسات أخرى تشيرالوظيفي،    همواستقرار تكيفهم  ، وذلك بسبب  رضاهم مرتفع
لديهن  كما أن    تسامًحا  أكثروالسبب أنهن    رضا في الوظيفة من المعلمين الذكور،  أكثرالمعلمات  

بيئة ديُوغرافية مريحة  أهميةعلى    يؤكد، وهذا  العمل  ءعلاقات شخصية جيدة مع زملا   توفير 
 معاً. والمؤسسة المعلمين، لأن ذلك ينعكس بالرضا على ومتنوعة

نفسه   بالفرد  فمنها ما يتعلق  المعلمتؤثر على رضا  أن هناك عوامل عديدة    يرى الباحث
الاجتماعية والبيئية والصحية  و الاقتصادية  الجوانب    ولا ننسىجموعة العمل،  بم  تتعلق  وأخرى

المعلم  والسياسية رضا  على  تأثير  لها  العوامل    على  عرفالتن  إ  ،كلها  المختلفة،  وانببجهذه  ها 
العوامل   أن  إلىولا بد أن نشير    للأفراد جميعاً،   الوظيفيالرضا    ورفع مستوىعلى تطويرها  اعد  يس 

للرضا   والعلاوات   الوظيفيالمحفزة  المادية  نظام    إلى إضافة    والترقيات   السنوية  كالحوافز  تعزيز 
رضا تحقيق  عوامل مهمة في    تعتبربالعمل    الظروف المرتبطةجميع  العلاقات مع الزملاء والرؤساء و 

 .المعلم الوظيفي
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 Job performanceُالوظيفيُداءالُأُالمبحثُالثالث:

فهو يعتبر المحصلة ،  مجالات مختلفةالباحثين في  و   به المفكرين  قد اهتمالوظيفي موضوع    داءالأإن  
 لا بد من توفرها  متطلبات وهناك    يقوم بها الموظف،  جبات التيلوالمهام والأنشطة وا النهائية ل

مرتبط  ها أهدافإن نجاح المؤسسة في تحقيق  ،القيام بها التي يتوقع من الموظف هذه المهام لإنجاز
خصوصا في ظل هذا التسارع   اكبيرً   االعنصر البشري دورً   اكتسبحيث    .للموظف  المنجز  داءلأبا

كان لها    أو الاجتماعية،  ، البيئية أو    ، المهنيةأو    ،الاقتصادية، فالتغيرات  الذي يشهده العالم اليوم
 .الموظف في المؤسسة أداءتحسين من أجل العنصري البشري وذلك  هيل وتطويرأثر في تأ

الجدير بالذكر أن المؤسسات تعاني من بعض التحديات التي تواجهها نتيجة التغييرات 
بذل جهود كبيرة نحو  المتسارعة في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسات، وذلك يفرض عليها  

  أداء تطوير وتحسين كفاءة العمل وفق منهجية واضحة وشاملة، ولن يتم ذلك إلا برفع مستوى 
، وبناءً على ما سبق يعرض الباحث  عملية التعلم والنمو فيها  واستمرارالعاملين في المؤسسات  

التالي   الجزء  و   الأداءمفهوم  في  للأالوظيفي  الأداء  أهميةالوظيفي  إجرائياً  تعريفاً  يعقبها    داء ، 
 .الوظيفي

 
ُالوظيفيُُالأداءمفهومُ

 الأساس  فهو يشكل،  الأداءإن تحديد درجة التنظيم والتطوير الاقتصادي قديُاً كان يبنى على  
الذي يبنى بالدرجة الأولى على التراكمات المادية والمالية التي تحققها البلدان   ،المادي للمجتمع

انطلاقه نحو الحضارة والرفاه وبالتالي تكون    ،والتي تنعكس مباشرة على تطور الدخل القومي فيها
 (.2018. )الغامدي، الاجتماعي

 والقدرات   الخبرات   على  الأداء  مستوى  ويتوقف   كبير  جدل  محل  مازال  الوظيفي  الأداء  نإ
  العوامل   من  وغيرها  التعليمية  المؤهلات   مثل  المتطلبات   من  العديد  ، وهناكالأفراد  لدى  المكتسبة

 العلمية  الخلفية  أن   الطبيعي  الوظائف، ومن  لتصميم  اللازمة  الاشتراطات   ضمن  من  تكون  التي
 الأهداف  تحقيق  في  المتميز  الأداءو   والابتكار  الإبداع  كبير في  بشكل  تسهم  للأفراد  السابقة

ف إدراك  من  الأفراد  به  يقوم  الذي   الجهد  خلاصة  هو  الوظيفي  الأداءالمرجوة،   الأدوار  خلال 
 .(2015بشير، )  لهم الموكلة والمهام
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"لغة  الأداءمعنى   و الأداء:  والتلاوة.  التأدية  والقضاء"الأداء:  الإيصال  )الهواري،    : 
يعرف في المعجم الوسيط "بالتأدية، أي:    الأداء( بأن  2004)ن  و وآخر وذكر أنيس    (،1971

بأنه "القيام بالواجب، وهو مشتق   الأداء(  1987الإكمال والإنجاز، بينما عرف الفيروز آبادي )
،  من الفعل أدى تأدية، بمعنى أوصله وقضاه، وهو للأمانة من غيره، وتأدية له حقه: أي قضيته"

  ، أوصله   الشيء  أدى  ويقال "أداء"،    أدى  الفعل  ( بأن مصدر2017كما أشار مروان مصطفى )
 به.  قام الشيء الأمانة، وأدى أدى :الأداء والاسم

  أو   أمر  تنفيذ   هو   الأداء:  منها   ،الأداء  لمفهوم  التعاريف  تعددت فقد    اصطلاحاً   أما 
 (.2017، )مروان مصطفى  "به للقيام مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمل أو واجب

 بعمله   ما  فرد  بها  يقوم  التي  "الطريقة  أنه  على  الأداء  Longman  لونغمان  معجم  عرف
جهد، ووقت،    من  تتطلبه   وما  المنتجة  السلع  كمية   بأنها  الإنتاجية   عرف  حين  في  بشكل جيد؛

 .(2017، العمري، اليافي) ومال"
  من  الوظيفة  بأعباء   القيام "  بأنه   الأداء  والعلوم  الإدارية   مصطلحات  معجم  عرف

  يعرف   المدرب، كما  الكفء   الموظف   من  أداؤه  المفروض  للمعدل  وفقا  وواجبات   مسؤوليات 
  وبأقل   محددة  بمواصفات   المنتجات   من  عدد  إلى  بالتنظيم  الخاصة  المدخلات   تحويل  بأنه   الأداء
 (. 2017ي، )مروان مصطف " ممكنة تكلفة

  إليه  الموكلة  المهام  لتنفيذ  المعلم  سلوك"  بأنه  تربوية  نظر  وجهة  من  الوظيفي  الأداءعرف  
 من  تشمله  به، بما  المحيط  التنظيمي  بالمناخ  وقدراته  باستعداده  له، متأثرا  المخطط  الهدف  لإنجاز

  الوظيفة   وتحديات   متطلبات   وأيضا  للعمل  المادية   والظروف  الإشراف  ونمط  العمل  زملاء  مساندة
كما عرفه الحجايا والكريُين بأنه "كل ما يفترض أن يقوم به    ." الخدمة متلقي الجمهور وكذلك 

المنشودة بكفاءة وفعالية في ظل مجموعة من القوانين والضوابط   الأهدافالمعلم من أجل تحقيق  
 (.2015 )الدحدوح، "التي تفرضها القوانين والتشريعات 

عن المهام المعينة التي    المعلم الناتج جهد  بأنه  :  إجرائياًُالوظيفيُُُُالأداءيعرفُالباحثُُ
لتحقيق   بها  الفصل،    أهدافيقوم  داخل  والتنظيم  للتدريس،  التعليمية كالتخطيط  المؤسسة 
 . الصفية، والقيادة لدى المعلم، ليحقق تلك المهام على أكمل وجه الإدارةوالمتابعة والتقييم، و 
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ُالوظيفيُُالأداءُأهمية
الوظيفي بأن    الأداء  أهميةالوظيفي هو الأساس الذي تقوم عليه جميع المنظمات، وتتجلى    الأداء

الموظفين   أداءالإيجابية والسلبية على    هالمنظمة تستطيع معرفة مستويات القوة والضعف وانعكاسات
الوظيفي الناتج النهائي لأي    الأداءيعتبر    .(94ص  :2019وفاعلية المنظمة )بغالية وخيرات  

  أكثر المنظمة التي تكون  إن  منظمة سواءً كانت على مستوى الفرد أو المنظمة أو الدولة، حيث  
  الأداء الموظفين العالي، ونستطيع القول بأن    أداءما تتميز بمستوى    دائماً   ، بقاءً وأطول  استقراراً  

 أهمية  إلىرجع  يبل    ؛لقدرات المسؤولين  ايكون انعكاسً أن  الوظيفي داخل المنظمة ليس بالضرورة  
ارتباطه بكل جزء في المنظمة وبكل مراحل دورة حياتها المختلفة وهي مراحل الاستقرار، والبقاء،  

 إلىالوظيفي يعتبر أساس قدرة أي منظمة للانتقال من مرحلة ما    الأداءوالاستمرارية، والريادة، ف
 (. 47-46ص :2017 ،مرحلة متقدمة )فرحي

كتشافهم، ب ا لكن من الصع  المؤسسات  في  ينومن جهة أخرى هناك الكثير من الموهوب
الموظفين وذلك لتسهيل الوصول لهذه العينة من    أداء ولذلك لا بد من اتخاذ إجراءات تقييم  

الوظيفي يساعد كثيراً في معرفة احتياجات الموظفين سواء كانت   الأداءن تقييم  إالموظفين، حيث  
والحوافز اتخاذ   ،مادية كالرواتب  أن  بالذكر  والجدير  التدريبية،  والبرامج  معنوية كالترقيات  أو 

في   السليمة  و   المؤسسات القرارات  قياس  خطة  تتوفر  لم  إذا  جداً  مكتوبة،    أداءيكون صعب 
الوظيفي للموظفين تسهل عملية المقارنة بين الموظفين عند الترقية    الأداءفالتقارير المكتوبة عن  

الموظفين لتحقيق   أداءيراً في وضع البرامج التدريبية المناسبة لرفع من مستوى جودة  وتساعد كث
 (.57ص :2009)أسماء هاشم  المؤسسة أهداف

المنظمة وذلك يأتي من    الأداءقياس    أهميةتبرز   الترقية في  الوظيفي عند اتخاذ قرارات 
لدى الموظفين سواء كانت المهام في الحاضر أو المستقبل وذلك يسهل   الأداءخلال قياس قدرة  

القرارات الصائبة، ومن جهة أخرى تظهر   الوظيفي في تحديد مدى    الأداء  أهميةعملية اتخاذ 
وشعشوع )فروج  المنظمة  في  العاملين  مهارات  تطوير  في  والمشرفين  المديرين   : 2019  فاعلية 

قياس  12ص للموظفين،    الأداء(، ومن خلال  المناسبة  والحوافز  الرواتب  يتم تحديد  الوظيفي 
الوظيفي يبرز حاجات الموظفين للتدريب والتطوير وبذلك يتم توجيه البرامج التدريبية    الأداءو 
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  أداءزيادة وعي المسؤولين في المنظمات المختلفة بمعلومات واقعية عن    إلىالمتخصصة بالإضافة  
 (.60-59: ص2009 ،أسماء هاشمومهارات العاملين )

 
ُالوظيفيُُُالأداءأنواعُ

كغيرة من الظواهر المتعلقة    الأداءوذلك بسبب تصنيف    ،هناك إشكالية في اختيار المعيار الدقيق
خذ المعايير  أ، ويُكن  لأهدافالوظيفي يرتبط بشكل كبير با  الأداءبالاقتصاد، والجدير بالذكر أن  

، على سبيل المثال معيار الشمولية قد وضع  الأداءواستعمالها في    الأهدافالمعتمدة في تصنيف  
( 90ص:  2019مليكة وعائشة    ؛26: ص2008الدين هروم    كلية وجزئية )عز  إلى  الأهداف

 :الأداءوعلى ذلك يتم تقسيم 
من خلال  الكلي من خلال إنجازات المنظمة ويتم ذلك    الأداءيتضح  :ُُالكليُُُالأداء

للوصول  إسهام   الفرعية  والوظائف  العناصر  و   إلىجميع  النتائج،  يشير    الأداءهذه   إلى الكلي 
لأ المنظمة  لبلوغ  خرشي  والاستمرارية ها كالنمو  هدافالكيفية  )فيصل  :  2019  ،والشمولية 

ُ(. 9ص
الجزئي له عدة أنواع    الأداءهنا يأتي دور ما تحققه الفروع في المنظمة، و :ُُالجزئيُُالأداء

الوظيفة    أداءتختلف باختلاف المعيار المعتمد في تقسيم عناصر المنظمة، فالمعيار الوظيفي يشمل  
الكلي للمنظمة يأتي نتيجة تفاعل الفروع   الأداء، ويُكننا القول بأن  الأفرادوظائف    أداءالمالي و 

الكلي للمنظمة يفرض دراسة    الأداءكدت بعض الدراسات أن دراسة  أداخل المنظمة، حيث  
ُ(. 27: ص2008 ،الدين هروم الجزئي في فروع المنظمة )عز الأداء

ُ
ُُُُالوظيفيُالأداءعناصرُ

المكونات الأساسية والعناصر التي    من معرفةبد  لا    ،الوظيفي  الأداءقبل التحدث عن عناصر  
  الوظيفي  داءن للأبأ(  2018)  والجرادات   ادعو   وقد أشارالعاملين في المؤسسات،    أداءتقيس  

قياس وتحديد مستوى  لا يُكن إلا بفعال،    داءلأ  الوصولإن  وحيث    . عناصر ومكونات أساسية
التعرف على عناصر ومكونات ين  الباحث  وقد حاول العديد من،  المؤسسةفي    للموظفين  الأداء
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: 2019مليكة وعائشة )أشارت  وقد    الوظيفي.  الأداءتنمية فاعلية  في  الإسهام  من أجل    الأداء
 الوظيفي وهي كالتالي:  الأداء ةدار أن هناك أربعة عناصر رئيسية لإإلى ( 89ص

المقصود من هذا العنصر هو التخطيط المسبق وفق الإمكانات   :الأداءعنصرُتخطيطُُ
لتحقيق   بالإضافة    أهدافالمتوفرة  وتحديد    إلىالمنظمة،  المعايير  من    الأداءتحديد  المطلوب 

 الموظفين.
تُنظيمُُ لعمل   يحدد مساحة كل موظف بحيث يكون مكملًا   الأداءتنظيم  :ُُالأداءعنصر

ُُ.مع زملائه في المنظمة اموظف آخر وليس متعارضً 
الدوري مع الموظفين   الأداءيتم ذلك من خلال مناقشة قياس  ُُ:الأداءعنصرُتوجيهُُ

ُُ.متابعة النتائج من خلال التغذية الراجعة إلىوتصحيح الأخطاء، بالإضافة 
الموظفين في المنظمة،    أداءمن خلال هذا العنصر يعرف مستوى  :ُُالأداءعنصرُتقييمُ

ويتم التركيز على عدة أشياء منها الإنتاج والسلوك ومعرفة اتجاهات وقدرات كل موظف في 
أفضل في    داءالمنظمة، بالإضافة معرفة احتياجات الموظفين من التطوير والتدريب للوصول لأ 

  ، المهام التي من المحتمل أنهم سيقومون بها مستقبلا )مليكة وعائشةأو  إنجاز المهام التي يؤدونها  
2019 .)ُ

ُ
ُ:ُُالوظيفيُُالأداءُأبعاد

تخطيط ناجح، ومن المهم أن يقوم    يسبقهإن أي عمل ناجح  :ُُالتخطيطُللتدريسُُاولًا:ُب عد
يلتزم بالتسلسل المعرفي  أن  بل يجب    ،واحدةيكون دفعة  وألا  المسبق للدرس،    بالإعدادالمعلم  

(  1998  ،زيتون  ؛122،121،120:  2008  ، )أبو عودة  شار ألضمان استيعاب الطلاب وقد  
 وقد قام الباحث بتلخيص بعض ما ذكراه.

  الأهداف  لتحقيقالمعلم  سيتخذها    التي  طريقال معالم  هو تحديد  التخطيط للتدريس  إن  
ن أمن المتوقع    للمواقف التعليمية التي  عبارة عن تصور ذهني  هوو عملية التدريس.    المرجوة من

تيجيات استر الإ و الأنشطة    وهذه التصور الذهني يشمل.  يوجهها المعلم خلال عملية التدريس
المكان    من المهم تحديدو ،  التقويم المناسبة  طريقةاختيار    إلى، بالإضافة  والوسائل التعليمية الملائمة
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منوالزمن   العديد  وهناك  موقف،  لتسهيل  ءات  اجر الإ  لكل  يم  يوالتق  تنفيذاليفضل تحديدها 
 . داخل الفصل

مختلفة  مستويات  المبسبب    للتخطيط  المعلم فإذا  ،  هاأهدافو التعليمية    وادطبيعة  كان 
ط ليوم تدريس واحد،  يخطالمعلم التمكان  بإ  الدنيا،ساسية  الأالفصول    أحدفي  يخطط للدرس  

باختلاف الفترة الزمنية التي التخطيط يختلف  بطبيعة الحال  و ،  سيا محدداً ادر   بحثاً لم   التخطيطأو  
تخطيط  و الأ  ، وحدة دراسية واحدةأو    ، واحدةيكون لحصة  تخطيط    ، فهناكفيها الخطة  تنفذ

 . سيةالسنة در  التخطيط وأ ،التخطيط لفصل دراسيو أسي، الشهر در 
أأوقد   أبو عودة  للدرس هي عملية تشكيل و شار  التخطيط    تأسيسعادة  إن عملية 

رغبة الطلاب   يستشعرن  أ، ولابد للمعلم  الوصول للمعرفة  تمكنه من  لشخصية الطالب بحيث
  مناسبة إستراتيجية  يختار    الطريقة تجعل المعلم  ه، وهذات دون تعقيدب  في الحصول على المعرفة

،  الدرس  أهدافق  يحقلت  مع الطلاب، ويكون هذا التواصل قائم على معرفة قدراتهمللتواصل  
ذهنياً  المعلم  الإ للتخطيط    فتفكير  اختيار  أجل    ستراتيجيات يساعد في  من  للتدريس  المناسبة 

  الأخذ في الاعتبار   على المعلم  يجبكما  تعميق الحقائق والمعلومات والمفاهيم العلمية في نفوسهم.  
 .على الفهم الجيد الطلاب  يعينو  مرن يكون تقديم الدرسن أعداد للدرس عند الإ

 في  يحدث   التي  الفيزيقية  البيئة   الصف هي  غرفة  إن:ُُالتنظيمُداخلُالصفثانيًا:ُب عدُُ
البيئة  استغلال    ومن المفترض  التعلم،  إطارها  التنظيم والإعداد  حيث  من  أمثل  نحو  علىهذه 
  من  جزء  كل  ستغلالومن المهم أن يقوم المعلم با  ،الطلاب   لدى  عملية التعلم  ليسهلت  وذلك 

  ضرورية،   ليست  بأشياءملئ هذه الأجزاء    تجنب، كما يجب على المعلم  الصفية  الغرفة  جزاءأ
، وعند ترتيب الأثاث يجب وضعه في  الذي يناسبهاوالأثاث    الأدوات و   الاجهزة  توفير  وينبغي

من  لمتنوعة، ولا بدالصفية ا الأنشطة طبيعةمع  يتناسب بماأماكن تتيح إمكانية إعادة تشكيله 
ُ.(2007الصف )الزغول،  غرفة داخل الطلاب والمعلم وانتقال تحرك سهولةل وضع ممرات 

الناجحة،    الإدارة  أساليب  لطلاب مناقييم  تمتابعة و   تعتبر:ُُالمتابعةُوالتقييمثالثاً:ُب عدُُ
 تقدمهم  مدى  ومتابعة  الطلاب   سلوك  ملاحظة  في  مسؤولية كبيرة  المعلم  حيث تقع على عاتق

 إلىبالإضافة    ، تواجههم  التي   المشكلات   وحل  تحفيزهمكما يجب    .منهم  المطلوب   المهام   تحقيق  في
)ليفة وسوفي،  ب  الطلا  لدى  يتحقق  الذي  النمو   مدى  قياسو   والتحصيلي  الأكاديُي  أدائهم  تقييم
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، فالتغذية الراجعة توضح مدى  الأفراد  داءلأ  زاًمعز وقد أشار نشوان أن التقييم يعتبر    .(2017
المخطط لها، كما يساعد على اكتشاف جوانب    الأهداففي تحقيق   الأفرادالتقدم الذي يحرزه  
ُ(.2006أفضل )نشوان،  لإنتاجتعزيز واهتمام  إلىالقصور التي تحتاج 

ُُ ب عد من   الإدارة:  الصفيةُُالإدارةُرابعًا:ُ وهي  المهمة،  الموضوعات  من  تعتبر  الصفية 
، فهي تحتاج الكثير من الجهد والعناية من المعلمين في جميع المراحل  إتقانهاالمهمات التي يجب  

)مخامرة وأبو سمرة،    الطويلة  الخبرات ذوي  و من  ألتدريس  با  العهدمعلمين حديثي  سواء كانوا  
لكل من المعلمين والطلاب.   هميةالفعالة للفصول الدراسية أمراً بالغ الأ  الإدارةتعد  (. و 2012

فهي تساعد على خلق بيئة تعليمية إيجابية، وزيادة الوقت التعليمي. وهذا  ،  بالنسبة للمعلمين
بالنسبة    .(Stough & Emmer, 1994)  زيادة مشاركة الطلاب وإنجازهم التعليمي  إلىبدوره يؤدي  

للطلاب، عند توفر فصول دراسية مدارة جيدًا، يتحسن التركيز والتحفيز ونتائج التعلم لدى  
 . (Evertson & Weinstein, 2013) الطلاب 

الدراسية    الإدارةإن   للفصول  بيئة  كما تهيئ  شعر الطلاب بالأمان والتقدير،  تالفعالة 
أن المعلمين يُتلكون الأدوات والموارد التي يحتاجون إليها لمساعدة الطلاب  وتظهر  التعلم للنجاح،  

يساعده في إدارة البيئة التعليمية  فإنه الصفية  الإدارةالمعلم لكفايات   امتلاكعند ف على النجاح.
السلوكية المشكلات  من  التعليمية  الأمر    ،والحد  العملية  على  إيجابي  بشكل  ينعكس  الذي 

شعر ستعندما يدير المعلمون فصولهم الدراسية بشكل فعال، يوبطبيعة الحال    (.2003  )هارون،
 Wong)  إيجابية وإنتاجية للجميع  أكثرتجربة تعليمية    إلى الدعم والتقدير، مما يؤدي  ذلك  الطلاب  

& Wong, 1998) . 
 يشمل   امصغرً   االفصل الدراسي يعتبر مجتمعً   إن:ُُالقيادةُلدىُالمعلمينخامسًا:ُب عدُُ

  اتجاهاتهم وميولهم  وفي  الشخصية  سماتهم  في  يتباينون أنهم  يشتركوا في دافع التعلم إلا  الذين    الأفراد
  ما   الصفية كأي مجتمع آخر  الغرفة  داخل  الصراعات والفوضى  تعم  هم، ومن المحتمل أنأهدافو 
 والمنافسة والتعاون    المحبة الصداقة و   أواصر  يدعماجتماعي عاطفي    مناخ  توفير  على  المعلم  يعمل  لم

   المعلم والطلاب من جهة أخرى. وبين الطلاب من جهة بين الإيجابية

يجب المنطلق  هذا  الدراسي    قيادي  بدور   القيام  المعلم  على  ومن  الفصل  داخل  كبير 
ومن المهم   ،بين الطلاب   المحبةالتعاون و   أواصر   وترسيخ  الطلاب   تحفيز  في  هذه الدور  يتجسدو 
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اهتمام    إلى  بالإضافة  تفاقمها،  عدم  من أجلشئة  نا  صراعات أي    حل  على  أن يعمل المعلم
فيها وتوزيع    عمل  مجموعات   بتشكيلالمعلم   فرد    قدراتهم مع    يتناسب  بماوذلك    أدوار كل 

 . (23-22 :2007)الزغلول،  واهتماماتهم
 

ُالوظيفيُُالأداءالعواملُالتيُتؤثرُعلىُ
تعددها، فبعض   إلىالوظيفي، ويرجع السبب    الأداءليس من السهل تحديد العوامل المؤثر في  

  إلى بعض الباحثين    أشار   وقد   ، هتهذه العوامل تخضع لتحكم الموظف، وأخرى تخرج عن سيطر 
وآخرون يرون    ،الوظيفي  الأداءقصور في فهم التفاعل بين محددات  أن هذه الصعوبات تأتي من  

قصور في فهم التفاعل بين    إلىجع  تر   الوظيفي  الأداءفي  صعوبة تحديد تلك العوامل المؤثرة  أن  
 .(2022 ،، الحاتمي2018والجرادات،  اد)عو  الوظيفي الأداءمحددات 

 ,Song) دراسة  كالمعلمين    أداءتؤثر على    العوامل التي  إلىتعددت الدراسات التي تناولت  

(، وبناءً على هذه الأدبيات 2017،  دومه)  ودراسة  (،Johnson, 2016, p.342)ودراسة  ،  (2016
 فيماهذه العوامل  أهم  يُكن تلخيص  ،  الوظيفي  الأداءتؤثر على    التيالعوامل    إلى  أشارت التي  
  يلي:

  ولا محاسبة   الأداءقياس  ليس من السهل    :محددةُوواضحةُُأهدافعدمُوجودُُ .1
فالتقصير  علىالموظفين   التعليمية،  تمتلك   التي  المؤسسة   داءللأ  دقيقاً   معياراً   لا 
، المؤسسة  عليها  واضحة تسير  اأهدافً ولا    داءولا مؤشرات للأ  اً خطط  ولا،  الوظيفي

  الضعيف   الأداءصاحب  فيتساوى الموظف    ،عدالةناك  هفي هذه الحالة لن تكون  
 .العالي الأداء صاحب مع الموظف  

الرضا .2 الراضف  :الوظيفيُُعدمُ غير  في    أدائه  على  شعوره  سينعك  يالموظف 
يتأثر    الوظيفيه ويقل إنتاجه، فالرضا  ئأدامستوى  خفض  سين  تأكيدوبال،  المؤسسة

الواحد،  بعوامل كثيرة ك الفريق  بروح  والعادات و العمل  التعليمي  والمؤهل  العمر 
مثل   التنظيمية  والعوامل  الاجتماعي  والنوع   ،والحوافز  ،الترقيات والتقاليد 

 .والواجبات 
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في أشياء غير منتجة وليس لها  العمل  المقصود إهدار ساعات    التسيبُالإداري: .3
وهناك عدة مسببات  ،  الأداءسلبي على  تؤثر بشكل  بل يُكن أن    ،بالعملارتباط  

المراقبة من تدني مستوى    انعدام الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة،للتسيب ومنها:  
بعدم التزام الموظفين بقوانين  يكون هذه التسيب  قبل المسؤولين المباشرين، وقد  

كثرة و في التحدث في الهاتف    قضاء أوقات طويلةو ،  نترنتبالإالتصفح  كالعمل  
من المهم .  الأسباب المشابهةمن  مهام خاصة للموظف وغيرها    لإنجازالاستئذان  

 أهداف ، وذلك من خلال وضع ضوابط و في المؤسسات التعليميةغرس الانضباط  
وربطه  محددة  ومهام موظف  وتقييمه  الكل  بدبأدائه  ولا  أس  من  ،   لوب تطبيق 

 . المؤسسة التعليمية أهداف تحقيقالثواب والعقاب، وذلك بهدف 
إن عدم مشاركة الموظفين في القرارات والخطط وكل  :الإدارةغيابُالمشاركةُفيُ .4

المتعلقة   أنهم مهمشين داخل المؤسسة  الموظفين    يشعرالمدرسية،    لإدارةباالامور 
وذلك   تواجههم،  التي  الحلول  المشاركة في وضع  إدارة  يسلعدم  بين  فجوة  ظهر 

والموظفين التعليمية  الموظفين،   الأداءمستوى    انخفاض  تسهم في  المؤسسة  لدى 
 .العمل أداءعدم تحمل المسؤولية وعدم الإخلاص في  إلىبالإضافة 

منهم من يكون ف  ،الموظفين  أداءبطبيعة الحال يختلف    :الأداءتباينُمستوياتُُ .5
متوسطً   ا،عاليأداؤه   يكون  من  منخفضً   ا،ومنهم  يكون  من  وهذا اومنهم   ،

، المؤسسةالعاملين داخل    أداءيعتبر من أهم العوامل التي تؤثر على  الاختلاف  
والمردود   الأداءأي الأساليب التي تربط بين معدلات    الأداءبمستويات    ونقصد

يؤثر  الأساليب  هذه  عدم نجاح  إن    . الموظفيحصل عليه  الذي  المعنوي  المادي و 
سلبي   المؤسس الموظف  أداءعلى    مباشربشكل  بشكل  على  يجب  ولهذا  ات  ، 

 معرفة  أجل  وذلك من؛  الموظفينهؤلاء    أداء لتقييم    دقيق إعداد نظام    التعليمية
 أو ضعيفا.   ا الذي يكون أداؤه متوسطً   الموظف العالي من    الأداءصاحب  لموظف  ا

الفنيةُداخلُُ .6 العواملُ والمعدات  و الأجهزة    ن جميع إ  المؤسسة:غيابُ الأدوات 
بشكل عام،    الموظفين  أداءعلى  لها تأثير    المؤسسةالمختلفة التي تستخدم داخل  

أساليب  وتشمل هذه العوامل    المؤسسة،مستوى الإنتاجية داخل  على  تؤثر  كما  
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داخل   الأفراد  أداءالتكنولوجي التي تؤثر بشكل مباشر على    التطورو وطرائق العمل  
 .المؤسسة

بيئيةُخارجية: .7 البيئية  في    الوظيفي  الأداءإن    عواملُ بالعوامل  يتأثر  المؤسسات 
الحكومية  الاقتصادية    الأحوالك وتشريعات  السياسية  وظروف والاضطرابات 

 .الأسواق وسياسات النقابات 

 
ُالوظيفيُالأداءطرقُتحسينُ

والعمل  في المؤسسات وذلك لاستيعاب التغييرات  المختلفة من المهم حشد الإمكانيات والموارد
يعجز عن إتمام المهمات    الذي  فالموظف .  (Maleka, 2014, p.16)الوظيفي    الأداءعلى تحسين  

قليل الإنتاج   الأداءتجده قليل و والارتباك،  لإحباطبايشعر  في بيئة عمله،تنفيذها منه المطلوب 
العمل تركز على  أن    إن المؤسسة يجب  .خوفاً من حرمانه من بعض المكافآت أو تدويره في 

وتوفير الوسائل والأدوات المساعدة في مهام   من خلال التدريب  للموظفينتحسين والتطوير  ال
، ومساعدته على تجاوزها  الموظف لمعرفة المشاكل التي تواجهه  أداءالعمل، وتقديم الحوافز ومراجعة  

 .ومدى
فقد ذكره  ما سبق    إلى، واستناداً  الموظف  أداءفعال في تحسين  كبير و لمؤسسة  إن دور ا   

من حيث قدرتها على التطوير  يًّا  يجابفعالًا وإ  راًدو   مؤسسةأن لل   ((Johnson, 2016, 341أشار  
مع تلك    وسرعة تأقلمها المحيطة    ة العمليئ بوالتحسين وعلى التكيف مع التغيرات الحاصلة في  

   بيئة العمل.الموظفين أو التغيرات سواء فيما يخص 
الميدان التربوي  أن  ، إلا  ةالمرجو   الأهداف ق  يحقلتهناك جهود تبذل لتوفير بيئة تعليمية  

تدني مستوى   التحديات:، ومن هذه  الاهتمام والتطوير  إلىلا يخلو من التحديات التي تحتاج  
، والبحث  الموظفينمراجعة مواقفها مع    إلىلمؤسسات التربوية  بادفع    الأمر وهذا  ،  الوظيفي  الأداء
 الأداءلتحسين  مختلفة  طرق    (2016، حيث ذكر الحداد )الأداءحديثة للتحسين    وسائلعن  

ويوجزها   الوظيفي  الأداءمداخل لتحسين    ثةثلا  في  (Haynes)، منها ما حددها "هاينز"  الوظيفي
 فيما يلي: الباحث 
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فهو  ،  أدائهأو التغيير في    الموظف  أداءتحسين  ليس من السهل  :  الموظف  أداءتحسين  
  جوانب قوة الموظف  التعرف على: ومن هذه الوسائلطوير التتحسين و ل وسائل متعددة ل  يحتاج

لابد    ىخر أ  جهةمن  و تعزيزها وتنميتها، ولا يقتصر ذلك بالثناء عليه، بل بالتحفيز المستمر،  و 
معالجتها وتركيز    والعمل على  الموظفجوانب الضعف الذي يعاني منها هذا  على    التعرفمن  

عزيُة ودافعية بولن يتم ذلك إلا مع الاستمرارية بالمتابعة، ويتم ذلك الضعف،  تحسين هذاعلى 
استبدال  الموظف   سيجعله  القوة    بجوانبالضعف    جوانبفي  ما  ومختلفاً  وهذا  مميزاً  موظفاً 
 وناجحاً. 

ت للموظفين  التدريبية  البرامج   الأداءرفع مستوى  ل  وذلك ،  مومواهبه  مصقل مهارتهإن 
.  وظيفته  أداءا يُكن أن يواجه خلال  مفهم    للموظفوتحسين الإنتاجية، لأن التدريب يتيح  

  أهداف بذلك أن تكون اهتمامات و   والمقصودالشخصية،    لأهدافبا  الأداءربط  من المهم  و 
  يساعدسوف    الأداءبأن التحسين في    الموظف  يشعر، فعندما  الأداءتحسين  بمرتبطة مع    الموظف

تحقيق هذه التحسينات والعمل على   إلىذلك يدفعه س ،تأكيد بال ه واهتماماته،أهداففي تحقيق 
 تطويرها.

جراء مقارنة لفهم هذه الموضوع على سبيل المثال قبل ستة  إ من المهم  تحسين الوظيفة:  
 عندما، وما توقعاتك في الستة الأشهر القادمة،  وقدراتك   هل تحسنت ومعارفك الوظيفيةأشهر  

وظيفتك تحتوي على تحسن وظيفي باستمرار، وإذا كانت  فهذا يعني أن  "نعم"    جابةتكون الإ
إذا كانت هذه الواجبات لا   .مع التحسن الوظيفي  تناقضًاأن هناك    فهذا يعني"لا"    جابةالإ

وسائل لتحسين الوظيفة، ومن هذه  أجل هذه تعددت المملة، ومن    تصبحتتطور ولا تتحسن  
المشاركة في فرص العمل  و   المؤسسةبأن يشاركوا في حل مشاكل    للموظفينإتاحة الفرصة    الوسائل

تحسين الوظيفة من خلال إثراء الوظيفة،    يُكنبل    ،فحسبهذا  يس  ، ولواللجان  والأنشطة
 . للموظفمستويات ومتطلبات المسؤولية المعطاة  برفعوذلك 

لتحسين    عمله  يؤدي فيها الموظفالبيئة التي  إن    :تحسين الموقف  الأداء تعطي فرصاً 
معرفة المستويات التنظيمية، وكذلك طرق تنظيم فرق  و الفعالة    التواصلمعرفة قنوات    ومن المهم

 ستفيدون من الخدمات.العمل، وتنشيط التفاعل المتبادل مع الأدوات ومع العملاء الم
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، فإذا انحرف هذا  شرافي يتناسب مع الموقفإولابد أن يصاحب تحسين الموقف أسلوب  
مما يؤدي    الأداءهناك قصور في    سيكون،  الأداءأثناء    د والتوجيه في الإرشاالإشرافيالأسلوب  

  الذي يوجهه   بتغيير سلوكه حسب الموقف  الموظفيجب توجيه    لك ، لذنجازتدني مستوى الإ  إلى
 . الموظف تحطيم نفسية  إلىعالج فيها هذا الموقف بحيث لا تؤدي يبطريقة و 

 

ُالوظيفيُالأداءُمؤشراتُقياسُ
تحقيق   المؤسسة على  قدرة   توضيح   إلى  تهدفمجموعة من القيم  تمثل    الوظيفي  الأداءمؤشرات   

 وذلك   أصحاب القرار بالبيانات اللازمةتزويد    إلىبالإضافة  تنفيذ مهامها،  و   المرجوة  الأهداف
المناسبة، التحليلات  على    لإجراء  يساعد  الضوءوهذه  المهمة    على  تسليط    وتداركها الأمور 

ُ  وتعديلها مستقبلًا.
نستطيع من   مؤشر معين،  تحديدها في  يُكن  ، ولاكثيرة  الوظيفي  الأداءطرق قياس  إن   

المؤشرات  ومن هذه  المؤسسات،  الموظفين في  بفاعلية  الحكم  المؤشرات  بعض  احترام  :  خلال 
الزملاء داخل    تعاون لمهام بدقة وإتقان، مدى  ا  إنجاز سرعة    ،المؤسسةداخل    الأنظمة والقوانين

 وهناك الكثير من المؤشرات   ،معدل الغياب عن العمل،  سرعة اتخاذ القرار،  الانضباط  ،العمل
 في العمل. الموظفين  أداءيُكن أن تقيس التي 

ال  الأداء   إن قياس  صورة الوظيفي في المؤسسات لا يقتصر على الموظفين، بل يشمل 
  ويهدف ذلك ،  المؤسسةأو الجماعات أو على مستوى    الأفرادماعية سواء على مستوى  الج

في ذلك  يساعد  ، و المؤسسةالجماعي داخل    الأداءقياس القوة والضعف المرتبطة بالوظيفة أو  ل
دبيات في عرض هذه المؤشرات،  وقد برزت بعض الأ.  الأداءالإجراءات اللازمة حيال هذا    وضع

 ,Bowen)م(، و2004جاري ديسلر )و (،  84، ص  2017)الديراوي،    أشار إليهما  ومنها  

2018, p.86و ،Wilson et al., 2018, p.278  ،) ولخص (.  532، ص  2019،  ةودراوش  ةو)حتامل  
 الباحث هذه المؤشرات فيما يلي:  

المرجوة في أسرع وقت  الأهدافإنجاز  قدرة المؤسسة على والمقصود من ذلك الكفاءة: 
 .  لمطلوب والمثالييؤدي عمله با الموظف يُكن القول بأن  ،جهدوأقل وأقل كلفة 
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منه بأسرع   المهام المطلوبة  قدرة الموظف على تحقيقو المستوى الفردي،    بمعنى:  الفاعلية
هذه المؤسسة   استطاعةعلى مستوى المؤسسة فيقصد بها  المقصود بالفاعلية  ، أما  كلفةوأقل    وقت

الفاعلية عن طريق  لبيئة الخارجية،  با  مرتبطةو   شاملةها بصورة  أهدافعلى تحقيق   ويُكن قياس 
 .المخططة مسبقاً  الأهدافو  فعلياً  الأهدافنسبة تحقيق المقارنة بين  

 
ُالوظيفيُالأداءتقييمُُأهمية

فعالة للحكم على  ال   الوسائل  يعتبر من  الوظيفي   الأداءتقييم  أن  إلى  بعض الدراسات    أشارت 
يقومون    الموظفين  أداءكفاءة   المتبعة،  ،  عمالأمن  به  وما  المؤسسة  سياسات  والبرامج وعلى 

عليهاالتدريبية   يتدربون  دراسة    ،التي  الدراسات  هذه  )ومن  والشعيلي 2012حسن  م(، 
إليه الدراسات السابق   أشارت ويلخص الباحث ما  (،  2018م(، وعودة والجرادات )2013)

 التقييم. أهميةذكرها حول 
تقييم     المتعلقة الوظيفي    الأداء يعتبر  القرارات  اتخاذ  عملية  المهمة في  الأساسيات  من 

  بشكل كبير يسهم  كما  ،  والأجور  ت والمكافئا  الحوافز  وتشملبالسياسات العامة داخل المؤسسة  
ويعتبر ة في بيئة العمل.  وااوهو مبدأ تقوم عليه العدالة والمس ،  المناسبة للموظفين  الترقية  في تحديد

،  والموظفينبين المدير    في جميع جوانب المؤسسة  عكس أوجه التعاون والمشاركة الفعالةت  التي  آةالمر 
هناكو  تكون  للجميع،    خطوات   عندما  الشفافيةتسود  واضحة   الأداءلتقييم  أن  كما    .روح 

الفريق داخل المؤسسة، وذلك من خلال فاعلية   كبيراً   دوراً   الوظيفي تنمية وتطوير أعضاء    في 
، بهدف  سلوك أو مهمةالصفات لكل  الخصائص و تنظيم    في  يسهمالمشرفين، كما  المديرين و 

على الحكم  ومن المعروف انه لا يُكن    الخصائص والصفات،   مع  الوظيفي تماشياً   الأداءتقييم  
 والصفات لأي شيء. الخصائص دون معرفة المخرجات 

يكشفها التي  النقاط  أهم  القوة في    الوظيفي  الأداءتقييم    ومن  ونقاط  الضعف  نقاط 
، وهو عامل بيئة العمل  فيالموظفون  يحتاجها    كما يحدد البرامج التدريبية والتطويرية التيالعمل،  

إمكاناتهم    وفقالموظفون    أن ينجزها  يفترضالتوكيلات التي  و   في تحديد المهام والأعمال،مهم  
 . المرجوة منهم الأهدافتحقيق على  تساعدهمومهاراتهم التي وخبراتهم قدراتهم و 
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ُالوظيفيُُالأداءطرقُتقييمُ
، تناول العديد من  مميزاتها وعيوبهاالوظيفي ولكل طريقة    الأداءتعددت الأساليب وطرق تقييم  
  الوظيفي،   الأداءمختلفة لتقييم  طرقاً  الوظيفي، وقد أوردوا    الأداءالباحثين التربويين موضوع تقييم  

إليها  قد أشار  و وهما: الطرق التقليدية والطرق الحديثة    ،قسمين  إلىتلك الطرق  قمسمت  قد  و 
الباحث الطريقتين فيما   لخصوقد  (،  2021م(، والحضرمي )2010نادر )(، و 2022الحاتمي )

 يلي:
لقياس  في السابق كانت هناك طرق مختلفة    الوظيفي:ُُالأداءالطرقُالتقليديةُفيُقياسُُ

،  المديرالتقييم على  فهي تعتمد في تتمتع بالبساطة،  فبعض هذه الطرق ، الوظيفي الأداءوتقييم 
الملاحظة  يرصد  فهو خلال  من  لهؤلاء    البيانات  ومهارات ،  الموظفينالمباشرة  صفات  وهناك 

  أداءالتعاون مع الزملاء وتقبله في  و الالتزام والمواظبة  مثل:    لرصد البيانات   المدير هذا    يعتمدها
نتائج   التقييم كان يركز على الفرد وليس على  التقليدية في الأداءالعمل، وهذا  . ومن الطرق 

 : الوظيفي الأداءتقييم 
القياسُالمتدرج الطريقة    :طريقةُميزانُ  الأداءالمشرف بقياس وتقييم    يقوم فيهاهذه 

ثلاثة أو    إلىبالأرقام من واحد  على تقديرات    ويحتويميزان متدرج،    من خلال  الموظفينلدى  
 ، منخفضأو  متوسط،  أو  مرتفع،    غير مرض، أوأو    ، جيدأو    ،جيد جداً أو    ، أو ممتاز  خمسة،  إلى

ولكن   ،التعقيد، والبساطة وعدم  الوظيفي  الأداءومن إيجابيات هذه الطريقة السرعة في تقييم  
 .  على عملية التقييمالتحيز من الشخص القائم  احتمالية  لهذه الطريقة بعض العيوب ومنها

على حسب كفاءتهم،    الموظفينفرز وترتيب  على    تعتمد هذه الطريقة  طريقةُالترتيبُ:
وتستخدم عندما يكون    الوقت والجهد  هذه الطريقة توفرملائه،  ز   مع  موظفمقارنة كل    يتمثم  

عدم العدالة في تقييم  من عيوب هذه الطريقة  عدد الموظفين الذين يجب تقويم أدائهم قليلًا، و 
 إلىيؤدي    وذلك ،  الموظفين بشكل دقيقفي كفاءة    نه من الصعب معرفة الفروق، لأالموظفين

بمستوى أعلى من استحقاقهم   موظفين، وتقدير  الموظفيننتائج سلبية، ويقلل من مجهود بعض  
  .الحقيقي

اُلإ اُلتوزيع هذه الطريقة على التوزيع الطبيعي، بحيث يقوم المشرف   تعتمد  جباري:طريقة
جيد جداً،   %20امتياز،    %10: "مثال على ذلك قياس الكفاءة،    مستوىعلى    الموظفينبتوزيع  
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حول   الموظفينضعيف"، والذي تقتضي بأن يكون تركيز    %10مقبول،    %20جيد،    40%
أو التشدد  تمنع المقوم من  بأنها  هذه الطريقة    وتتميزتركيزها عند الأطراف،    وينخفضالوسط،  

العام للعمل، وليس على أساس مجموعة من   الموظفين  أداء  ويتم تقييم ،  الأداءالتساهل في قياس  
كل المجموعات تقسم على أساس المنحنى  ف  غير دقيقة  بانها  العوامل، ومن عيوب هذه الطريقة

امتياز أو جيد جداً أو جيد أو مقبول أو ضعيف، وهو في حقيقة    إلىالطبيعي، بمعنى تقسم  
لا يصلح للمجموعات الصغيرة، كما أن هذا التقسيم  و يصلح للمجموعات الكبيرة فقط  الأمر  

 في تقدير أقل.  ويضعهم الموظفينقد يظلم بعض 
على عناصر    وتحتوي هذه الطريقة استمارة معدة مسبقاً    وتستخدم في:  طريقةُالتقارير

، لكي تسهل على المقيم من تسجيل الملاحظات عند التقييم، وهي  الأداءومعايير بغرض تقويم  
افتقارها    ومن عيوبهاطريقة تمتاز بالشمولية، ومن مميزات هذه الطريقة البساطة وعدم التعقيد،  

 . الموظف لدى  الأداءالتقييم الشخصي عند عملية تقييم  إلىالموضوعي، واستنادها  للجانب
 الوظيفي   الأداء  في تقييمالتي سبق ذكرها    لطرق التقليديةأن استخدام ا  يرى الباحث

بشكل عام  تعتمدهذه الطرق  والسبب أن؛ للموظفين في المؤسسة التعليمية سيكون أمر سلبي
التي يُكن قياسها    الأهدافالاعتماد على  على السمات والخصائص الشخصية للأفراد بدل  

إضافة  داءللأ موضوعية  إلى.  أسس  على  تستند  لا  التقليدية  الطرق  للتقدير    ،أن  بل تخضع 
فاعلية الطرق التقليدية في إعطاء العامل ومساعدته على   تدني  إلى، بالإضافة  للمقوم  الشخصي

 . عمله بطريقة أفضل أداء
 

ُالوظيفيُُالأداءالطرقُالحديثةُفيُتقييمُ
 ومن أبرز هذه الطرق وأحدثها هي:  الوظيفي الأداءلتقييم تعددت الطرق الحديثة 

فهي ديثة  الح   تبر هذه الطريقة من الطرقعت  :لأهدافباُُالإدارةباستخدامُُُُالأداءتقييمُُ
المؤسسات على مشاركة    تعتمد ، وبعد والمهام  الأهداففي وضع    الموظفينو والمشرفين    مدراء 
نفسه على ضوء    أداءبتقييم    الموظفيقوم  وخلال فترة زمنية محدد  ،  بإنجازها  الموظفونيلتزم  ذلك  

  الموظف   بتوجيهيقوم الرئيس  و رئيسه  على    تحقيقهوبعدها يقوم الموظف بعرض ما تم  ما أنجزه،  
بأنها تركز وتهتم  وتتميز هذه الطريقة  ،  في المستقبل  تجنبهاالقصور وكيفية    جوانبعلى    وتعريفه
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أن التي سبق و   الأهدافق  يكما أن هذه الطريقة تحفز الموظف لتحق  ،المستقبلي للموظف  لأداءبا
  إنجازه ند هذه الطريقة على ما تم  توتس نفسه،    أداءدافعية وثقة لتقييم  وتعطيه  في وضعها،    أسهم

رغبة الكثير من    عدم  هذه الطريقة،  ويعيب،  للموظف  على سمات الشخصية  من مهام ولا تركز
 الموظفينالخلافات بين  ، كما أن هناك الكثير من  في استخدام هذه الطريقة  مدراء المؤسسات 

ومتابعة    وقت وجهد  إلىيحتاج    وتطبيقهالمناقشة والمشاركة،  ا  فهذه الطريقة تتيح للموظف،  راءوالمد
 . للأعمال التنفيذية

ُُ النتائجُُُالأداءتقييم أساسُ الرئيس  :  علىُ بين  المشاركة  على  الطريقة  هذه  تعتمد 
من و ،  الوظيفي  الأداءلتقويم    اأساسً   تعتبريحققانها  التي  والنتائج    ،النتائج  إلىوالمرؤوس للوصول  

  نتائج  إتاحة  إلى بالإضافة  ،  الوظيفي  الأداءشتركة في عملية تقييم  المقابة  الر مميزات هذه الطريقة  
نوعاً من التعاون بين الرئيس    تولدلاستفادة منها، وهذه الطريقة  ل  والمرؤوسلرئيس  ل  الأداء تقويم  

 .والموظفين
لأحداث لتسجيل  الو   والتتبع  رصدال على    تعتمد هذه الطريقة  طريقةُالأحداثُالمحرجة:

رصد وتتبع    كما تركز أيضا هذه الطريقة على،  عملهفي    الموظفكفاءة    تثبت التي    المهمةوالوقائع  
يقوم الرئيس بمقارنة هذه الأحداث   ذلك   عدم كفاءة الموظف، وبعد  تثبتالأحداث السلبية التي  

  النواحي الإيجابية   تحدد أنها    ا ، ومن مميزاتهالموظف تقويم    إلىالوصول    من ذلك هو  دف والهبغيرها،  
عل الرئيس في موقف محرج تج  اومن عيوب هذه الطريقة أنه،  للموظف  الأداءونواحي الضعف في  

الموظفين يشعر   تأكيدوهذا بال، همقفافي كل مو و عن قرب  للموظفينتابعة بالرصد والم لأنه يقوم
 .فترة العمل بأنهم مراقبين من الرئيس طوال

والسلوك المشتق من واقع   ات على تحديد الصفوهذه الطريقة تعتمد    طريقةُالملاحظة:
أعمدة    إلىتصميم استمارة مقسمة    العمل، مع تجنب الصفات العامة، ويتم ذلك من خلال

العمل والمرتبط    على الصفات والسلوك المتوقع في  التركيزيتم    بعد ذلك لكل صفة أو سلوك،  
أو    ا أو جيدً   ضعيفاً   الأداءيكون    أن  مثلته  توضيح السلوك ومدى فاعلي  ولا بد من،  بالوظيفة

 سلوك الموظف.  عند تقييم يسهل عمل المقيموهذا  ،امتميزً 
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ُالوظيفيُالأداءخطواتُتقييمُ
الوظيفي، ومن أبرز الباحثين التربويين    الأداءتقييم    طوات أورد العديد من الباحثين التربويين خ

تقييم   تطرقوا لخطوات  )الوظيفي    الأداءالذي  )وُُم(،2014الرويلي  ُُم(2009الطاهر  وقام ،
 الباحث بتلخيص تلك الخطوات في النقاط التالية: 

لتقييمُُ ُُُُالأداءوضعُمعاييرُ يتم  الوظيفي: التوقعات، حيث  يعتمد على  المعيار  هذه 
الوصول  والنتائج المرجو    الموظفينالمطلوب تنفيذها من  والواجبات  والمهام    الأداءتوقعات  وضع  

تعاون بين الرئيس والمرؤوس، وبهذا  ويتم ذلك بال،  في شكل معايير  التوقعات   وتوضع هذه،  لها
ُ.بمهامهمللقيام  للموظفينينشأ الدافع 

تُقييمُُ في تقييم   ةستخدمالمساليب والطرق  الأ  تعددت   :الوظيفيُُالأداءاختيارُأسلوب
 ديث مثل ما ذكر سابقاً. الحتقليدي ومنها المنها  الوظيفي الأداء

ُُ تقييم زمنُ المعروف    :الوظيفيُُالأداءتحديدُ تقييم  أمن  فترة  طوال تستمر    الأداءن 
  الوظيفي   الأداءبتحديد زمن تقييم    المقصود، و نهاية خدمته   الموظف في المؤسسة حتى  مكوث 

 للموظف في فترة عمله داخل المؤسسة.   ا الفاصل الزمني بين كل تقييم وآخر وهو يعتبر ملازمً هو  
اُلتقدمُفيُُ تطبيق وتنفيذ   ويتم التركيز علىأثناء عمله،    الموظف يتم متابعة    :الأداءُمتابعة

تخاذ إجراءات تصحيحية توجيه الموظف باالمطلوبة منه في أثناء أدائه لعمله، بعد ذلك يتم  المهام  
الأخطاء  لتجنب بعد  مستقبلاً   الوقوع في  بطرق   الأهدافتعزيز  و   مراجعة،  تنفيذها  يتم    التي 

 المستقبلية.الخطط و  الأهدافوضع تسهل توفر المعلومات التي  وهذه الطريقةصحيحة، 
ذلك   وبعد،  الأداءيتم قياس تقدم الموظف في  في هذه الخطوة    :فيُالعملُُالأداءقياسُُ

سيسهل   ك بعد ذل،  تحقيقها  والنتائج المرجو   إنجازهاقارنة بالمعايير والأعمال المتوقع  تتم المالقياس  
 . الموظفين أداءحكم موضوعي على إصدار 

الراجعية الراجعة  من خلال    :التغذيةُ االتغذية  النقاط   التعرف  لموظف يستطيع  على 
مستوى أدائه، وهي تعد    لمعرفة  للموظفالإيجابية والسلبية في أدائه، فالتغذية الراجعة ضرورية  

لتطوير   كما عليه  تقبل التعديل والنقد من مرؤوسه،  ومن المهم للموظف  ،  الموظف  أداءدافعاً 
 .الوظيفي الأداءعزز مستوى سيهذا   تأكيدوبال ، لتنفيذهاأخذ التوجيهات بمحمل الجد 



60 

اُلإدارية اُلقرارات جمع المعلومات   مهمة تسهل  وسيلةالموظف يعتبر    أداءتقييم  : إن  اتخاذ
 . والتدريب  ،والترقية  ،والتأهيل  ، كالمكافأة  الجوانبالتي تفيد في اتخاذ القرارات الإدارية في مختلف  

ُُُُإعداد الخطة    ُ:تقييمالُُلتحسينخطة هذه  لا  تستخدم  هو  ما  النتائج    تحققعندما 
الوظيفي   الأداءفي تقييم    تؤثرضع الخطط التي  ويتم التركيز على و   ، في عملية التقييم  لهمخطط  

 . الموظفالمعارف والقيم التي يتمتع بها و المهارات من خلال التعرف على 
 

ُالدراسةُُالمبحثُالرابع:ُالعلاقةُبينُمتغيرات
ذات أولوية بالنسبة    عتبركلها أمور ت  ،ه الوظيفيؤ أداو   ،ورضاه الوظيفي  ،رضا المعلم عن الحياةإن  

عدد من السلوكيات التي تحقق عددًا من المصالح  اللمؤسسات التعليمية؛ وذلك لأنه ينتج عنه
 المهمة للمؤسسات وتساعد على استقرارها.

من ناحية أخرى فإن رضا المعلم عن الحياة لا ينحصر في الجوانب المادية فقط وإنما 
هناك عدد من الجوانب الصحية والاجتماعية والأخلاقية والاعتبارية والقيمية التي تحقق رضا  

الرضا الوظيفي فهناك جوانب تتعلق بطبيعة العمل، وأخرى مادية كالأجور    أماالمعلم عن الحياة.  
اجتماعية كالاحترام وجوانب  المهني،  والنمو  والتدريب  والمكافآت،    ، والاعتراف  ،والرواتب 

التخطيط للدروس فيشمل  الوظيفي،    الأداءما  أالتربوي.    الإشرافوالمكانة، ولا ننسى    ،والتقدير
الصفية والقيادة لدى المعلم، هذه الأمور لا    الإدارة والتنظيم داخل الفصول والمتابعة والتقييم و 

عن حياته وعن وظيفته. فالمعلم الراضي عن حياته وعن وظيفته،  راض  تنفذ لمعلم غير  أن  يُكن  
من خلال اهتمام المؤسسة التعليمية باحتياجاته ودعمه ماديًا ومعنويًا، سيكون ذلك حافزاً له 

 على الإخلاص وبذل الجهد المطلوب في تأدية عمله. 
أعلاه، فإن نظرية التبادل الاجتماعي تعتمد بشكل أساسي    مناقشتهبناء على ما تم  

التعليمية وخارجها،    المؤسسةوالجماعات داخل    الأفرادعلى التفاعلات الاجتماعية التي تتم بين  
 وبالتالي يُكن توظيف نظرية التبادل الاجتماعي في الربط بين متغيرات هذه الدراسة. 
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ُوالرضاُالوظيفيُالرضاُعنُالحياةالعلاقةُبينُ
يطور الموظفون التزامهم تجاه مؤسساتهم بناءً على التزام هذه المؤسسات تجاههم؛ عندما يدرك  

فمن المرجح أن    ،متطلبات الحياة  الموظفون أن المؤسسة التربوية ملتزمة تجاههم، من خلال توفير
 Zagenczyk et al., 2020)أي المعاملة بالمثل  ،تجاه المؤسسة التربوية التزامًا أكبرن و الموظفيطور 

;Al-refaei et al., 2021  .) 

أنه عندما يتلقى الموظفون موارد التبادل    (Kahen, 1990)شار كاهن  أعلاوة على ذلك،  
فإنهم يشعرون بأنهم ملزمون بالمعاملة بالمثل   مؤسستهم،الاقتصادي والاجتماعي والعاطفي من  

مقابل الموارد   أفضل داءذلك للمؤسسة بأ ابمستويات أعلى من المشاركة مع المنظمة، وأن يبادلو 
( أنه عندما يدرك الموظفون أن مؤسستهم 1986التي حصلوا عليها. ويشير أيزنبرغر وهنتنغتون )

وتعترف    تقدر برفاهيتهم،    بإسهاماتهم جهودهم،  وتهتم  فيهم،  وتستثمر  تجاههم  نهم  إفوتلتزم 
سيشعرون بأنهم ملزمون بالمعاملة بالمثل بسلوك ومواقف إيجابية )الرضا الوظيفي(، وبذل مزيد  

 ,.Eisenberger et al)ها  أهدافلمساعدة منظمتهم على تحقيق    أفضل  أداءمن الجهود لتحقيق  

2001). 
نظرية التبادل الاجتماعي لا تقتصر على جانبها المادي فقط، وإنما تتضمن جوانب  

العلماء  هؤلاء  وبين  والاعتبارية(،  والقيمية  والاجتماعية  الأخلاقية  )مثل  غيرها  مهمّة  أخرى 
والباحثون أن الجماعات والمنظمات يُكن أن تكون محلاً لعملية التبادل وأنها ليست مقتصرة 

الإنسانية  الأفرادعلى   الجوانب  ببعض  ترتبط  التبادل  أن عملية  وبالتالي    ، فقط. وتبين كذلك 
سلوك   اعتبار  والعلاقات   الأفراد يُكن  الظواهر  لتفسير  مهمة  وسيلة  الاجتماعية  حياتهم  في 

متغيرات أخرى   جدت بعض الأبحاث أنه عندما يتم أخذوقد و   (.۲۰۱۰)علي،    الاجتماعية
مثل الرضا عن العمل والتقييم الذاتي، فإن الرضا الوظيفي لا يرتبط بشكل كبير بالرضا عن الحياة  

(Rode, 2004).   نتائج البحث الشائعة هي أن الرضا الوظيفي مرتبط بالرضا عن فإن  ومع ذلك
. هذا الارتباط متبادل لأن الأشخاص الذين يشعرون بالرضا عن ( Rain, et al., 1991)الحياة  

يعتبر  ذلك حيث    بانيرجيوقد أكد    الرضا عن وظائفهم والعكس صحيح.  إلىالحياة يُيلون  
تؤثر طبيعة بيئة العامل خارج الوظيفة بشكل ، و الرضا الوظيفي أيضًا جزءًا من الرضا عن الحياة

،  الموظفين  في حياة نظراً لأن الوظيفة جزء مهم    وبالمثل، غير مباشر على مشاعره في الوظيفة.  
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الرضا عن الحياة  ف  .(Banerjee, 2015)  ؤثر الحياة على العمل ويؤثر العمل على الحياةحيث ت
وجد أن هؤلاء    وقدظهر بعد مقارنة توقعات الفرد مع الوضع الحقيقي.  يالاختلاف الذي  يفسر  
 .( Summaira Naz, 2015)الذين يشعرون بالرضا عن حياتهم راضون أيضًا عن وظائفهم    الأفراد

 
ُالوظيفيُُالأداءوُُالرضاُعنُالحياةالعلاقةُبينُ

التبادل والتعاون وبين طبيعة الحياة الاجتماعية، ويُكن أن يكون   ارتباط بين عمليات  هناك 
غير ملموساً، قد يكون مبادلة سلعة بسلعة، أو جهد مبذول  أو  كثيرا، ملموساً  أو  التبادل قليلا  

بسلعة، أو مال، أو ممكن مبادلة كل ما تحتويه القيم الأخلاقية والاجتماعية كالتقدير والاحترام 
العربية الاسلامية  أن  والعدالة وغيرها من هذه الأمور. لا يخفى على أحد   عادات مجتمعاتنا 

 . (۱۹۹4 ،ي)لطف الأفرادترتبط بقواعد ثابته وواضحة لعمليات التفاعل والتبادل بين 
كما أن المعلم إذا حصل على المزايا والمنافع المتوقعة مقابل ما يبذله من جهود في داخل 
التربوية   الأنشطة الأخرى  المعلم في  أو مقابل مشاركة  البيئة  تلك  أو في خارج  المدرسية  بيئته 

ج  والاجتماعية، فإن ذلك يحقق لدى المعلم مستوىً من الرضا مواز  لتلك المنافع والمزايا، وينت
المؤسسة  تلك  فاعلية في  ذات  بكونه عضواً  المعلم وشعور  لدى  نفسي  رضا  أيضاً  ذلك  عن 
التعليمية التي ينتسب إليها. ومما يحقق ذلك المستوى من الرضا اعتراف وتقدير المؤسسة التعليمية  
بجهود الموظف وإتاحة له فرصة المشاركة في بعض المهام والمسؤوليات الأخرى. وذلك المستوى 

  أداء الرضا المذكور آنفاً والتقدير الإيجابي من قبل المعلم تجاه ذاته سوف ينتج دافعية نحو    من
أفضل تجاه المؤسسة التعليمية، ويحثه على مضاعفة جهده وبذل المزيد من العطاء التي تظهر من 

إذا تحقق لدى  عال   بمستوى    أداءخلال الأنشطة التربوية المختلفة، أي أنه سيكون لدى المعلم  
 .(Sari, & Seiati,2018 )من الرضا. عال  المعلم مستوى 

هناك افتراضات قد وضعت بشأن طبيعة العلاقة بين البشر فيما يخص هذا النظرية،  
أو الجماعات، أي أن    الأفرادأي التبادل الاجتماعي. مضمونها الترابط والتناسق بين علاقات  

بين البشر يتعلق بالكثير من جوانب حياتهم ومعايشهم، ويقوم هذا التوافق على توافقًا  هناك  
أساس المعاملة التبادلية فيما بينهم، مما يجعل علاقاتهم تستمر في التحسن والتطور بمرور الوقت. 

(2007 West & Tumer, .) 
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ُالوظيفيُُالأداءالعلاقةُبينُالرضاُالوظيفيُوُ
يشعر ، وذلك من أجل أن  الموظفالمؤسسة التعليمية يمفترض أن تكون محل رضا    أهدافإن  

نوعًا من الارتباط العاطفي بتلك المؤسسة.   لديهبانتمائه لتلك المؤسسة ويتكون لدى  الموظف  
نعكس يس  المعلمينعندما تقوم المؤسسات التعليمية بتوفير احتياجات    نهبأ  القول  ناوبالتالي يُكن

رضاهم على  مؤسس   ذلك  لها،    أهداف  وتبنيهم   ،التعليمية  تهمعن  المنتمين  المؤسسات  تلك 
استعدادًا   أكثرويكونون  ،  إطار تلك المؤسسات   فيارتباطاً بها ويعرفّون أنفسهم    أكثرويصبحون  

أن تحقيق رضا المعلمين    إلى. وبالتالي يُكن أن نخلص  التي توكل إليهم  ت سؤوليالماو هام  الم  داءلأ
المادي والمعنوي لهم-الوظيفي   الدعم    أداء يُثل عاملًا مباشراً ومهمًا نحو    -من خلال تقديم 

 أفضل داخل المؤسسة التعليمية. 
، فإنها تكون في شكل الأفرادفيما يتعلق بين عملية التبادل التي تقوم فيما بين المؤسسة و 

ذلك    الأفرادمبادرة تقدمها المؤسسة في الاستثمار من أجل تطوير المهارات للعاملين، فيقابل  
تجا إيجابية  وسلوكيات  بمواقف  المؤسسة  من  المقدم  بهيان    هالعطاء  أشار  وقد  المنظمة.  تلك 

(Bhuian.Shahidulislan,1996)،    فإن    الأفرادأن المؤسسة إذا استثمرت في تطوير مهارات  إلى
الرضا ويحثهم على مبادلة ذلك بالالتزام نحو   إلىذلك مما يشعرهم بالأمن الوظيفي وينحو بهم  

مشاعر   في تفسيرملاءمة  النظريات    أكثرالمؤسسة. ومن أجل ذلك فإن نظرية التبادل تمعد من  
سسات كالولاء تفسر جميع أشكال رد الجميل تجاه المؤ   ، فهيوأحاسيس العاملين تجاه المؤسسات 

 (.Saks,2006)والالتزام من قبل الموظفين لمؤسسات العمل 
تقتضي أن عملية تقديم عطاء من   الأفرادذمكر آنفًا أن العلاقة الاجتماعية التبادلية بين  

فرد لآخر ينتج عنها أن مقدّم العطاء يتوقع ردًا لعطائه من قبل الشخص الآخذ للعطاء، مع  
وهذه العلاقة التي تتم بين    ،(Blau,1964) عدم وضوح في كيفية ذلك الرد للعطاء ونوعه ووقته  

  إنها ، توجد أيضًا في علاقة المؤسسة التي تقدم بعض المنح والامتيازات لموظفيها، حيث  الأفراد
تحقق منه يالذي  و   من قبل الموظفين  إيجابي  بسلوكتتوقع أن تنعكس تلك العطاءات المقدَمة  

وإذا كانت    (.,Wayne, et al., 1997; Gould- Williams, & Davies  2005)  .للمؤسسةمصلحة  
 المؤسسات تتوقع ردًا للعطاء في حالة تقديُها عطاءً لموظفيها، فإن ذلك الشعور وفقًا لكاهن

(1990,Kahn)    يقابله شعور مواز  من قبل الموظفين أيضًا. فإذا استثمرت المؤسسات في تقدير
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وفي تلبية احتياجاتهم والسعي   ،ومراعاة ظروفهم  وإسهاماتهمجهود الموظفين والاعتراف بإنجازاتهم  
العطاءات   تلك  يقابلوا  بأن  ملزمون  بأنهم  الموظفين  لدى  شعوراً  يولّد  ذلك  فإن  لرفاهيتهم، 
بالسلوكيات الجيدة التي تحقق مصلحة المؤسسة التي ينتمون إليها وذلك من قبيل مبادلة العطاء 

   .(Eisenberger, et al.,1986)بالعطاء. 

أساس   تقوم على  المؤسسة  الموظف مع  التبادل الاجتماعي أن علاقة  نظرية  حددت 
التبادل المشترك. مقابل بعض المزايا والمنافع التي من المتوقع أن يحصل عليها الموظف من المؤسسة، 

  ، ، وهذه المزايا والمنافع مثل الراتب والحوافز والمكافئات وولاؤهوالتزامه  وأداؤه  يكون جهد الموظف  
والتقدير. وعند حصول الموظف على هذه المنافع والمزايا سوف يعبر عن   ،والاعتراف  ،والدعم

 Sleebos)  المؤسسةذلك بالرضا الوظيفي، وسوف ينعكس ذلك على سلوك الموظف ومواقفه في  

& Kippenberg, 2006)    وقد أضاف ساري وسنتي(2018  Sari, & Seniati,)    بأن الموظف كلما
فيها   يعمل  التي  المؤسسة  لتلك  التزامه  زاد  الدقيق،  أو تخصصه  مهنته  بالعمل في  تمسكه  زاد 
وانخفضت لديه رغبة البحث عن بدائل أخرى وفرص عمل جديدة في مؤسسات أخرى. حتى  
 لو كان فرص العمل في مجال مهنته قلية ومحدودة، فإن ذلك يدفعه للتمسك بالعمل في المؤسسة

 التي ينتمي إليها والتي اعتاد على العمل فيها. 
قبل   من  مقدم  أنموذج  وبل هناك  الم  (Tyler ad Blader,2003)  در يتايلر  ين مل عبشأن 

تعامل   أن مستوى  النموذج  تبين من ذلك  العمل، وقد  مع   الأفرادومشاركتهم في مجموعات 
المؤسسة يكون مواز  لمستوى تعامل المؤسسات معهم. فإذا كانت المؤسسة تحرص على تلبية  

وتسعى لرفاهيتهم، ينجم عن ذلك التزام من   وإسهاماتهماحتياجات الموظفين وتقدر جهودهم  
قبل الموظفين وسلوكيات إيجابية تجاه المؤسسة بدرجة مماثلة لدرجة العطاءات المقدمة للموظفين.  
وتلك السلوكيات الإيجابية تمثل استجابة ناجمة عن رضا الموظفين عن تعامل المؤسسة معهم،  

 (. Ertürk ,2010 )ة. وذلك الرضا هو الباعث على الالتزام تجاه المؤسس 
أي النتيجة التي تبين    ( (Sluss, et al., 2008سلاوس  هذه النتيجة من قبل  تأكيدوقد تم  

بأن التزام العاملين تجاه مؤسساتهم وتقديم سلوكيات إيجابية تصب في مصلحتها في حالة تقديم  
 Lavelle, et  2007)  فيل وآخرونلاتلك المؤسسات للعطاءات الملائمة للعاملين. كما أكدها  

al.,)  بأن الموظف إذا شعر بأن المؤسسة تسعى لتلبية حاجاته والاعتناء بمصالحه واهتماماته ،
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 & Mael)شفورث  أو ميل  ويسعى لتعزيز الروابط مع هذه المؤسسة. وأكد  لرضا  فإنه يشعر با

Ashforth, 1992،)   حساسهم بالرضا عن صنيعها  إبأن شعور العاملين بالامتنان تجاه مؤسساتهم و
تقدمه لهم من تلبية للحاجات يعتبر أمراً كافيًا في أن يسلكوا سلوكيات إيجابية    وعما  ،متجاهه

 . ((Eisenberger et al, 2001تحقق مصالح تلك المؤسسات التي ينتمون إليها 

 

ُالدراساتُالسابقةُُالقسمُالثانُ:
الثاني من الفصل الثاني سوف تعرض الدراسة مجموعة من الدراسات السابقة التي  القسم    لخلا

العلاقة   الوظيفيو   الرضا عن الحياةبين  تناولت  الرضا عن الحياة و   ،الرضا    الأداء والعلاقة بين 
 مناقشة الدراسات السابقة.  إلىبالإضافة    الوظيفي،   الأداء، والعلاقة بين الرضا الوظيفي و الوظيفي

 
 والرضاُالوظيفيُالحياةُالرضاُعنالعلاقةُبينُُُتدراساتُتناول

الحياة والرضا الوظيفي وسوف    الرضا عنالعلاقة بين    إلىهناك العديد من الدراسات التي تطرقت  
 نستعرض بعض من هذه الدراسات في مختلف المجالات منها الخدمية والصحية والتربوية. 

الرضا الوظيفي بعنوان "Marcionetti & Castelli, (2022) ُُكاستيليوُمارشيونيتيُُدراسةُُ
للمعلمين: نموذج معرفي اجتماعي يدمج نضوب المعلمين، والكفاءة الذاتية،    والرضا عن الحياة 

كان الغرض من الدراسة هو اختبار نموذج من العوامل "  والتفاؤل الذاتي، والدعم الاجتماعي
الوظيفي   بالرضا  تتنبأ  الحياة التي  والإرهاق،  والرضا عن  الميول  للمعلمين،   optimism التفاؤل 

dispositional ،    .بلغ عدد المشاركين وقد  والدعم الاجتماعي، وعبء العمل، والكفاءة الذاتية
وكشفت    676 البيانات.  لتحليل  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  استخدام  تم  سويسريًا.  مدرسًا 

الوظيفي،   ورضاهم  المعلمين  نضوب  على  المدروسة  للمتغيرات  التفاضلي  التأثير  عن  النتائج 
التفاؤل بشأن الموقف والدعم الاجتماعي وعبء  دراسة أن  وخلصت الورضاهم عن الحياة.  

المعلم المتصور قد يقلل من خطر إرهاق  التفاؤل  النتائج  أظهرت كما قد    ،العمل  ، الميول  أن 
 والتفاؤل  ،والدعم الاجتماعي، والكفاءة الذاتية للمعلم تؤثر بشكل إيجابي على الرضا الوظيفي

جنب مع الإرهاق والرضا الوظيفي، يرتبط ارتباطاً مباشراً برضا المعلمين   إلىوحده، جنبًا  الميول ل
 عن حياتهم.  
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تأثير الرضا عن الحياة والرضا  "  بعنوانُُ .,Cheung et, al(2022)ُُوآخرونتشيونغُُدراسةُُ
الداخلية الوظيفي   البيئة  عن  الرضا  على  الكبار  الخمسة  الشخصية  هدفت  "  والسمات  وقد 

استكشاف تأثير العوامل الشخصية مثل الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي والسمات   إلى  الدراسة
تم  الشخصية الخمسة الكبار والجنس والعمر على الرضا عن جودة البيئة الداخلية للساكنين.  

فردًا   1162آراء    وتم استطلاعفي تسعة مبان  تجارية مكيفة في سنغافورة    يمقطع  متقييإجراء  
عن   رضاهم  مدى  النسبية    18لمعرفة  الاحتمالات  باستخدام  الداخلية.  البيئة  لجودة  معياراً 

الأعلى رضا عن الوظيفة والحياة    الساكنينأن    النتائج  أظهرت وقد  للانحدار اللوجستي الترتيبي،  
  وتوقع الباحثين في هذه الدراسة رضا عن معايير الجودة البيئية الداخلية الثمانية عشر.    أكثركانوا  

، مما يعني أن مساحة العمل مترابطاً البيئة العامة  عن  أن يكون رضا الموظفين عن وظائفهم و 
بعض الارتباطات   النتائج  أظهرت الأفضل يُكن أن تحسن الرضا الوظيفي والعكس صحيح.  

الشخ السمات  التأثيرات بين  الداخلية، لكن  البيئة  الكبار وبعض معايير جودة  صية الخمسة 
المقابلة كانت صغيرة. نظراً للعلاقة الجوهرية بين الوظيفة والرضا العام عن مساحة العمل التي  

الرضا الوظيفي  بتضمين أسئلة  وقد أوصى الباحثين في هذه الدراسة لوحظت في هذه الدراسة،  
   .(POEs) السكنفي تقييمات ما بعد 

العلاقات بين الرضا الوظيفي "  بعنوان  Sari & Yetkiner, (2020)ُُساريُويتكينرُدراسةُُ
غرض من هذه " كان الالحياة لدى المعلمين: دراسة نمذجة المعادلة الهيكلية  والرضا عنوالتحفيز  

آثار   استكشاف  هو  عنالدراسة  لدى    الرضا  الوظيفي  الرضا  على  الوظيفي  والدافع  الحياة 
وقد تم  دراسة الأدوار الوسيطة للتحفيز الوظيفي بين المتغيرين الآخرين.    إلىبالإضافة  المعلمين،  

  24يتكون من  لتجميع البيانات،    Google Formsإنشاء استطلاع عبر الإنترنت على تطبيق  
ملؤه  فقرة بواسطة    اتم  طوعي  والابتدائي    معلمًا  264بشكل  الأطفال  رياض  معلمي  من 

 والثانوي. تم إجراء تحليل نمذجة المعادلة الهيكلية عند تحليل البيانات.  
للمعلم   مهماالحياة كان مؤشرا    الرضا عنأن    الدراسة  أظهرت  الوظيفي  الدافع  على 
. وهذا يعني أنه مع زيادة مستوى الرضا عن حياة المعلمين، ارتفع مستوى الدافع والرضا الوظيفي

  أنه من أجل زيادة الرضا الوظيفي للمعلمين   إلى  ت الدراسةالوظيفي والرضا بشكل إيجابي. خلص
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أي عمل من شأنه أن يزيد من مستوى التحفيز ونوعية حياة المعلم يجب أن يكون مدعوماً أو 
 .من قبل المدارس والوزارات 

نقاط القوة في الشخصية:  "  بعنوان   Gander et, al., (2020)ُُوآخرونُُُجاندردراسةُُ
 إلىهدفت الدراسة  "  الحياةالرضا عن  توافق الشخص مع البيئة والعلاقات مع الرضا الوظيفي و 

قوة   لنقاط  وتكويناتها  بمستوياتها  يتعلق  فيما  تختلف  المهنية  المجموعات  إذا كانت  ما  فحص 
أن المجموعات المهنية تختلف فيما يتعلق   إلىوقد افترض الباحثين في هذه الدراسة    الشخصية

بنقاط القوة الشخصية المطلوبة؛ على سبيل المثال، يجب أن تتطلب المهن الاجتماعية مستويات  
القوة  أعلى من  تتطلب مستويات  قد  المهن الأكاديُية  أن  البشرية، في حين  القوة  أعلى من 

السويسرية  المعرفية. العاملة  للقوى  ممثلة  العينة  من    كانت  جميع  و بالغًا    870وتكونت  كان 
يعملون ويعيشون في سويسرا.   الشخص والبيئة    إلىالنتائج    أشارت المشاركين  التوافق بين  أن 

زيا مع  وايتماشى  الوظيفي  الرضا  عن  دة  في    إلىالنتائج    أظهرت كما  لحياة.  لرضا  قوة  نقاط 
اختلافات  ، كما أن هناك  الشخصية ويُكن أن تلعب دوراً مهمًا في الإرشاد المهني والوظيفي

ذات مغزى بين المجموعات المهنية فيما يتعلق بمستويات وتشكيلات قوة الشخصية؛ غالبًا ما  
 . تميز نقاط القوة المعرفية بين المديرين والمهنيين والمهن الأخرى

 لدى  الوظيفي  بالرضا  وعلاقتها  الحياة  نوعية" بعنوان  (2019ُُ)ُُموسيُُدراسةُمنتصر
  نوعية   واقع  على  التعرف   إلى  الدراسة   هدفت"  الخرطوم  بولاية التقنية المؤسسات   ببعض  العاملين

  فروق   وجود  مدى  على  والتعرف.  الخرطوم  بولاية التقنية  المؤسسات   ببعض  العاملين  لدى  الحياة
  طبقاً  حياتهم  لنوعية الخرطوم بولاية التقنية المؤسسات  ببعض العاملين نظر وجهة من عدمها أو

  الحياة   نوعية  بين   العلاقة  من  والتحقق.  والوظيفة،  والمؤسسة،  والعمر،  النوع،  المؤهل  لمتغيرات 
 حيث   وتحليلها  البيانات   جمع  في  الارتباطي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم.  الوظيفي  والرضا

  وتم   التقنية  المؤسسات   بعض  مثلوا  من الإناث (  81)  من ذكور(  168)  الدراسة   عينة  تكونت
 . (SPSS) الإحصائية الحزمة باستخدام البيانات  تحليل

نوعية  إيجابية   هناك  أن  عن  الدراسة  نتائج  أسفرت    ببعض   العاملين  لدى   الحياة  في 
 ومسمى،  الوظيفة  مسمى  لمتغير  تعزى  الحياة   نوعية  في  فروق  وجود  وعدم،  التقنية  المؤسسات 

 وجود   عدم.  التقنية   المؤسسات   ببعض  العاملين  لدى  إناث   أو  ذكور  النوع  ومتغير،  المؤسسة
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.  التقنية  المؤسسات   ببعض  العاملين  لدى  والمؤهل  والحياة،  والعمر  الحياة  نوعية  بين  ارتباطية  علاقة
 ببعض   العاملين  لدى  الوظيفي  والرضا  الحياة   نوعية  بين   موجبة  طردية  ارتباطية   علاقة  وجود

  أنه   ومنها  التوصيات   بعض  الباحث  قدم  الدراسة  نهاية  وفي.  الخرطوم  بولاية  التقنية  المؤسسات 
  بالإضافة   والعادلة  المناسبة  الأجور  على  بالتركيز  المؤسسات   هذه  في  الحياة  نوعية  تحسين  يجب

  وآمنه   صحية  عمل  بيئة  وتوفير  الترفيهية  والبرامج   الصحية  التأمين  مثل  العينية  الخدمات   توفير  إلى
  على  يجب  أنه  إلى  الباحث  أشار  كما.  الاجتماعية  التكامل  وتوفير  الوظيفي   والاستقرار  والامن

  الدولة   على  كما   العامل  لدى   الحياة   بجودة  الاهتمام   توفر  أن   الدراسة  شملتها  التي  المؤسسات 
ُ.المتقدمة الدول في الموجودة الحياة نوعية بمراكز أسوة  الحياة نوعية لأبحاث  مراكز إنشاء

الرضا عن الحياة  "  بعنوان  ,et al., (2019)  Uchmanowiczوآخرونُُأوشمانوفيتشُُُُدراسة
والرضا الوظيفي والتوجيه الحياتي والإرهاق المهني بين الممرضات والقابلات في المؤسسات الطبية 

الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي والتوجه    تقييم  إلى" هدفت الدراسة  في بولندا: دراسة مقطعية
تم إجراء    المهني في مجموعة من الممرضات والقابلات النشطات مهنياً.   الحياتي ومستوى الإرهاق

هذه الدراسة أثناء التدريب التخصصي في المركز الأوروبي للتعليم العالي في فروتسواف، بولندا.  
تقيس النتائج الارتباطات بين الإرهاق والنتائج  و ممرضًا نشطاً مهنيًا.    350من    العينة تكونت

( مقياس الرضا مع  2، )رضا الوظيفيمقياس ال( 1المختارة المتعلقة بالحياة والوظيفة باستخدام )
للإرهاق واستبيان    Maslach( جرد  4( مراجعة اختبار التوجه نحو الحياة، )3، )(SWLS)الحياة  

الغالبية العظمى    النتائج أن  أظهرت المؤلفين المصمم فيما يتعلق بالعوامل الاجتماعية الديُوغرافية.  
%( والأشخاص  96.86%( والنساء )40.57عامًا )  50-41من المشاركين في الفئة العمرية  

%(. بلغ متوسط المعدل الإجمالي للإرهاق المهني  46.29الحاصلين على درجة البكالوريوس )
 كثرأظهر تقييم النطاق الفرعي للإرهاق المهني أن العامل الأكما    نقطة.    100لكل    34.67

. الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة  (SD = 28.15)نقطة    39.14هو الإرهاق العاطفي عند    أهمية
يؤثر بشكل كبير على كل من المقاييس الفرعية    SWLSوالتوجه الحياتي الذي تم تقييمه باستخدام  

ى  أن مستوى الإرهاق المهني لد في هذه الدراسة    الباحثون  استنتج   (.p <0.05)للإرهاق المهني  
قد تم الكشف عن أن محددات مثل الرضا عن الحياة والرضا  و الممرضات والقابلات منخفض. 

 .الوظيفي والتوجه الحياتي لا تسمح بتطوير الإرهاق المهني
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"   Kazmi and Jamal Faheem, (2017)ُُفهيمُُوجمالُُازميُكدراسةُُ حياة  بعنوان 
أدلة من الثقافات   -باعتباره أحد أسلاف السمات التنظيمية المرغوبة    الرضا الوظيفيالموظف /  

ما إذا كان رضا الموظفين    التحققسد الفجوة الأدبية من خلال    إلى  هدفت الدراسة  "النامية
عن الحياة يتوسط علاقة الرضا الوظيفي بالالتزام العاطفي وسلوك المواطنة التنظيمية في الثقافات 

الوظيفي له علاقة إيجابية فرضيات للدراسة وهي أن    4وتم تحديد    النامية. مع الالتزام   الرضا 
إيجابية وأن  العاطفي   له علاقة  الوظيفي  التنظيمية    الرضا  المواطنة  العاطفي و مع سلوك  الالتزام 

بين   يتوسط بشكل إيجابي  الرضا عن الحياةوأن    السلوكو   العلاقة مع المواطنة التنظيمية   إيجابي
تم جمع البيانات من موظفي القطاعين العام والخاص  .  لوظيفي والالتزام العاطفيعلاقة الرضا ا
 في باكستان.  

جميع    النتائج   أظهرت  قبول  تم  الخطي،  والانحدار  المتغيرات  بين  الارتباط  خلال  من 
الفرضيات، في حين تم اختبار التوافق الجيد لنموذج البحث عبر نمذجة المعادلات الهيكلية، نتج  

ليست ذات دلالة إحصائية.  سلوك المواطنة التنظيمية و  الرضا عن الحياةعن التحليل أن علاقة 
الالتزام  علاقة إيجابية غير مباشرة مع    ليس فقط له  الرضا عن الحياة أن  النتائج  أكدت    كما

الالتزام العاطفي والرضا    عمل كسابقة لعلاقةيولكنه في الواقع    ، التنظيميةالعاطفي وسلوك المواطنة  
وقد أوصى الباحثون في    في تطوير ثقافات مثل باكستان.سلوك المواطنة التنظيمية   الوظيفي مع

لرضا عن  بايجب على أصحاب العمل والمديرين إلقاء نظرة فاحصة والعناية  ه  هذه الدراسة بأن 
 . لموظفيهمالحياة 

مراجعة الارتباط بين الرضا  "  بعنوانUnanue, et al., (2017) دراسةُأونانويُوآخرونُُ
ختبار ما  ا  إلى" هدفت الدراسة  الوظيفي والرضا عن الحياة: دور الاحتياجات النفسية الأساسية

إذا كان الارتباط الإيجابي المقطعي بين الرضا الوظيفي والحياة الموجود في العالم الغربي موجودًا 
العمال   الأساسيةو تشيلي،    فيبين  المتغيرات  بين  محتمل  الاتجاه  ثنائي  سببي  ارتباط  ،  اختبار 

بفحص العلاقة بين الرضا الوظيفي والحياة    للباحثينسمح    والذي  اختبار نموذج شامل لأول مرةو 
النفسية   الاحتياجات  لمتغير ثالث:  المحتمل  المربك  الدور  الاعتبار  الأخذ في  مع  الوقت  بمرور 

 ثلاث دراسات مختلفة بين العمال التشيليين.  إجراءتم   الأساسية.
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الباحثون   )  4وقد وضع  الدراسة:  لهذه  الوظيفي بشكل (  أولاً فرضيات  الرضا  يرتبط 
الرضا الوظيفي الأعلى يتنبأ برضا أعلى عن الحياة  . )ثانياً(  إيجابي بالرضا عن الحياة ارتباطاً وثيقًا

يشرح الرضا عن الحاجة في العمل الرابط الإيجابي بين الرضا  . )ثالثاً(  مستقبليًا والعكس صحيح
يشرح الرضا عن الحاجة في الحياة الرابط  . )رابعاً(  الوظيفي والرضا عن الحياة على حد سواء 

الوظيفي والرضا عن الحياة على حد سواء وجود  نتائج الدراسة    أظهرت .  الإيجابي بين الرضا 
صلة إيجابية بين المتغيرات. وأن الرضا الوظيفي يكون الأعلى تنبأ برضا أعلى عن الحياة على 

العديد من متغيرات التحكم    إلىحد سواء بشكل متزامن وطولي، والعكس صحيح، بالإضافة  
الرئيسية. واختبرت دور إشباع الاحتياجات النفسية الأساسية )كما هو مذكور في نظرية تقرير  

 . الحياة والرضا عن المصير( في علاقة الرضا الوظيفي 
والرضا  دراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي  "  بعنوان  Banerjee, (2015)دراسةُبانيرجيُُ

الحياة   والرضا عنأجريت على الرضا الوظيفي  الدراسات  معظم  " أشار الباحث أنه  الحياة  عن
خارج الهند، في الدول المتقدمة. حاول الباحث دراسة كيفية إدراك المديرين التنفيذيين لوظائفهم  

ما إذا كان    استكشاف  إلىبالإضافة  وما إذا كانت الوظيفة توفر لهم ما هو مهم بالنسبة لهم.  
الحياة جزءًا من الرضا الوظيفي، وما إذا كانت طبيعة بيئة الموظف خارج الوظيفة تؤثر    الرضا عن

الوظيفة.،   مباشر على مشاعره في  الباحث  بشكل غير  الرضا  كما حاول  دراسة آثار وتأثير 
على   والعكس صحيح. تم جمع    الرضا عن الوظيفي  توزيع  الحياة  طريق  الأولية عن  البيانات 

تم جمع البيانات الثانوية المطلوبة للدراسة من عدة تقارير وكتب ومجلات ونشرات ، و الاستبانة
تأثير غير مباشر يحدث في كلا الاتجاهين بين الرضا الوظيفي    النتائج أنه يوجد  أظهرت . و منشورة

 لحياة لرضا عن وا
نظرة أخرى على الرضا الوظيفي والحياة  "   بعنوان    Alghamdi, (2015)دراسةُالغامديُُ

أجريت هذه الدراسة لفحص العلاقة بين الرضا الوظيفي  "  بين الموظفين: دليل من دولة نامية
المتغيرات   إسهامتقصي    إلىالحياة في جنوب المملكة العربية السعودية. كما هدفت    والرضا عن

تألف المجتمع المستهدف    الديُوغرافية والاجتماعية والاقتصادية في توقع الرضا الوظيفي والحياة. 
لهذه الدراسة من جميع الموظفين والموظفات في مختلف المنظمات بمحافظة الباحة بالمملكة العربية  
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موظفاً،   186وكانت العينة مكونة من    العاملين لحسابهم الخاص  الأفرادلم يتم تضمين  ،  السعودية
 موظفاً.153تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تم ملؤها من قبل 

والرضا عن علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي    أن هناكنتائج  ال  أظهرت 
و  والاجتماعية    يرتبطانالحياة  الديُوغرافية  المتغيرات  في  التحكم  بعد  ومتبادل.  إيجابي  بشكل 

ذلك، أظهر    إلى والاقتصادية، كان متغير العمر متوقعًا بشكل فريد الرضا الوظيفي. بالإضافة  
رضا    أكثركانوا    50و  40اللاحق أن المشاركين الذين تراوحت أعمارهم بين    Tukeyاختبار  

ومن   28و  18من أولئك الذين تتراوح أعمارهم بين    (SD = 0.35؛    M = 3.73)عن وظائفهم  
عن وظائفهم من الموظفين الأصغر   رضا  أكثر . أي أن الموظفين الأكبر سنًا كانوا  39  إلى  29
يجب على المؤسسات العامة والخاصة أن تولي مزيدًا الدراسة أنه  . وأوصى الباحث في هذهسنًا

من الاهتمام لتعديل الوافد الجديد أثناء التنشئة الاجتماعية التنظيمية المرتبطة بالنتائج المهمة  
 .الأداءللموظفين والمؤسسات مثل الرضا الوظيفي و 

تحقيق العلاقة بين الرضا الوظيفي والحياة بين "  بعنوان  Demirel, (2014)دراسةُديميريلُُ
الدراسة  ُُ"المعلمين  بين  الحياة  والرضا عن  يالوظيف  الرضا  بين   العلاقة  في  التحقيق  إلىهدفت 

عن   رضاال ومقياس الديُوغرافية الخصائص وشملت استبانة خلال من البيانات  جمع المعلمين. تم
  على   وافقوا  الذين  المعلمين  عدد  مجموع  . كانالحياةالرضا عن    ومقياس  مينيسوتا  في  الوظيفة
أنقرة.    في  والثانوية  والخاصة   العامة  المدارس  في   يعملون  الذين   مدرسًا  ( 406)  الدراسة   في  المشاركة
 مستويات   من  قليلاً   أعلى  كانت  المعلمين  لدى  الوظيفي   الرضا  مستويات   أن   النتائج   أظهرت 

  من   أعلى  عمل  رضا  لديهم  العامة  المدارس  في  العاملين  المعلمين  أن   كما  .حياتهم  عن  الرضا
 . الخاصة المدارس في يعملون الذين أولئك 

.  العمر مع بالتوازي  تختلف المعلمين لدى  الوظيفي الرضا مستويات  أن  الدراسة أثبتت 
 من  أعلى  مستوى  لديهم   الأجنبية   اللغة  ومعلمي  المدرسة   قبل  ما  مرحلة  أخرى، معلمي  جهة  من

 لبعض  وفقًا  المعلمين  حياة   عن  الرضا  مستويات   مقارنة  عند.  الآخرين  من  الوظيفي  الرضا
  أن   النتائج  أظهرت . كما  الحياة  الرضا عن  على  يؤثر  الجنس  أن  وجد  الديُوغرافية  الخصائص
  يجب  بأنه  الباحث  أوصى.  الذكور  من  الحياة  الرضا عن  من  أعلى  مستويات   لديهن  المعلمات 

  المعلمين  لدى  الوظيفي   الرضا   مستويات   لزيادة   دراسات   إجراء   والسياسيين  المدارس  مديري  على
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  على  كبير  بشكل  تؤثر  أن  يُكن  للمعلمين  والمعيشية  الاقتصادية  الظروف  تحسين  أن  يرى  وأنه
 الحياة.  الرضا عن و  العمل  عن الرضا مستويات 

الرضا عن مجال الحياة كمتنبئات "   بعنوان  Loewe, et al., (2014)دراسةُلويُوآخرونُ
في السوابق الذاتية    الدراسة تبحث هذه  "  للرضا العام عن الحياة بين العمال: دليل من تشيلي

  قام البحثين في هذه الدراسة أعلى"،    إلىللرضا عن حياة العمال. باعتماد منظور "من أسفل  
بتقييم التأثير الفريد للرضا عن مجالات الحياة المتعددة على الأحكام التقييمية للرضا العام عن 

في وقت واحد تأثيرات الرضا   باراخت  وتمعاملاً تشيليًا،    530عينة مكونة من  ال  كانتالحياة.  
،  والرفاهية الذاتية  الحياة  للرضا عنعن مجال الحياة السبعة التي تم تضمينها في النماذج الحالية  

الاجتماعية وتقدير وهي   والعلاقات  المالي  والوضع  الصحة  الفراغ،   ،الذات   الرضا عن  ووقت 
النتائج أن الرضا عن الوضع المالي للفرد كان هو المؤشر السائد للرضا    أظهرت والعمل.    ،والأسرة

 و   ,14.,25.)  سرة والعمل والصحة آثار. كان للرضا عن الأ 36,العام عن حياة العمال، بوزن
والعلاقات   (,14. الفراغ،  ووقت  الذات،  عن  الرضا  أن  للاهتمام،  المثير  ومن  التوالي.  على 

   .الحياة  الرضا عنالاجتماعية لم يكن له تأثيرات ذات دلالة إحصائية على 
ثنائية رضا الموظف ورضا الحياة: حالة  "بعنوان    Mafini, (2014)دراسةُمافينيُُ تتبع 

الفجوة في الأدب الذي يركز على التفاعل   كانت   " مشكلة الدراسةالأكاديُيين في جنوب إفريقيا
كما استخدمت   بين الأكاديُيين الجامعيين في جنوب إفريقيا.  الحياةوالرضا عن    بين رضا الموظفين

لرضا الموظفين،    أبعادوخمسة    الحياةلرضا عن  الدراسة إطاراً مفاهيميًا يقترح تفاعلًا إيجابيًا بين ا
  وهي المرونة في مكان العمل، واستخدام المهارات، والعمل الجماعي، والأجور، والاستقلالية. 

بين الأكاديُيين    الحياة  رضا عنالتحقيق في العلاقة بين رضا الموظفين وال  إلىالدراسة  ت  هدف
أكاديُيًا من ثلاث جامعات في   273تكونت عينة الدراسة من    الجامعيين في جنوب إفريقيا.

العامل  أقسام.  من ثلاثة    ةمسح مكونإجراء استبانة  ، وتم  جوتنج بجنوب إفريقيا وبعد تحليل 
الفرضيات  يتأكيدال اختيار  تم  وتحليل  ،  من كيندال  تاو  ارتباط  معامل  من  مزيج  باستخدام 

وثلاثة    الحياة  الرضا عنعلاقات إيجابية قوية بين  نتائج الدراسة أن هناك    أظهرت وقد    الانحدار.
أظهر تحليل الانحدار   كما  عوامل: المرونة في مكان العمل، واستخدام المهارات، والاستقلالية.

 أن مرونة مكان العمل، واستخدام المهارات، والاستقلالية كانت ذات دلالة إحصائية. 
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من خلال    الحياة  بالرضا عنهل يُكن التنبؤ  "  بعنوان   Dabke, (2014)دبكُُُُةدراس
كان الهدف الرئيسي من الدراسة هو التأكد  "  الذكاء العاطفي والرضا الوظيفي ونوع الشخصية؟

تكونت عينة  .  الحياة  الرضا عنمن دور الذكاء العاطفي والشخصية والرضا الوظيفي في أحكام  
  كانوا   الذين  المستوى  ورفيعمن المديرين التنفيذيين من المستوى المتوسط    (200)من  الدراسة  
النتائج   أشارت عامًا.  58 إلى 35 من المشاركين أعمار تراوحت. للمجموعات  كقادة  يعملون

الرضا    وز بر النتائج    أظهرت كما  .  الحياة  والرضا عن عدم وجود علاقة بين الذكاء العاطفي    إلى
إيجابي   والانبساط كمنبئ  بين  الحياة  للرضا عنالوظيفي  ارتباط  وجود  عدم  يمعزى  أن  . يُكن 

ومن ضمن   .للعينة  التمثيل الثقافي الجماعي  إلىعلى الأقل    الحياة  والرضا عن الذكاء العاطفي  
إجراء دراسة متعمقة للثقافة فيما يتعلق بنتائج الحياة المهمة للإجابة على السؤال  التوصيات،  

 "ما الذي يجعل شعبنا سعيدًا؟" لتعزيز الحياة الإيجابية. 
رُياسودين  بعنوان    Riasudeen & Venkatesakumar, (2014)وفينكاتيسكومارُُدراسة

  الباحثان   وضع  " عن الحياة  ورضا   المهمة  خصائص   بين  العلاقة  في  الوظيفي  للرضا   الوساطة  دور"
  استقلالية ،  الوظيفي  بالرضا  إيجابي  بشكل  ترتبط  المهام  استقلالية:  الدراسة   لهذه   فرضيات   سبع

  إيجابي   بشكل  ترتبط   القرار  اتخاذ  استقلالية،  الوظيفة  برضا  إيجابي  بشكل  ترتبط  العمل  جدولة
  بشكل   يرتبط   المهام   تنوع،  بالوظيفة  إيجابي  بشكل  ترتبط   العمل  أسلوب   استقلالية ،  بالوظيفة

  أن   فرضية  وآخر،  الوظيفي  بالرضا  إيجابي  بشكل  ترتبط  المهمة  هوية،  الوظيفي  بالرضا  إيجابي
  مع   واختباره  افتراضي  نموذج  تطوير  تم  وقد.  الوظيفي  بالرضا  إيجابي  بشكل  ترتبط  الراجعة  التغذية

:  المهمة   خصائص  تبين  الدراسة   لهذه  التحليل  نتائج.  الخدمات   قطاع  من  اً موظف  (404)  من  عينة
  الرضا   مع  ومهمة  إيجابية   علاقة  لديها   الفعل  القرار، وردود   اتخاذ  المهام، واستقلالية  استقلالية
 . الحياة الرضا عن إلى يؤدي  مما الوظيفي

. الوظيفي  الرضا  على  مباشر  غير  بطريقة  يؤثر  الحياة  الرضا عن  أن  إلى  النتائج  أكدت   كما  
 البحوث  واتجاهات   والقيود  والإسهامات   للنتائج   الإدارية  الآثار  مناقشة  تم  قد  ذلك   على  بناءً 

 البحث  إلى  حاجة   هناك   أن  الدراسة   هذه  في   الباحثان  ذكرها  التي  التوصيات   من.  المستقبلية
 مثل   بالمهمة   متعلقة   إضافية  متغيرات   مع  المستقبلية   المحاولات   في  المضي  ينبغي،  أطول  زمنية  لفترة
 . عن الحياة والرضا  الوظيفة  شرح في المهام بين والترابط  المهمة أهمية
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  واحد  مصدر خلال من الدراسة لهذه جمعها تم التي البيانات  إلى أن الباحثان أشار قد
  تتم   لا  وقد  قلق   مصدر  يعتبر  الشائعة  الطريقة  تباين  وبالتالي  عنها  المبلغ  الذاتية  التدابير  وهي

يجب  المسح  لأنواع  الفردية  الاستجابة   المباشرة   الروابط  لتحديد  أكبر  مجهود  بذل  المستقلة، 
  المباشر   العلاقة  يدرس  أن   للباحث  يُكن  المثال   سبيل   على  الحياة  عن  الرضا  مع  المهمة   لخصائص

 فقط، ومن  محددًا  قطاعًا  الدراسة  هذه  تشمل  أن  ويُكن  والرضا عن الحياة  المهام  استقلالية  بين
ُ.الأخرى القطاعات  لتشمل المماثلة  الدراسات  نطاق  توسيع يُكن ثم

بحث عن الأكاديُيات "  بعنوان   ARSLAN & ACAR, (2013)دراسةُأرسلانُوأكارُُ
تم تطوير هذه الدراسة لتحديد تأثير  "  المهني  والارهاق الحياة، ورضا الوظائف،    الرضا عن  حول

الحياة والرضا الوظيفي على الإرهاق المهني للأكاديُيين العاملين في جامعة أوشاك.  الرضا عن  
. تم 2010-2009أكاديُيًا يعملون في جامعة أوشاك بين    170المشاركون في البحث هم  

الإرهاق،   وهي مخزون  البحث  بيانات  أثناء جمع  مختلفة  مقاييس  ثلاثة  والرضا عن  استخدام 
الحياة، والرضا الوظيفي، كما تم استخدام استمارة البيانات الشخصية التي أنشأها الباحثون. تم  

. في هذه التحليلات، تم استخدام الأساليب الإحصائية  SPSS 18تحليل البيانات المجمعة بواسطة  
ارتباط بيرسون.  المتعدد، وتحليل  الانحدار  العوامل، وتحليل  الموثوقية، وتحليل    الوصفية، وتحليل 

الحياة يتمتعون أيضًا  لرضا عن  أن الأكاديُيين الذين يتمتعون بمستوى عال  من اج  النتائ  أظهرت 
وتبدد    إلىبرضا وظيفي مرتفع. بالإضافة   العاطفي  الإرهاق  السلبية مثل  المشاعر  فإن  ذلك، 

.  الحياة والوظيفة  الرضا عنالانخفاض مع زيادة    إلى  تميلالشخصية والفشل الشخصي والإرهاق  
جو  تحسين بيئة العمل وتوفير  أجلإنشاء فريق عمل جيد من ومن التوصيات في هذه الدراسة 

الحياة.    والرضا عنبشكل كبير في الرضا الوظيفي  م  هسيس وذلك    ،الأفراديجتمع فيه    اجتماعياً 
 وذلك لأن الأكاديُيين يقضون معظم وقتهم في العمل في الجامعة. 

التقييمات الذاتية الأساسية  "  بعنوان  Piccolo, et al., (2005)وآخرونُُُُبيكولودراسةُُ
  ختبرت الدراسة " ا والسعادة والرضا عن الحياةفي اليابان: التأثيرات النسبية على الرضا الوظيفي 

التقييمات الذاتية  في  سعادة  الالحياة، و   والرضا عنالصلاحية النسبية في التنبؤ بالرضا الوظيفي،  
والمحايدة.  والسلبية،  الإيجابية  والعاطفية  من    الأساسية  الدراسة  عينة  مندوب    349تكونت 

عبر البريد انات  بالاستمبيعات كمشاركين محتملين. قام قسم الموارد البشرية بتوزيع مجموعة من  
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تم جمع البيانات    مختبر الباحث الرئيسي.  إلىالداخلي وطملب من المشاركين إعادة المواد المكتملة  
مدى   أصل    5على  ومن  أعاد    349أسابيع،  أوليًا،  نات ا الاستب(  %91.1)  318مشاركًا 

   .المكتملة
أن مفهوم الذات الإيجابي أمر أساسي لتشكيل المواقف المهنية    إلىتشير نتائج الدراسة  

والحياتية. كانت هناك نتائج مختلطة فيما يتعلق بالتأثير العالمي للاعتزاز الذاتي الإيجابي والطريقة  
تكرر نتائج الدراسات التي أجريت في لكن هذه الدراسة    التي يتم بها تشكيل الأحكام الذاتية

الولايات المتحدة، وتحدد ظاهرة نفسية قد تكون عالمية. وهذا يعني أن احترام الذات الإيجابي 
حيث تعتمد  ،  والسعادة ليس فقط في الثقافات الفردية  عن الحياة  هو مؤشر قيم على الرضا 
لمواقف  ، ولكن أيضًا في الثقافات الجماعية حيث تعتمد االمرجعي الذاتيأحكام العالم على التقييم  

أن تسعى   ومن التوصيات في هذه الدراسة انه يجب  جزئيًا على جودة العلاقات مع الآخرين.
شمولاً للنساء، وتلتقط    أكثرأن تكون    إلىالدراسات المستقبلية حول التصرف والرضا الوظيفي  

 . المهن التي يتم تمثيل النساء فيها بشكل كاف  
 على  الوظيفي  والرضا  الرضا عن الحياة  آثار"  بعنوان Landry, (2000) دراسةُلاندري

  منه   يعاني  الذي  الحياة  عن  الرضا  مستوى  مقارنة  إلى  الدراسة  هدفت"  وعملهم  المكتبات   أمناء
  الحياة   عن  الرضا  بين  العلاقة   واكتشاف،  الآخرين  السكان  مستوى  إلى  المرجعيون   المكتبات   أمناء

.  الوظيفي  والرضا  الرضا عن الحياة  بيانات   لجمع   المسح  طريقة   الباحث  استخدم.  الوظيفي  والرضا
  ولاية   في  العامة  المكتبات   في  المكتبات   أمناء  جميع  وهم  المحتملين  المشاركين  الدراسة  وشملت
 بالعمل  متعلق  موقف  التنظيمي، وهو  بالالتزام  يرتبط   الوظيفي  الرضا  أن   النتائج  أظهرت و .  فلوريدا

  أحد   أيضا  هو  الوظيفي  الرضا  .المنصب  والحضور، وتولي  المهام  أداء  في   المبذول  الجهد  على  يؤثر
  الحياة   عن  الرضا  بين  الموجودة  المعتدلة  الإيجابية  العلاقة  تشير.  والعاطفية  البدنية  الصحة  مكونات 

  أيضا  سيشهدون  حياتهم  عن  بالرضا  يشعرون  الذين  المكتبات   أمناء  أن   إلى  الوظيفي  والرضا
الرضا    بين  معتدلة  إيجابية   علاقة   الدراسة  هذه   نتائج  أظهرت .  الوظيفي  الرضا  من  أعلى  مستويات 
الحياة   سلبية  علاقة  وجود  لوحظ  كما.  العمل  وطبيعة  المعيشة  الطارئة، ورضا  والمكافآت   عن 

 . أخرى مكتبة  في مماثلة  وظيفة على العثور في والرغبة جودة الحياة بين معتدلة
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العلاقة بين الرضا  "  بعنوان  Iverson & Maguire, (2000)إيفرسونُوماغوايرُُدراسةُُ
أن الكثير   إلىالدراسة    أشارت   ": دليل من مجتمع التعدين عن بعدوالرضا عن الحياةالوظيفي  

، إلا أنه تم إجراء القليل  والرضا عن الحياةالعلاقة بين الرضا الوظيفي  من الباحثين اهتموا بدراسة  
الدراسة هذا النقص من خلال اختبار  ت  تناولوقد  من الأبحاث في الأماكن النائية جغرافيًا.  

تكونت    يتضمن المتغيرات المتعلقة بالوظيفة والشخصية والبيئية والمتعلقة بالمجتمع.   نسبينموذج  
 .  ، أسترالياةالنائي موظفًا من منجم فحم مفتوح في وسط كوينزلاند  286من العينة 

أن متغيرات المجتمع للعزلة الأسرية ودعم القرابة لها أكبر   إلى  LISRELنتائج    أشارت 
المباشرة( على   )المباشرة وغير  الرضا  كما  .  الحياة  عنالرضا  التأثيرات الإجمالية  العثور على  تم 

، ويتوسط تأثير الروتينية، ومناخ العلاقات الصناعية  أهمية  كثرالوظيفي ليكون العامل التالي الأ
(IR  ،والفرصة الترويجية، وعبء العمل الزائد، والعزلة الأسرية، ودعم القرابة، والعاطفة الإيجابية ،)

ذلك، لوحظ أن الرضا    إلىالحياة. بالإضافة  الرضا عن  والمشاركة المجتمعية، والعاطفة السلبية على  
أقوى على   له تأثير  المترتبة على هذه   الرضا عنالوظيفي  وتناقش الآثار  العكس.  الحياة من 

 النتائج للمنظمات العاملة في المناطق النائية. 
 

ُالوظيفيُُالأداءوُُالحياةُالرضاُعنالعلاقةُبينُدراساتُتناولتُُ
الحياة الصحية،  و  لحياة الاقتصاديةجوانب الرضا عن الحياة: كا تعددت الدراسات التي تتناول

 الوظيفي في مختلف المجالات والتالي بعض من هذه الدراسات:  الأداءمع  والتقدير الاجتماعي
دراسة مقارنة لتأثير التعليم  "  بعنوان  Dixit, et al., (2021)دراسةُديكسيتُوآخرونُُ

العلوم المهنية   الأداءعلى   من    الهدف" كان  في مدينة ناجبور  المهني وجودة الحياة في مقررات 
التعليم على    الدراسة الطب   الأداءهو مقارنة ودراسة تأثير  المهني وجودة الحياة لدى طلاب 

ارتفاع معدل انتشار التوتر  مشكلة البحث كانت  ُُالعلوم المهنية الأخرى )الهندسة(.وطلاب  
الهندسة  طلاب  خضوع  بين  مقارنة  ُُبسبب  سنوية،  نصف  لامتحانات  الهندسة  طلاب 

من طلاب    70طالبا )  135وكانت العينة  بالامتحانات السنوية التي يجريها طلاب الطب،  
( من كليات مختلفة في مدينة ناجبور. تم تقسيم عينة مناسبة  ةندسمن طلاب اله  65الطب و

مختلفة    100من   من كليات  وإناث(  )ذكور  من    إلىطالب  منهما    50مجموعتين   - لكل 
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: المسار الهندسي. طملب من الأشخاص ملء استبيان  Bالمسار الطبي والمجموعة    :Aالمجموعة  
OPHI-II  وWHOQOL-BREF. 

أن    أظهرت  الدراسة  على    اتأثيرً هناك  نتائج  لدى   الأداءللتعليم  الحياة  ونوعية  المهني 
بهوية مهنية وإعدادات   ونيتمتع  طلاب الهندسةالنتائج أن    أظهرت كما    الطلاب في كلا المجالين.

مهنية أفضل مقارنة بطلاب الطب بينما لم تظهر الكفاءة المهنية أي فرق كبير في كلا المجالين.  
الحياة العالمية لجودة  الصحة  البدنية  ،  BREF  -على مقياس منظمة  الصحة  المجالان  يمظهر  لا 

والنفسية اختلافاً كبيراً في كلا المجالين؛ في حين تظهر مجالات العلاقة الاجتماعية والبيئة اختلافاً  
 كبيراً في كلا المجالين.

حياة    نوعية كيفية تعزيز  "  بعنوان  Audenaert, et al., (2021)وآخرونُُأودينارتُُدراسةُُ
العلاقة بين    دراسة  إلىهدفت الورقة البحثية    " الموظف والقيادة الحقيقية  أداء الموظف: دور إدارة  

  Vulnerable workersالمعرضين للخطر حياة العمال  ونوعية  (EPM)الموظفين  أداءميزات إدارة 

البحث.)الضعفاء( تأثيرات الأنظمة على جودة حياة    تركز على عدم وضوح  كانت مشكلة 
وتكونت العينة    تم جمع جميع البيانات على مقياس ليكرت المكون من خمس نقاطوقد  الموظف.  

 .  منظمة ربحية اجتماعية  36عاملاً في  547وقائدًا  111من 
إدارة  النتائج    أظهرت  مرتبط    أداءأن  العمال    بجودة الموظفين  للخطر  حياة  المعرضين 

Vulnerable workers  )علاوة على ذلك، تعمل القيادة الحقيقية والتمكين النفسي )الضعفاء .
وخلصت  .  (الضعفاء)حياة العمال    وجودةالموظفين    أداءعلى عزل العلاقة السلبية بين إدارة  

تحتاج    إلى  الدراسة عمالًا ضعفاء  توظف  التي  المنظمات  التأثير    إلىأن  لتعزيز  قادة حقيقيين 
حياة    جودةولكن أيضًا على    ،الموظفين  أداءمن خلال إدارة    الأداءالإيجابي ليس فقط على  

ذلك، يُكن للمؤسسات أيضًا متابعة التمكين النفسي للعمال   إلى. بالإضافة  )الضعفاء(العمال  
فير المهام ذات المغزى بالنسبة لهم والتي يختبرون فيها الكفاءة الذاتية لتقليل الضعفاء من خلال تو 
 حياة العمال المعرضين للخطر.  جودةالموظفين على  أداءدارة لإالآثار السلبية المحتملة 

كُيمُولُ هل تؤثر العزيُة على جودة حياة العمل " بعنوان  Kim & Lee ,(2021)ُدراسة
الكوري  وجودة العام  القطاع  للموظفين؟ حالة  الدراسة هو  "  الحياة  الرئيسي من هذه  الهدف 

وفحص آثاره في القطاع العام  -وليس الغربي  - في السياق الكوري   ( Grit)المثابرة تقييم صحة 
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( أن  المثابركيف يُكن لتحفيز الموظف )  دراسة  إلىبالإضافة    .الكوري بين الموظفين العموميين
هذه الدراسة الحجة القائلة بأن مديري الموارد    كما تدعم  .وجودة الحياة   جودة الحياة العمليةيثري  

مستوى معين من القدرة   إلى  الموظف لا يحتاج  و لتحقيق النجاح،  للمثابرة  البشرية يجب أن ينتبهوا  
وتكونت عينة الدراسة من    الحماس والقدرة على العمل الشاق.  إلىفحسب، بل يحتاج أيضًا  

لها تأثير  (  Grit)   أن المثابرة   إلىالنتائج  . وخلصت  لموظفين العموميين الكوريين( من ا2070)
جودة  يُكن أن تزيد  الوظيفي وضغط العمل( و   الأداء)  إيجابي مباشر على جودة الحياة العملية 

الاحتراف والثقافة الموجهة نحو الهدف تنظم ، و (QOLالحياة العملية من جودة حياة الموظف )
لضمان جودة  في هذه الدراسة أنه  أشير  وقد  .  جودة الحياة العمليةو   المثابرة بشكل سلبي وإيجابي  

الأمن  مثل  يتميز بالاستقرار،  )الذي  الوظيفي  الكوري  المدنية  الخدمة  نظام  المنجز في  العمل 
الوظيفي مدى الحياة(، يجب على القطاع العام استخدام أساليب لتحفيز موظفيهم وتحسين  

، كنوع من تحفيز  Gritالمثابرة  أن  الباحثان    اقترحأدائهم على المدى الطويل. في هذه الدراسة  
النتائج التنظيمية  و   عزز رفاهية الموظف )أي الرضا الوظيفي، وضغوط العمل(يالعمل، يُكن أن  

 . (الأداء)أي الالتزام التنظيمي، و 
نظرة فاحصة على العلاقة بين الرضا عن "   بعنوان   Chughtai, (2021)تشوغتايُُدراسةُُ

دراسة دور الوساطة لربط رأس المال الاجتماعي    إلىالدراسة    " هدفتالوظيفي  الأداءالحياة و 
الوظيفي. تم اختبار العلاقات المقترحة من   الأداءوالالتزام العاطفي في علاقة الرضا عن الحياة و 

خلال إجراء دراستين مسحيتين في سياق منظمتين باكستانيتين منفصلتين. بالنسبة للدراسة  
الدراسة  موظفًا تم اختيارهم من شركة ناشئة جديدة؛ بينما    183، تكونت العينة من  الاولى
موظفًا كانوا يعملون في شركة أحذية كبيرة. استخدمت كلتا   187، تكونت العينة من  الثانية

  الأداء تم استخدام    الاولىالدراستين متغيرات متطابقة مع الاختلاف الوحيد هو أنه في الدراسة  
الوظيفي. في حين تم استبدال سلوك العمل    داءفي الدور وسلوك العمل المبتكر كمؤشرين للأ

. تم استخدام نمذجة المعادلة الهيكلية  في الدراسة الثانية  المبتكر للدراسة بسلوك المواطنة التنظيمية
المباشرة والوسيطة.   التأثيرات  المال    أظهرت لاختبار  ترابط رأس  أن  الدراستين  النتائج في كلتا 

الحياة والجوانب  الرضا عن  الصلة بين  توسط بشكل كامل في  العاطفي  والالتزام  الاجتماعي 
 الوظيفي.   داءالمختلفة للأ
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الحياة العملية بين   نوعية  ةبعنوان "مقارن  Akram & Amir, (2020)سةُأكرمُوأميرُُادرُ
البنجاب  الجامعة في  مقارنة  "  أساتذة  الدراسة هو  الغرض من هذه  العملية    نوعية كان  الحياة 

  نوعيةلأعضاء هيئة التدريس بالجامعات العامة والخاصة في مقاطعة البنجاب، باكستان. تقيس  
الحياة العملية مدى قدرة موظفي المنظمة على الحفاظ على مطالب مهمة من خلال العمل في 

 اكاديُياً   389المؤسسات. تم استخدام أسلوب أخذ العينات متعدد المراحل لجمع البيانات من  
مصدق حول   استبانة . تم استخدام  ، باكستانمن ثماني جامعات عامة وخاصة في البنجاب 

وجود اختلاف كبير في    إلىالنتائج    أشارت جودة الحياة العملية لجمع البيانات من المشاركين.  
ة أعضاء هيئة التدريس على أساس الجنس والعمر والتسمية ونوع الجامع  بين  جودة الحياة العملية 

)عامة أو خاصة(. لم يتم العثور على فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس على 
 الخاصة بهم على أساس خبرتهم.  جودة الحياة العملية

التدريس في مكان   إلىالنتائج    برزت أ العالية للحياة العملية لأعضاء هيئة  أن الجودة 
بعض التوصيات ومنها    إلىوقد أشار الباحثان   .العمل أمر محوري لزيادة إنتاجية النتائج التعليمية

لأعضاء   جودة الحياة العمليةيجب على السلطات المختصة اتخاذ الخطوات اللازمة لتحسين  نه  أ
التدريس. استخدام  كما    هيئة  مثل ستراتيجيات  إيُكن  العملية  الحياة  جودة  لتحسين  مختلفة 

  التعويض المناسب والعادل لقدرات النمو البشري، وظروف العمل الصحية الجسدية، وفرص 
 .النمو المنتظم، ومشاركة الموظف، والعمل الجماعي، والتعويض

ُُ  الأداءالارتباطات بين  "  بعنوان   Miki & Kawabata, (2020)ُُميكيُوكواباتُدراسة
هدفت في اليابان"    الحياة والرفاهية والأنشطة المفيدة للحياة اليومية عند كبار السن  ونوعيةالمهني  

الحياة والرفاهية والأنشطة المفيدة   وجودةالمهني    الأداءالتحقيق في الارتباطات بين    إلىالدراسة  
اليابانيين من خلال فحص الارتباطات بين مقياس   اليومية لكبار السن  المهني   الأداءللحياة 

التقييم الأخرى. العينة من    الكندي وأدوات   ليس لديهم  ،(سنة  65≤ مشاركًا )  45تكونت 
اليابان. خرف في  والخارجيين  الداخليين  للمرضى  التأهيل  إعادة  خدمات  من  استخدمت   ( 

- المهني والرضا والنموذج القصير    داءالمهني الكندي كمقياس للأ  الأداءالارتباطات بين مقياس  
ومقياس معنويات مركز فيلادلفيا للشيخوخة ،  لدراسة النتائج الطبية كمقياس لجودة الحياة  36
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و  للرفاهية،  الكفاءة  كمقياس  الشيخوخةمؤشر  علم  متروبوليتان كمقياس  لم  في  طوكيو  عهد 
 .  للأنشطة المفيدة للحياة اليومية باستخدام معامل ارتباط سبيرمان

  والرضا  المهني الكندي  الأداءمقياس    أداءالنتائج في هذه الدراسة أن درجات    خلصت
النتائج    أظهرت  البدني والعقلي للنموذج القصير لدراسة  ارتباطات عادلة مع درجات المكون 

درجات    النتائج أن   أظهرت   كما   لمكون الاجتماعي.اولكن ليس مع درجات ملخص    ،الطبية
  ،للشيخوخةارتباطات عادلة مع مجموع مقياس معنويات مركز فيلادلفيا  عرضت  والرضا    الأداء

  الأداء   عن  أماولكن ليس بمؤشر الكفاءة الإجمالي لمعهد طوكيو متروبوليتان لعلم الشيخوخة.  
ولكن ليس بالأنشطة الأساسية    ،والرفاهيةارتباطات عادلة مع جودة الحياة  أظهر  فقد  المهني  

   للحياة اليومية لدى كبار السن اليابانيين.
فُيرتنن  الملاحظة  أنماط  بين  بعنوان "الارتباط  Virtanen, et al., (2019)وآخرونُُُُدراسة

  إلى الدنيا في النرويج" هدفت الدراسة    الثانوية  في المدرسة   المعلم  ورفاهية  الصفية  التفاعلات   في
 والإرهاق   الوظيفي  الرضا  أي  (teacher-perceived wellbeing)  للمعلم الرفاهية  ترتبط كيف  معرفة

المدارس  الفصول  داخل  التفاعلات   بأنماط  العاطفي  الباحثون  استخدام  .الدنيا  الثانوية  في 
 بين  التفاعل  أنماط   بين  العلاقات   لفحص  للمعلمين  الشخصية  والتقارير  الصفية  الملاحظات 

  دراسة   من  جزءًا  الدراسة  النرويجية حيث كانت  الثانوية   المدارس  معلمي  ورفاهية  والطالب  المعلم
  وملاحظات   مركزة  جماعية  ومقابلات   والطلاب   المعلمين  لجميع  تدار  استبيانات   شملت  أكبر

   .الدراسية الفصول تلك  في للمعلمين رقمية وسجلات  الدراسية الفصول من فرعية لعينة فيديو
 اتضح  حيث  المعلمين  ورفاه   والطالب  المعلم  بين  وترابطاً   تفاعلًا   هناك   ن أ  النتائج  أظهرت 

  العاطفي، وتنظيم  الدعم)  التفاعل  مجالات   جميع  في  عال    مستوى  علىكانوا    الذين  المعلمين  أن
  أن  النتائج أظهرت  كما.  الوظيفة في كبير  بارتياح  يتمتعون( التعليمي الدراسية، والدعم  الفصول
والعكس. وقد ذكر   والطالب  المعلم  بين  التفاعل  تحسين  على  يساعد  المعلمين  رفاهية  تحسين

 الخدمة  قبل  المعلمين  بتدريب  الخاصة  الدراسية  للفصول  المنهجية  أن الملاحظات   إلىالباحثون  
ُالمعلم. بواسطة المدارة الصفية التفاعلات  لتسهيل واعدة تعد وسيلة الخدمة وأثناء

ُُ وآخرون كُوانُلُ وي في  "  بعنوان   Wei-Quan Lin, et al., (2016)دراسةُ العنف 
الوظيفي بين العاملين في مجال الرعاية الصحية المجتمعية في الصين: دور   الأداءمكان العمل و 
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تأثير العنف في مكان العمل على    استكشاف  إلى" هدفت الدراسة  الوسيط في جودة الحياة 
الصين  الأداء المجتمعية في  الصحية  الرعاية  في  للعاملين  الحياة  ونوعية  العينة،  الوظيفي    كانت 

من العاملين في مجال الرعاية الصحية باستخدام طريقة أخذ العينات العنقودية العشوائية    1404
من مراكز صحة المجتمع في قوانغتشو وشنتشن. تم استخدام نموذج المعادلة الهيكلية الذي أنشأه  

% من المستجيبين 51.64أن    النتائج  أظهرت و لتقييم العلاقة بين هذه المتغيرات.    17.0عاموس  
الوظيفي ونوعية الحياة لهما علاقة    الأداءوجد أن كلا من  كما  تعرضوا للعنف في مكان العمل.  

 الوظيفي ونوعية الحياة.  الأداءبية مع العنف في مكان العمل. تم تحديد ارتباط إيجابي بين سل 
بأنه    الدراسة  الرعاية    خلصت  مجال  في  العاملين  بين  العمل  مكان  في  العنف  ينتشر 

الوظيفي ونوعية الحياة    الأداءكان للعنف في مكان العمل آثار سلبية على  و   الصحية في الصين
أن التحسن في نوعية الحياة قد يؤدي    إلىالدراسة    أشارت و للعاملين في مراكز الرعاية الصحية.  

 الوظيفي بسبب العنف في مكان العمل. لأداءالتي تلحق باالحد من الاضرار  إلى
العلاقة بين  "  بعنوان   Saedi & Farahbakhsh, (2016)وفرحُبخشُُُُدراسةُسعيدي

الأكاديُي مع التحصيل الأكاديُي في جامعة أصفهان للعلوم    الأداءالحياة ونمط الحياة و   نوعية
 فيما  وإنجازهم  الطلاب   على تقدم  تؤثر  التي   العوامل  أهمية  في  النظر  إلى" هدفت الدراسة  الطبية

  ونمط ،  الحياة  نوعية  مثل  المتغيرات   لكل  التنبؤ   قابلية   مدى  تقييم  إلىيتعلق بالتقليص، بالإضافة  
 الدراسي. التحصيل مع الأكاديُي الأداءو ، الحياة

وتحليلها وتكونت العينة    البيانات   جمع  في  الارتباطي   الوصفي  استخدم الباحثان المنهج
( الدراسي  150من  للعام  طالبا  وتم2012- 2011(   الحزمة  باستخدام  البيانات   تحليل  م 

الأطفال   .(SPSS)  الإحصائية رياض  معلمي  من  الدراسة  هذه  في  الواردة  البيانات  جمع  تم 
تم إنشاء استطلاع عبر الإنترنت على تطبيق  ،  . أولاً 2016والابتدائي والثانوي في شهر أيار  

Google Forms  ،  وقد من ثلاثة آلاف مدرس.    كثروبعد ذلك تم إرسال الرابط الإلكتروني لأ  
المستلمين  264ملأ   النموذج من  الا.  مدرساً  ملؤها   24ستمارة مكونة من  وكانت  تم  فقرة 

  5.88ومتوسط عدد الخبرة  ،  (SD = 8.10)  32.71بشكل طوعي. كان متوسط عمر المشاركين  
(SD = 3.45)    68.6( من الإناث، و83% )العدد =  31.4سنة. من بين المشاركين، كان  %

 . ( من الذكور181)العدد = 



82 

الأكاديُي   الأداءلا توجد علاقة بين جودة الحياة ونمط الحياة و أنه  نتائج الدراسة    أظهرت 
الأكاديُي لا   الأداءوالتحصيل الدراسي. الاستنتاجات: إن نوعية حياة الطلاب ونمط حياتهم و 

لل  فقط  والحاجة  الحياة،  نمط  مكونات  أحد  وهو  البعض،  ببعضهما  والانتماء    تأكيديرتبطان 
 جودة حياتهم.  شرح والحذر من الاجتماعي، مع 
لماذا تتنبأ  بعنوان "  Greguras & Diefendorff, (2010)ُُجريجوراسُوديفندورفدراسةُُ

الشخصية الاستباقية بالرضا عن حياة الموظف وسلوكيات العمل؟ تحقيق ميداني في دور الوساطة  
نموذج يشرح العمليات التي ترتبط من خلالها  اختبار    إلىهدفت الدراسة    "لنموذج التوافق الذاتي

  في الدور، وسلوكيات المواطنة التنظيمية.   الأداءالشخصية الاستباقية بالرضا عن حياة الموظف، و 
ترتبط الشخصية الاستباقية بشكل إيجابي بهدف التوافق    منها:و   فرضيات   7وقد وضع الباحثان  

رتبط بشكل  تالرضا  إلىالحاجة ، الدور داءالرضا ترتبط بشكل إيجابي بأ إلىالحاجة  ،مع الذات 
وتكونت  فترات زمنية،    ثلاث على مدى    ت هذه الدراسةوقد تم  إيجابي بالرضا عن حياة الموظف.

 مشرفيهم. مع موظفًا  165العينة من 
متوافقة   أهدافعرضة لوضع    أكثراستباقية كانوا    كثرالأ  الموظفينأن    إلىالنتائج    أشارت 

تنبأت بالرضا النفسي التي بدورها  و   الأقل نشاطا.  لأفرادمقارنة با  هم،أهدافمع الذات وتحقيق  
و كما  للحاجة.   الموظف،  حياة  عن  بالرضا  النفسية  الحاجة  عن  الرضا  الدور،    الأداءتنبأ  في 

الرضا عن   ،توقع بشكل مباشريوسلوكيات المواطنة التنظيمية. علاوة على ذلك، تحقيق الهدف  
أن علاقات الشخصية الاستباقية مع الرضا عن   إلىأيضًا    النتائج  أشارت كما  حياة الموظف.  

كانت غير مباشرة تمامًا من خلال    سلوكيات المواطنة التنظيميةفي الدور، و   الأداء حياة الموظف، و 
 التوافق الذاتي مع الهدف، وتحقيق الهدف، وإشباع الحاجة النفسية. 

 الرضا عنبعنوان "  Streimikiene & Grundey, (2009)ُُدراسةُستريميكينُوغراندي
تحليل العلاقة بين الاقتصاد   إلىالعمل" هدفت الدراسة    أداءوالعناصر في    -الحياة والسعادة  

الإنسان   رفاهية  في  العمل  دور  وتقييم  عنوالسعادة،  وقياس    والرضا  والسعادة،    أهمية الحياة 
إجراءات اختيار العمالة لتحقيق السعادة   أهمية تقييم  و علاقات العمل والتحفيز على السعادة،  

وقد قام الباحثين بتحليل أحدث الدراسات التي ناقشت    .والرضا عن حياة الشعب الليتواني
 والسعادة.   الحياةدور العمل في الرضا عن 



83 

نوعية   أهمية   إلى  أشارت والتي  لدراسة  اوصيات  تتائج و نن  اوضح الباحثأفي نهاية المقال  
الحياة العملية وملاحظة بعض الأدلة على تأثير سمات العمل المختلفة على الرفاه، وفقًا لنظريات  
النقطة المحددة للرفاهية الشخصية، يتفاعل الناس مع الأحداث لكن مع مرور الوقت يعودون 

زيادة    إلى خلال  من  تحسناً كميًا  فقط  تنتج  لا  السعادة  الأولى،  والرضا  السعادة  مستويات 
الفخر والاعتقاد    ،الكفاءة بفضل  أفضل  منتج  إنتاج  نوعي من خلال  تنتج تحسن  أيضًا  بل 

 والالتزام بالعمل. 
ن الرضا بالأجور لا يعتمد كثيراً على كيفية كسب الناس للمال،  أالنتائج    أظهرت كما  

بل على مقدار ما يكسبه الناس مقارنةً بالآخرين. وفقا للمسوحات التي أجريت في الولايات 
المتحدة وجنوب أفريقيا، فإن المال هو الدافع الرئيسي في العمل لكن المال وحيدا بدون العوامل 

مهنه لشخص ما ينبغي التركيز  و  ألرضا الذاتي. عند تحديد وظيفة  الأخرى لا يخلق السعادة وا
على قدراته الفطرية والعقلانية بدلاً من التركيز على قدراته المعرفية ومن الأفضل ألف مرة أن 

الحدس.   لديه  أيكون  التوصيات  على ومن  التغلب  الكتب حول كيفية  من  العديد  هناك  ن 
 .المواقف وذلك من خلال تعزيز الموقف الصحيح

الاستقلالية وعبء "    De Cuyper & De Witte, (2006)ُُديكُويبرُوديُويتُُةدراس
التنظيمي والرضا عن الحياة    ا العمل بين العمال المؤقتين: تأثيرهم الوظيفي والالتزام  على الرضا 

الدراسة في دور الاستقلالية وعبء العمل في شرح استجابات   بحثت"  المصنف ذاتيًا  الأداءو 
المؤقتين   الدائمين    (N 189)الموظفين  والالتزام   (N 371)مقارنة بالموظفين  الوظيفي  الرضا  على 

الباحثين أن    .الأداءالتنظيمي والرضا عن الحياة و  بعد التحكم في عبء العمل، وقد افترض 
يتوسط الاستقلالية العلاقة بين نوع العقد والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والرضا عن الحياة  

بعد التحكم في الاستقلالية، يتوسط عبء العمل العلاقة بين نوع العقد والرضا وأن    الأداءو 
 . الأداءالوظيفي والالتزام التنظيمي والرضا عن الحياة و 

أن تأثيرات نوع العقد لا تتم بواسطة الاستقلالية أو عبء العمل.    إلىالنتائج    أشارت 
بدلاً من ذلك، تدعم هذه الدراسة جزئيًا الفرضيات المتعلقة بردود الفعل التفاضلية للمؤقتّين 

برضا الموظفين المؤقتين  تتنبأ  كن الاستقلالية  توالدائمين على الاستقلالية أو عبء العمل؛ لم  
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، في حين قتينؤ لمللموظفين ا  عن الحياة  لرضاوالالتزام التنظيمي، ولم يكن عبء العمل ينبئ با
 بردود الموظفين الدائمين. تنبئأنها كانت 

جونيسُُ توقعً "  بعنوان   jones, (2006)دراسةُ أفضل  الرضا    داءللأ  اأيهما  الوظيفي: 
في التفسيرات المحتملة، بما في ذلك عمليات   " تبحث هذه الدراسة؟الرضا عن الحياة الوظيفي أم  

اختبار فرضيات جديدة، كان الهدف الآخر من   إلى. بالإضافة  الأداءتفعيل متغيرات الرضا و 
لتوضيح علاقة    الأداءالدراسة هو تكرار النتائج السابقة المتعلقة باستخدام مقاييس أوسع للرضا و 

  الرضا عن مستجيبًا ومشرفيهم، تم اختبار إضافة    87باستخدام معلومات من    لأداءالرضا با
 النموذج.  إلىالحياة وسلوك المواطنة التنظيمية 

  داء على التنبؤ بأ  القدرةالنموذج يزيد من    إلىالحياة    الرضا عنالنتائج أن إضافة    أظهرت 
الإضافية. ومع ذلك، فإن إضافة    الموظف في الوظيفة، من حيث سلوكيات الوظيفة والأدوار

  الرضا.   أداءبشكل كبير في فهم علاقة  م  ه يس الموظف لم    أداء مقياس    إلىسلوك المواطنة التنظيمية  
إنتاجية    أكثرأن يكونوا    إلىأن الموظفين الذين يسعدون بحياتهم يُيلون    إلىكما تشير الدراسة  

. ومن التوصيات في هذه دوار أو الأدوار الإضافيةالأ  أداءفي مكان العمل، سواء من حيث  
الحياة وأنواع    الرضا عن سوف تستفيد الأبحاث المستقبلية التي تدرس العلاقة بين  الدراسة أنه  

الشخصية   أكثرنموذج    فيالمختلفة    الأداء المتغيرات  فيه فحص مجموعة واسعة من  يتم  شمولاً 
 .والسياقية

ُُ وسوننتاق فريتزُ "المخرجات   Fritz & Sonnentag, (2006)دراسةُ  المتعلقة  بعنوان 
 الدراسة  من هذه الغرض كانُالإجازات" وتجارب  العمل عبء دور: الأداءو  والرفاهية بالتعافي

  بالإضافة   الإجازة  بعد  مباشرة  بالنتائج  المرتبطين  الأداءو   الرفاهية  على  للإجازة  العامة  الآثار  معرفة
  الإجازة   أثناء  التجارب  أهمية  على  الضوء  وإلقاء،  الإجازة  من  أسبوعين  بعد  التلاشي  تأثيرات   إلى

  بعد  لأداءبا المتعلقة والنتائج  بالرفاه يتعلق فيما  الإجازة  بعد  مباشرة العمل  عبء مقدار وكذلك 
  الموارد  لفقدان  مؤشرات   تمثل  والتي  الإجازات   تجارب   بها  تؤثر  التي  الدرجة  على  والتعرف،  الإجازة

 . الإجازة بعد  لأداءبا المتعلقة والنتائج   الرفاه حيث من كسبها  أو
ُُ.لأداءبا   المرتبطة   والنتائج   الرفاه   على  الإجازة   آثار   لدراسة  طولية  دراسة   الباحثان   استخدم

( موظفاً وافقوا على المشاركة 414)  .ينغير الأكاديُي  الألمانية  الجامعة  موظفي  من  المشاركون  كان
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 منهم  طلب.  الإلكتروني   البريد  طريق  عن  المشاركين   مع  التواصل  حيث تم  لهم  الاستبانةإرسال    وتم
  خلال   الإجازة، والثالث  خلال   الإجازة، والثاني  من  أسبوع   قبل  الأول  الاستطلاع  كتيب  ملء
  كتيبات   جميع  المشاركون  ملأ   أن  وبعد.  الإجازة  من  أسبوعين  بعد  الإجازة، والرابع  بعد  يومين  أول

 . واحد مظروف في استلامها تمو الأربعة،  الاستبانة
  الإجازة   قبل  ذاتيا   عنها   المبلغ   والجهود  للرفاهالإنفاق    في  تغييرات   حدوث   النتائج  أظهرت 

  تنبأت   وقد.  الجزئي   التلاشي   وتأثيرات   الإجازة   تأثيرات   عن  الكشف  إلى  وبعدها، بالإضافة
  قابلية   مدى  الباحثان   ناقش  كما .  النتائج   ببعض   كبير  حد  إلى  العمل  وعبء  الإجازات   تجارب 
والآثار  الإجازات   تأثيرات   سياق  في  للتطبيق  النظري  النهج   الأبحاث  على  المترتبة  والتلاشي، 

ُ.التعافي عمليات  حول المستقبلية
الوظيفي والرضا    داء نموذج للأبعنوان "  Prince, et al., (2003)وآخرونُُُُبرينسُدراسةُُ

  " بحثت هذه بين موظفي المبيعات ودعم المبيعات في شركة أدوية  والرضا عن الحياة   ،الوظيفي
الوظيفي، والرضا    الأداءالدراسة في تأثير تضارب الأدوار، وغموض الدور، وضغط الدور على  

في شركة أدوية  )الحياة بين موظفي المبيعات الميدانية ودعم مبيعات الشركة    الرضا عنالوظيفي، و 
 موظفي دعم المبيعاتمن    152من موظفي المبيعات و  195(. كانت العينة مكونة من  واحدة

 313وتم إعادة  استبانة،    347للشركة، وقد تم توزيع  في الولايات المتحدة في المقر الرئيسي  
 مكتملة.  استبانة 

ملاءمة كل من نماذج دعم مبيعات الشركة وقوة المبيعات الميدانية    النتائج أن   أظهرت 
الوظيفي   الأداءأن تضارب الدور وغموض الدور لهما تأثيرات مباشرة على إجهاد الدور و   إلى

وغموض الدور لهم تأثيرات  ر  ادو الأتضارب  النتائج أن    أظهرت من جهة أخرى    والرضا الوظيفي. 
ولكنه مهم    ، طفيفتعارض الأدوار له تأثير سلبي    كما أن   الحياة.  الرضا عنغير مباشرة على  

المستويات الأعلى من تضارب  إن  حيث  على الرضا الوظيفي لمجموعة الدعم وليس للمبيعات. 
ومن ضمن التوصيات   الوظيفي للمبيعات الميدانية فقط.  الأداءالأدوار لها تأثير سلبي قوي على  

الدراسة   الموجودة في أنه  لهذه  إضافية، لا سيما تلك  تركيبات  ليشمل  النموذج  توسيع  يُكن 
سيسمح  ، حيث  أوقات الفراغالرضا عن  مجالات الحياة الخاصة، بما في ذلك الرضا الزوجي و 
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 إلىمثل هذا النموذج بفحص وتقدير العوامل التي تخفف من الانتشار السلبي من مجال العمل  
 مجال الحياة الخاصة. 

-A  ،(Type  النوع  من  السلوك  "نمط  بعنوان Jamal & Baba, (2001) دراسةُجمالُوبابا

A Behavior)   تناولت  والرفاهية،  الوظيفي  الأداءو نمط    بين  العلاقة  الدراسة   هذه   للمعلمين" 
  من   كندا. ركزت الدراسة على الرفاه  الموظفين في  ورفاه،  الوظيفي  الأداءو   A  من النوع  السلوك

وقد أجريت هذه الدراسة بين    والتحفيز.  العمل  عنوالرضا    الاجتماعي  والدعم  الإرهاق  حيث
في مقاطعة كيبيك في كندا. تقع إحدى الكليات في منطقة    CEGEPليتين  المعلمين العاملين في كم 

كم من مدينة مونتريال. ينتمي المعلمون في كلتا   50مونتريال الكبرى والأخرى على بعد حوالي  
 تكونت العينة من قد  و   ، استبانةتوزيع    طريق  عن  البيانات   جمع  تم  نفس الاتحاد.  إلى  تينالكلي

 مدرسًا. 420
 مقاييس   بثلاثة   يرتبط   لم  A ِ النوع  من  العالمي  السلوك  نمط   أن   الدراسة  نتائج   وضحتأ

الطلاب.   دراسي، وعدد  فصل  لكل  الدراسية  التدريس، وعدد المقررات   ساعات :  الوظيفي  داءللأ
  الاجتماعي   بالدعم  الإدراك  مع  والتحفيز، وسلبيا  الإرهاق   مع  إيجابيا  يرتبط   ذلك، فهو  ومع

النوع  السلوك  لنمط  عنصرين  هناكأن  النتائج  أوضحت    .العمل  عن  والرضا يشبهان    A  من 
ضغط  ومتغيرات  الوظيفي  الأداء  مع  العلاقة  نمط  نفس حيث  من   الوقت  الرفاهية 

  هناك   يكون  أن  إلى  حاجة  هناك  تكون  ربما إلى أنه  الباحثان  وأشار والتنافسية.   (driving)والقيادة
  ، الوظيفي  التعيين  وقت  (Type-A) A  نوعالذي ينتمي إلى  السلوك  ذوي    من  الأفراد  اختيار   في  دقة
 بالمخاطر الشخصية  A  نوع  من  الأفراد  لإبلاغ   منهجي  برنامج  هناك  يكون  أن  المفيد  من  وأنه

 . عملهم بيئات  في  تواجههم قد التي والصحية
 

ُالوظيفيُُُالأداءُالعلاقةُبينُالرضاُالوظيفيُوُدراساتُتناولتُُ
تطرقت    التي  و   إلىالدراسات  الوظيفي  الرضا  بين  مختلف   الأداءالعلاقة  وفي  الوظيفي كثيرة 

الباحث الوصول  قد  و   ،المجالات  التعليم  إلىحاول  تناولت المتغيرين في مجال   ،الدراسات التي 
يلي  و  باختلاف  فيما  تميزت  والتي  الدراسات  هذه  من  العينات    الأهدافبعض  وحجم 

 والفرضيات. 
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  أداء القيادة التحويلية و " بعنوان Curado & Santos, (2021)ُُكورادوُوسانتوسُدراسةُُ
هو  من الدراسة    ض " كان الغر العمل في مجال الرعاية الصحية: الدور الوسيط للرضا الوظيفي

التكيفي لمتخصصي الرعاية   الأداءالتحقيق في العلاقة بين القيادة التحويلية والرضا الوظيفي و 
هذه الدراسة    الصحية والموظفين الإداريين لمنظمات الرعاية الصحية البرتغالية غير الهادفة للربح. 

منظمة   192الفرضيات، كانت عينة الدراسة    اقترحتها   التي  ةتختبر التأثيرات المباشرة والمتوسط
البيانات من خلال    إلى إرساله    تماستطلاع عبر الإنترنت  رعاية صحية غير ربحية، وتم جمع 

نهج نمذجة المعادلة الهيكلية لتحديد وتقدير نماذج العلاقات كما استخدم    قاعدة بيانات وطنية.
 .الخطية بين المتغيرات 

أن الرضا الوظيفي يتوسط بشكل كامل العلاقة بين  النتائج في هذه الدراسة    أظهرت 
التحويلية و  التحويلية وحدها وبشكل النتائج أن    أظهرت كما  التكيفي.    الأداءالقيادة  القيادة 

التكيفي. تتعلق الآثار النظرية لهذه الدراسة بتأثير القيادة    الأداءمباشر ليس لها أي تأثير على  
بغض النظر   ، الأداءالتحويلية على الرضا الوظيفي والتأثير غير المباشر المترتب على ذلك على  

على الرغم من   عن كونهم متخصصين في الرعاية الصحية أو موظفين يؤدون وظائف الدعم.
، هناك فجوة في البحث  الأداءالدراسات العديدة التي تربط القيادة التحويلية بالرضا الوظيفي و 

إجراؤه في أماكن الرعاية الصحية التي تشمل كلاً من موظفي الرعاية الصحية والموظفين    الذي يتم
الرعاية الصحية وبالتالي فإن الرضا    ييأخصائالإداريين. يُكن للقيادة التحويلية أن تزيد من رضا  

 . الموظفين التكيفي أداءالوظيفي له تأثير إيجابي على 
عمل    أداءالرضا الوظيفي و "بعنوان    Mughal, et al., (2021)ُُوآخرونُموغالُُدراسةُُ

لتحديد الآثار المترتبة على الرضا  و   ".امعة شاه عبد اللطيفبجس  الموظف بين أعضاء هيئة التدري
تم    ،الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة شاه عبد اللطيف خيربور مير  الأداءالوظيفي على  

مشاركًا من أعضاء هيئة التدريس في    85في هذه الدراسة. كان هناك    ةنااستباستخدام مسح  
SALU Khairpur Mir’s  . عنصراً يقيس تأثير مستوى رضا أعضاء    25على    الاستبانةعتمد  ت
التدريس ومستوى   الوظيفي هو عامل مستقل و   الأداءهيئة  الوظيفي هو    الأداء المتأثر. الرضا 

 العامل المعتمد.
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على    الوظيفي  الرضا  استنتاجات  ملاحظة  خلال    الأداءتمت  من    خمسة الوظيفي 
تم  كما  والاستقلالية.  ،  والمسؤولية،  والإنجاز،  والاعتراف،  وهي: العمل  ،متغيرات للرضا الوظيفي

  ه بنموذجاستخدام الانحدار الخطي  تم  كما  .  . SPSS 18الحصول على ألفا كرونباخ باستخدام  
الوظيفي لـ    الأداءالتدريجي لتشكيل العلاقة وتأثير الإشباع الوظيفي للموظفين الأكاديُيين على  

SALU Khairpur  .فعالة بين  فقد كانت    ، الوظيفة  داء علاقة العمل والإنجاز بأأما فيما يتعلق ب
 الوظيفي.   الأداءعلاقة قوية ومتفائلة مع هناك أن النتائج  أظهرت كما جميع المتغيرات.  

شتيا بتطوير  ُُبعنوان  ُ(2018ُ)ُُندراسةُ وعلاقته  الوظيفي  في   أداء"الرضا  المعلمين 
على مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين التعرف    إلىلواء بني كنانة" هدفت الدراسة  ُُمدارس

في مدارس لواء بني كنانة الحكومية، التعرف على مدى الفروق بين الجنسين في الرضا الوظيفي  
والتعرف على مدى الفروق بين المعلمين في الرضا الوظيفي باختلاف المؤهل الدراسي ومستوى  

وقد تم جمع البيانات من خلال توزيع    ،الوصفي المسحيالمنهج  الخبرة. وقد استخدم الباحث  
 .  (SPSS)حصائية الإومعلمة، وتم معالجتها بواسطة الرزمة   ممعل ( 100استبانة على )

الدراسة   أظهرت  الوظيفي وتطوير   نتائج  الرضا  بين عوامل  وجود فروق دالة إحصائياً 
أما المؤهل    ،الأساسيةوفي المرحلة التعليمية لصالح المرحلة    ، المعلمين لصالح الذكور  أداءفعالية  

لا توجد فروق ذات  أنه  النتائج    أظهرت لة الشهادات العليا. كما  لصالح حمَ كان  فقد    ،الدراسي
وأهمها  بعض التوصيات    إلىالباحث  أشار  دلالة إحصائيا طبقا لسنوات الخبرة. في نهاية الدراسة  

  المدرسي  النظام  استقرار  المعلمين  أداء  في  الرقي  في  تساعد  التي  الوظيفي  الرضا  عوامل  أهم  من  أن
،  المدرسي  الجدول  في  المهنية  المعلمين  احتياجات   مراعاة  يجب  كما،  التعليمية  العملية  وانضباط

 المعلم في صنع القرار التربوي.  وإشراك التربوي  الإشراف في  الأساليب تنويع المهم ومن
  أداءبعنوان "أثر عناصر جودة الحياة الوظيفية على    ُ(2017دراسةُالعمريُواليافيُُ)

الموظف العام: دراسة تطبيقية على موظفي الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية" هدفت  
موظفي الخدمة المدنية،    أداءالتعرف على أثر عناصر جودة الحياة الوظيفية المؤثرة في    إلىالدراسة  

قياس العلاقة الاجتماعية التي تجمع    إلىوقياس مدى الفروقات بين العوامل الشخصية بالإضافة  
الباحثان   استخدم  العمل.  وبيئة  والمعنوية  المادية  العمل، والحوافز  الرؤساء وزملاء  الموظف مع 

 ( موظفا في مجال الخدمة المدنية. 2500المنهج الوصفي التحليلي وتم توزيع استبانة على )
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العلاقة الاجتماعية التي تجمع الموظف مع الرؤساء وزملاء  أوضحت نتائج الدراسة أن   
تأثيراً في جودة الحياة الوظيفية على   كثرتعتبر العناصر الأ  العمل، الرضا الوظيفي، الحوافز المادية 

الوظيفي، والرضا الوظيفي،   الأداءذات دلالة إحصائية في فروقاً الوظيفي، كما أن هناك  الأداء
والعلاقة الاجتماعية التي تجمع الموظف مع رؤسائه وزملائه في العمل، والحوافز المادية والمعنوية،  

والعمر،   الدراسي،  المؤهل  في  لاختلاف  تعزى  العمل كلها  والحالة  و وبيئة  الوظيفية،  المرتبة 
 الاجتماعية، وسنوات الخبرة.  

التوصيات ومنها   ببعض  الباحثان  لعناصر  أنه  أوصى  لابد من الاهتمام بشكل أكبر 
المؤثرة في   الوظيفية  الحياة  من   الأداءجودة  للمزيد  حاجة  هناك  العام.  القطاع  مؤسسات  في 

الدراسات الميدانية المقارنة بين مؤسسات الخدمة والمؤسسات الحكومية والخاصة والمشتركة بهدف  
إذا كان هناك توافق بين الموظفين في تحديد عناصر جودة الحياة، مقارنة عناصر جودة  ما  معرفة  

النظر في طبيعة اللوائح الحالية  إعادة    إلىالمختلفة بالإضافة  الإدارية  الحياة الوظيفية بين المستويات  
 في مجال الخدمة المدنية. 
 الوظيفي  الأداء  على  الوظيفي  الرضا  أثر"  بعنوان (2017ُُُ)ُُمصطفىُُدراسةُمروانُ

 على  والتعرف،  الوظيفي  الرضا  مفهوم  على  التعرف   إلى  الدراسة  هدفت  " الثانوي  التعليم  لأساتذة
  لتحقيق   الأساسية  الركائز   أحد  باعتباره   الوظيفي  الرضا   أهمية   وتوضيح ،  الوظيفي  الأداء  مفهوم
  ثانوية   أساتذة  لدى   الوظيفي  الرضا   لمستوى  الفعلي  الواقع  ومعرفة،  للمؤسسة  الوظيفي  الأداء
عين  ،بزدين  الأمل   المنهج   الباحث  استخدم  وقد.  الوظيفي  الأداء  على  وأثره  ،الدفلى  ولاية 

  المنهج   على  الباحث   اعتمد  كما ،  للدراسة  النظري  الإطار   وصياغة   لبناء   التحليلي  الوصفي
 الأداء  على  الوظيفي  الرضا  أثر   نحو  الأساتذة  واتجاهات   لآراء  للقياس الكمي  الإحصائي  الوصفي
 .  الوظيفي

  إحصائية   دلالة  ذات   علاقة  هناك  أن  الفرضيات   باختبار  المتعلقة  الدراسة  نتائج  أظهرت 
  الأداء   تحقيق  في  حاسما  عنصرا  يعتبر  الوظيفي  فالرضا،  الوظيفي  الأداء  وبين  الوظيفي  الرضا  بين

 أن  الدراسة  أثبتت  أخرى  جهة  ومن،  الوظيفي  الأداء  وتحسين  تعزير  على  يعمل  فهو،  الوظيفي
  الرضا  إن الوظيفي، حيث الأداء  وبين الوظيفة عن الرضا  بين  إحصائية دلالة  ذات  علاقة هناك

 أوضحت  كما،  الأفضل  وتقديم   العمل  أداء   تحسين  نحو  والعاملين  الموظفين  يحفز  الوظيفة  عن
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  حيث ،  الوظيفي  الأداء  وبين  الأجر  عن  الرضا  بين  إحصائية  دلالة  ذات   علاقة  وجود  عن  النتائج
  على   أكدت   الأخيرة   الفرضية   ونتائج ،  لدافعيته  الأساسي   المحرك  يعتبر  الأجر عن    الموظف   رضا  إن

  لكن ،  الوظيفي  الأداء  وبين  العمل  علاقات   عن  الرضا   بين  إحصائية  دلالة  ذات   علاقة  وجود
 .جرالأ عن والرضا  الوظيفة عن بالرضا مقارنة متوسطا كان   العلاقة هذه تأثير

  تجعل  نأ  للمؤسسة  لابد  أنهومنها    بعض التوصيات   إلى  الباحث  أشار  الدراسة  نهاية  في
 وذلك   دافعيتهم  لرفع  الأساتذة  دعم  يجب،  بالاهتمام  تحظى  التي  المواضيع  بين  من  الوظيفي  الرضا
  الأعمال   نتائج  مع  مباشر  بشكل  الحوافز  ربط  على  التركيز   مع  والمعنوية  المادية   الحوافز  خلال
  إلا  ذلك   يتم  ولن   الأداء  رفع  في  يسهم  مما  الثانوية  داخل  تعاوني  مناخ  خلق  يجب،  سلباً   أو  إيجاباً 

 من  الكثير  اتخاذ  والتعليم  التربية  وزارة   على،  الثانوية  داخل  الانسانية  بالعلاقات   بالاهتمام
  المناسب   المناخ  توفير:  جراءات الإ  هذه  ومن  الوظيفي  الرضا  إلى  للوصول  الصائبة  الإجراءات 
  الفرصة   اتاحة،  الأداء  في  الزيادة  وبالتالي  العمل  عن  الرضا  درجة  زيادة  في  يساعد  مما  للأساتذة

  سيساعد  وهذا  مجاله   في  كل  التربوية   والبرامج  المناهج  إنجاز    في  للمشاركة  للأساتذة  الثقة   ومنح
 إشراف  تحت  التربوية  المؤسسات   وضع  على  تركز  أن  الوزارة  على  يجب ،  إبداعاتهم  إظهار  في

 . التربوية الجماعة مع التعامل تحسنبالكفاءة  تتميز وإدارة
المعلم"   أداء  على  وأثره  الوظيفي  "الرضا  بعنوانُُ(2017صافيُ)ُُوبنُُموفقُُدراسةُبن

 الجوانب  إلى  بالإضافة   وظيفته  عن  للمعلم  الوظيفي  الرضا   مستوى  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت
  على  الباحث  اعتمد   . العمل  في  لأداءبا  ربطه   ومحاولة   والأسرية   والاجتماعية  والأخلاقية   المادية 
 عن   المعلمين  رضا   مستوى  يقيس  استبياناً   كان  الدراسة، فقد  لأداة  بالنسبة  المقارن أما  المنهج
"  6"و  العمومية  المدرسة  في  معلما"  17"  منهم  معلما"  23"  المختارة  العينة  كانت  حيث  الأداء

  . الخاصة المدرسة في معلمين
 المدرستين  في المعلمون المادي الذي يتقاضاه الدخل أن إلىتشير   الدراسة نتائج  كانت

 الدخل  بأن  "  القائل   الفرض  فإن  وعليه  كمعلمين  عملهم  عن  راضين  غير  أنهم  يؤكد  مما  مقنع  غير
  صحيحة" الأداء  على  تؤثر   الإشراف   طبيعة"  القائل بأن   الثاني  والفرض"  الأداء  على  يؤثر المادي
  أن   يرون  حيث  مختلفة  نظر  وجهة  فلديهم  الخاصة   المدرسة  فيوأما    العمومية  المدرسة  في  ومحققة
.  الخاصة   المدرسة  في  يتحقق  لن  السابق  الفرض  وبذلك   مادي  أساس  على  مبنية  المشرف  علاقة
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 فرص   وجود  لعدم  بالإحباط  المدرستين  في  المعلمين  شعور  من  بالرغم  إلى أنه   النتائج  أشارت كما  
 .أدائهم على يؤثر لافإنه  الترقية

  أو  الرضا تأثير في التحقيق" بعنوان  Afshar & Doosti, (2016)ودوستيُأفشاردراسةُ
  استبانة   تطوير  تم"  الإيرانيين  الإنجليزية  اللغة  لمدرسي  الوظيفي  الأداء  على  الوظيفي  الرضا  عدم

 (64)  من  العينة  كانت  وقد  أجنبية  كلغة  الإنجليزية  اللغة  لمعلمي  الوظيفي  الأداء  في  للتحقيق
  الاختلافات   أن   إلى  يشير  مما   أو.  طلابهم  من  (1774و)  أجنبية   كلغة  الإنجليزية  للغة  معلمًا

  بها   راضين  كانوا  التي  الدرجة  عن  أساسي  بشكل  ناجمة  تكون  ربما  الوظيفي  أدائهم  في  الملحوظة
 .  مهنتهم عن

 والتقييم  الوظيفي  معلميهم  داءلأ  الطلاب   تقييم  بين  كبيراً  اختلافاً  النتائج  أظهرت   كما
  تم   المنتظمة  شبه   المقابلات   خلال  ذلك، من  على  علاوة .  الوظيفي  لأدائهم  للمعلمين  الذاتي
  بالمدرسة  الراضين  غير  اللغة  معلمي  لدى  الوظيفي   الأداء   ضعف  في  تسهم  التي  العوامل  أهم  تحديد

 ومشاكل  المهني  الالتزام  وعدم  الفرادى  للطلاب   المتكافئ  الاهتمام  عدم  ومنها   الإيرانية  الثانوية
 والاندفاع.  الشخصية العلاقات 

الدحدوح   المرحلة   معلمي  لدى  الوظيفية   الحياة   جودة "   بعنوان   (2015ُ)ُُدراسةُ
  جودة   مستوى  تحديد  إلى  الدراسة  وهدفت".  أدائهم  بمستوى   وعلاقتها  غزة  بمحافظة  الأساسية

 دلالات   الكشف،  نظرهم  وجهة  من  غزة  بمحافظة  الأساسية  المرحلة  معلمي  لدى   الوظيفية  الحياة
 مستوى   تحديد،  الوظيفية  الحياة  جودة  لمستوى  العينة  أفراد  تقدير  درجات   متوسطات   بين  الفروق

 دلالات   الكشف،  المدارس  مديري  نظر  وجهة   من  غزة  بمحافظة  الأساسية  المرحلة  معلمي  أداء
 التحقق،  الأساسية  المرحلة  معلمي  أداء  لمستوى  العينة  أفراد  تقدير  درجات   متوسطات   بين  الفروق

.  الوظيفية   الحياة  جودة  لمستوى  المعلمين  من  العينة  أفراد  تقدير  درجات   متوسطات   بين  العلاقة  من
  المعلمين  من  الفعلية   الدراسة  عينة  بلغت  حيث  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  كما

 .ومديرة مديراً ( 140)  و ومعلمة معلما( 465)
 المرحلة  معلمي  لدى  الوظيفية  الحياة   جودة  مستوى  أن  لدراسة  لهذه  النتائج  أظهرت 

 العلاقات و ،  متوسطة  درجة  وهي(  %67.15)  النسبي  الوزن  بلغ  حيث  غزة  بمحافظة  الأساسية
  مجال   بينما  ، الثانية  المرتبة   على  حصل  الوظيفي  والرضا  الأولى  المرتبة  على  حصلت  الإنسانية
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  المدرسية   البيئة  نصيب  من  كانت  الأخيرة  والمرتبة  ،الثالثة  المرتبة  على  حصل  القرار  اتخاذ  في  المشاركة
  نتائج   أظهرت   كما.متوسطة   تقدير  بدرجة  (%59.18)  النسبي  الوزن  بدرجة   والصحية  المادية

  من  غزة  بمحافظة  الأساسية  المرحلة  معلمي  أداء  لمستوى  الكلي  الحسابي  المتوسط  أن  الدراسة
  لم.  كبيرة  درجة  وهي(،  %77.93)  نسبي  بوزن (  3.896)  يساوي   المدارس   مديري  نظر   وجهة

  لمستوى   الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  درجات   متوسطات   بين  إحصائية   دلالة  ذات   فروقاً  الباحث  يجد
 الدراسة  لمتغيرات   تعزى  المديرين  نظر  وجهة  من  غزة  بمحافظة  الأساسية  المرحلة  معلمي  أداء

  ارتباطية   علاقة  توجد   لا  انه  الدراسة  أظهرت   وأيضا(.  الخدمة  سنوات ،  العلمي  المؤهل،  الجنس)
  ومتوسطات   الوظيفية  الحياة   جودة   لمستوى  الدراسة   عينة  أفراد  تقدير  متوسطات   بين  إحصائيا   دالة

 .  الأساسي التعليم مرحلة معلمي لدى  الوظيفي الأداء لمستوى  الدراسة عينة أفراد تقدير
 مستوى  برفع  الاهتمام   ضرورة :  وأهمها  الدراسة  نهاية  في  التوصيات   من  عدد  الباحث  قدم

 على  والتركيز الرواتب  صرف   في  الانتظام خلال  من  الحكومية  المدارس  في   الوظيفية  الحياة  جودة
  الثقة   يزيد مما  القرار  اتخاذ  في  للمشاركة  المعلمين  أمام  الفرصة  إتاحة ،  الوظيفي  والاستقرار  الامان

  المعلمين  إطلاع  إلى  بالإضافة،  التربوية  العملية  في  دورهم  داءلأ  تؤهلهم  التي  ومهاراتهم  قدراتهم  في
 فعال   نظام  وضع  وضرورة  الضعف  نقاط  ومعالجة  القوة  نقاط  لتعزيز  السنوي  أدائهم  تقييم  على

 .المكافآت  خلال من الجيد الأداء على المعلمين لتشجيع
بشيُر يوسفُ الرضا  "ُُبعنوانُُُ(2015ُ)ُُدراسةُ في    العاملون  أداءعلى    الوظيفيأثر 

  العوامل  وماهي  ومسبباته  الرضا  مفهوم  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفتُُ"العالي  التعليممؤسسات  
  الحوافز   أهمية  مدى  توضيح   إلى  والخاصة، بالإضافة  العامة  المؤسسات  في   العاملين  أداء  على  المؤثرة

 الدراسة  هذ  في  الباحث  اعتمد.  للأساتذة  الأداء  مستوى  ورفع  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  ودورها
  مجتمع   كان  حيث  الدراسات   من  النوع  هذا   مع  لمناسبته  وذلك   التحليلي  الوصفي  المنهج  على

 للعلوم   الإمارات   كلية  في  الإداريين  والموظفين  الأكاديُيين  الأساتذة  جميع  يشمل  الدراسة
 .  الكلية في الأساتذة من( 81) من مكونة الدراسة عينة والتكنولوجيا، وكانت

 أيضا   هناك  أن  كما  الأداءو   الوظيفي  الرضا  بين  تقدمية  علاقة  وجود  عن  النتائج  أسفرت 
  التوصيات   بعض  إلى  الدراسة  هذه  أشارت .  الأداءو   الحوافز  نظام  بين  إحصائية  دلالة  ذات   علاقة
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  ينبغي   كما  المنظمات   مختلف  في  للموظفين  المتساوي  التوزيع  على  قائم  حوافز  نظام  وضع  منها
 . للموظفين الوظيفي الرضا تحقيق أجل من سنوياً  والرواتب  الأجور نظام زيادة

عونال   التربوي   الأداء  على  وتأثيره  الوظيفي  الرضا"بعنوان    (2015ُ)ُُحمزةُُدراسةُ
  على   للمعلم  الوظيفي  الرضا  تأثير  مدى  على  التعرف  إلى  تهدف  الدراسة  هذه  كانت  "للمعلم

  التربوي   أدائه  من  تمنعه  والتي  المعلم  منها  التي يعاني  المشاكل  وتحديد  للتلاميذ  المقدم  التربوي  أدائه
.  الابتدائية  المدرسة  معلم  لدي   الوظيفي  الرضا   ومعوقات   المعلم  رضا   عوامل   على  والتعرف   المثالي

  ، دراستها  المراد  الظاهرة  حول  البيانات   جمع  خلال  من  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  وقد
  الملاحظة :  الباحث  استخدمها  التي  والادوات .  وتعميمات   ،والتوصل لتوصيات   ،وتحليل النتائج

 الزيارات   خلال  من  الدراسة  ميدان  في  وجوده  خلال  من  الاداة  هذه  الباحث  اعتمد  وقد
  استمارة   كانت  الثانية   الأداة ،  التلاميذ  تجاه   وسلوكهم  الأساتذة   بين  والعلاقة  الاستطلاعية

  وكان  المنتظمة   العشوائية   العينة   استخدام  تم  وقد.  محاور  وأربعة  سؤالا ( 41)  وتضمنت   الاستبانة 
 . معلمًا( 84) العينة عدد

 التدني كان  حيث المعلم لدى  الوظيفي الرضا  في واضحًا  تدنيًِّا   هناك أن النتائج  أظهرت 
 ، المدارس  في  المطبق  الإداري  النمط  عن  الرضا  عدم  هناك  كان  وأيضا  الأجر   عن  الرضا  مستوى  في
.  متدنية  نسبة  فيه  فكان  للمعلم  والشخصية  الاجتماعية  العوامل  على  الوظيفي  للرضا  بالنسبة  أما

  وقد .  مهنته   على   للمعلمّ   الوظيفي   بالرّضا  الشّعور  فينقصًا    هناك  أنّ  العامّة   النتيجة  أظهرت 
  المعلم   يكون   فعندما ،  البشري  الجانب   وهو  ، التربّوي  البناء  بأساس   المسؤولين  الباحث  أوصى
  والتربوي   التعليمي  المستوى  وعلى  التلاميذ  على  سينعكس  وذلك   أداء  أحسن  سيكون  راضيًا

  للنهوض   الأساسية  اللبنة  هو   فالمعلم،  والتربّوي  التعليمي   التلّاميذ  لمستقبل  وتعتبر قضية مصيرية
 في  الابتدائية  المدرسة  في  التعليم   مستوى  لرفع   الطرق  أهم  من  الوظيفي  فرضاه  التربوية  بالعملية

 .الجزائر
ُُ وشطاح جرايديُ الوظيفي"  بعنوان  ُ(2013)دراسةُ الرضا   الولاء  تحقيق  على  أثر 

التنظيمي،    والولاء  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  أثر  تحديد  إلى  ولاا  الدراسة   هدفت"التنظيمي  
 في  العاملين  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  وتحسين  تطوير  على  تعمل  بتوصيات   الخروج  ومحاولة
  بالعناصر   ربطه  خلال  من  الجامعة  في  العاملين  لدى  التنظيمي  الولاء  مستوى  تحليل  ثانيا،  الجامعة
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 دون  تحول  التي  والعوامل  المشاكل  على  التعرف  كان   الثالث  والهدف،  الوظيفي  للرضا  المحددة
 الأنسب   لأنه  التحليلي  المنهج   الباحثان  استخدم  قد .الجامعة  في  للعاملين  تنظيمي  ولاء  وجود

. التطبيقي  الجانب  في  الحالة  دراسة  بمنهج  الاستعانة  إلى  بالإضافة  الدراسات   من  النوع  هذه  لمثل
 . ورقلة مرباح قاصدي بجامعة الجامعيين الأساتذة من فكانت العينة أما

 التحفيز  وأن  المؤسسة  وازدهار  تطوير  في  مهما   دورا  تلعب  القيادة  أن  إلى  النتائج   أشارت 
الرضا  للحصول  المؤسسة  تعتمدها  التي  نجاعة  كثرالأ  الطرق  من   المؤسسات   إن  حيث  على 

  لهم  الموكل العمل نحو  لديهم ما أفضل لإخراج العاملين مع التعامل حسن كيفية   تدرك  الناجحة
  بين   المتبادلة   الثقة   أساس  على  مبنية  المؤسسة  فعالية   أن  النتائج  أظهرت   كما  التحفيز  طريق  عن

 العوامل   أن  ةالقائل   يةالفرض:  كالتالي  فكانت  الفرضيات   اختبار  نتائج  أما  .الإدارةو   العاملين
  الذي   يةوالفرض  .العمل  بيئة   وإنما  ، (خاطئة)  التنظيمي  الولاء  على  مؤثر  أهم  تعتبر  الشخصية

 نمط الصواب    بينما  ،(خاطئة)  أيضا  التنظيمي  الولاء  على  مؤثر  أهم  والتدريب  التطوير  تعتبر
 . صحيحة  فكانت ،التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا  بين العلاقة طردية عن أما .القيادة

  هداف للأ  الأنسب  أنها  رأوا  التي  التوصيات   ببعض  الدراسة  نهاية   في  الباحثون   أوصى
 على  الفاعلة  الأطراف  بين  القيم  توحيد  على   التركيز  المهم  من  أنه  :التوصيات   هذه  وأبرز  العامة
  وبالتالي   الانتماء  درجة  من  ترفع  مشتركة  أعمال  خلق  وأيضا،  فقط  الطموح  وليس  التبني  أساس
 مع  يتوافق  بما  العمل  بيئة  بتحسين  والاهتمام  الرضا  خلال  من  متماسك   ولاء  درجة  إلى  نصل
 . افيه والفاعلية المنظمة  طبيعة  مع يتوافق قيادة نمط وتبني المنظمة طبيعة

 

ُالدراساتُالسابقةُُُالتعليقُعلى
اتضح للباحث من خلال مراجعة الدراسات السابقة أن هناك العديد من الاتفاق والاختلاف  
تقسيم  الباحث  حاول  وقد  النتائج،  عن  فضلا  المختارة،  والعينة  والأدوات  المتبع  المنهج  في 

 ثلاثة محاور والتي تظهر العلاقة بين المتغيرات. إلىالدراسات السابقة 
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ُالحياةُوالرضاُالوظيفيُالرضاُعنالعلاقةُبينُ
ولكنها اختلفت باختلاف    ، الوظيفيالرضا عن الحياة والرضا    إلىدت الدراسات التي تطرقت  تعدَّ 

  كان   والقليل منها  ،في مجال الاقتصاد وأخرى في المجال الطبيكان  فالكثير منها    ،التخصصات 
التعليم، بالإضافة   الدراسات، وبطبيعة    اختلاف  إلىفي مجال  المرتبطة بهذه  المتغيرات الأخرى 

 والفرضيات والعينة.  الأهداف اختلافالحال 
فدراسة   الوظيفي،  والرضا  الحياة  عن  الرضا  تناولت  التي  الدراسات  عناوين  اختلفت 

والرضا  الرضا الوظيفي  كانت بعنوان "Marcionetti & Castelli, (2020)   كاستيليو مارشيونيتي  
للمعلمين: نموذج معرفي اجتماعي يدمج نضوب المعلمين، والكفاءة الذاتية، والتفاؤل   عن الحياة

تأثير  بعنوان "  Cheung et, al., (2022)  وآخرونتشيونغ  دراسة  "، و الذاتي، والدعم الاجتماعي 
البيئة   الرضا عن  الكبار على  الشخصية الخمسة  الوظيفي والسمات  الرضا عن الحياة والرضا 

ودراسة  "الداخلية ويتكينر ،  "  Sari & Yetkiner, (2020)  ساري  الرضا  بعنوان  بين  العلاقات 
الهيكلية  والرضا عنالوظيفي والتحفيز   المعادلة  المعلمين: دراسة نمذجة  "، ودراسة  الحياة لدى 

نقاط القوة في الشخصية: توافق الشخص مع  بعنوان "   Gander et, al., (2020)وآخرون    جاندر
والعلاقات  و   البيئة  الوظيفي  الرضا   .et alوآخرون  أوشمانوفيتش  "، دراسة  الحياةالرضا عن  مع 

(2019)  Uchmanowicz,  " الحياتي والإرهاق بعنوان  والتوجيه  الوظيفي  والرضا  الحياة  الرضا عن 
  ازمي "، ودراسة كالمهني بين الممرضات والقابلات في المؤسسات الطبية في بولندا: دراسة مقطعية

باعتباره    ، الرضا الوظيفيحياة الموظفبعنوان "    Kazmi and Jamal Faheem, (2017)وجمال فهيم  
 دراسة أونانوي وآخرون"، و أدلة من الثقافات النامية  -أحد أسلاف السمات التنظيمية المرغوبة  

Unanue, et al., (2017)   " مراجعة الارتباط بين الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة: دور  بعنوان
النفسية الأساسية العلاقة  بعنوان "  Banerjee, (2015)"، ودراسة بانيرجي  الاحتياجات  دراسة 

الوظيفي   الرضا  الغامدي  الحياة  رضا عنوالبين  "    Alghamdi, (2015)"، ودراسة  نظرة بعنوان 
نامية دولة  من  دليل  الموظفين:  بين  والحياة  الوظيفي  الرضا  على  ديُيريل  أخرى  ودراسة   ،"

Demirel, (2014)   " ودراسة لوي  تحقيق العلاقة بين الرضا الوظيفي والحياة بين المعلمينبعنوان ،"
الرضا عن مجال الحياة كمتنبئات للرضا العام عن الحياة بعنوان "  Loewe, et al., (2014)وآخرون  

تتبع ثنائية رضا الموظف  بعنوان "  Mafini, (2014)"، ودراسة مافيني  بين العمال: دليل من تشيلي
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هل بعنوان "   Dabke, (2014)دراسة دبك  "، و ورضا الحياة: حالة الأكاديُيين في جنوب إفريقيا
"، الحياة من خلال الذكاء العاطفي والرضا الوظيفي ونوع الشخصية؟  بالرضا عنيُكن التنبؤ  

رياسودين   دور "  بعنوان   Riasudeen & Venkatesakumar, (2014)وفينكاتيسكومار  ودراسة 
، ودراسة أرسلان  "عن الحياة   ورضا  المهمة  خصائص  بين  العلاقة  في  الوظيفي  للرضا  الوساطة
الحياة،    الرضا عن  بحث عن الأكاديُيات حولبعنوان "  ARSLAN & ACAR(2013) ,وأكار  

الوظائف،   منتصرالمهني  والإرهاقورضا  ودراسة    الحياة   نوعية"بعنوان    (2019)  موسي  "، 
ودراسة  "الخرطوم  بولاية  التقنية  المؤسسات   ببعض  العاملين  لدى  الوظيفي  بالرضا  وعلاقتها  ،

"  Piccolo, et al., (2005)وآخرون    بيكولو اليابان:  بعنوان  في  الأساسية  الذاتية  التقييمات 
 ,Landry "، ودراسة لاندريوالسعادة  والرضا عن الحياةالتأثيرات النسبية على الرضا الوظيفي  

، ودراسة  "وعملهم  المكتبات   أمناء   على  الوظيفي   والرضا   الرضا عن الحياة   آثار "  بعنوان  (2000)
والرضا عن العلاقة بين الرضا الوظيفي  بعنوان "  Iverson & Maguire, (2000)إيفرسون وماغواير  

 ".: دليل من مجتمع التعدين عن بعدالحياة
فدراسة    ،الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي  إلىفي مجال التعليم تطرقت بعض الدراسات  

للوظيفي    Marcionetti & Castelli, (2022)مارشيونيتي   والرضا  الحياة  عن  الرضا  عن  كانت 
الوظيفي    إلىوقد هدفت    ،للمعلمين في سويسرا تتنبأ بالرضا  التي  العوامل  نموذج من  اختبار 

جانب   إلىالنتائج أن هذه المتغيرات    أظهرت الإرهاق،    إلىوالرضا عن الحياة للمعلمين، بالإضافة  
بينما   حياتهم.  المعلمين عن  برضا  مباشراً  ارتباطاً  ترتبط  الوظيفي،  دراسة ساري  كانت  الرضا 

العلاقة بين الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي    وتناولتفي تركيا    Sari & Yetkiner, (2020)ويتكينر  
الدراسة أن الرضا عن الحياة    أظهرت جانب التحفيز لمعلمي المدارس الابتدائية والثانوية، و   إلى

 ا على الدافع والرضا الوظيفي.  همً ما كان مؤشرً 
كانت عن التحقيق في   Demirel, (2014)في تركيا لديُيريل    أجريت هناك دراسة أخرى  و 

معلمي المدارس   منالعينة    وكانتالعلاقة بين الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة بين المعلمين،  
الوظيفي    أظهرت   ،العامة والخاصة والثانوية في محافظة أنقرة فقط النتائج أن مستويات الرضا 

لدى المعلمين كانت أعلى قليلاً من مستويات الرضا عن حياتهم، وأن مستويات الرضا الوظيفي 
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العمر بالتوازي مع  المعلمين تختلف  أن    أظهرت كما    ،لدى  المعلمات مستويات لدى  النتائج 
 من الذكور.   ،أعلى من الرضا عن الحياة

 ARSLAN & ACAR(2013) ,وأرسلان وأكار    Mafini(2014) ,تشابهت دراستي مافيني  

فدراسة مافيني   ، الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي  إلىهما تطرقتا  تا، وكل في اختيار الأكاديُيين عينةً 
Mafini, (2014)  الحياة عن  والرضا  الموظفين  رضا  بين  التفاعل  عن  عن   ،كانت  واختلفت 

الأكاديُيين الجامعيين في جنوب إفريقيا، من  حيث كانت العينة    ؛خرى في العينةالدراسات الأ
نتائجها أن هناك علاقات إيجابية قوية بين الرضا عن الحياة وثلاثة عوامل: المرونة   أظهرت وقد  

وأكار   أرسلان  دراسة  واستخدمت  والاستقلالية.  المهارات،  واستخدام  العمل،  مكان  في 
ARSLAN & ACAR, (3013)  العاملين في جامعة أوشاك، وقد  من  ولكن    ،أيضًا  الأكاديُيين

المهني، و   إلىهدفت   الإرهاق  الوظيفي على  والرضا  الحياة  الرضا عن  أن    أظهرت تحديد تأثير 
 الرضا عن الحياة يتمتعون أيضًا برضا وظيفي مرتفع.   الذين يتمتعون بمستوى عال  منينالأكاديُي

لاندري دراسة  الوظيفي  ل  إلىأيضا  تطرقت   Landry, (2000) وهناك  والرضا  الحياة  عن  لرضا 
مقارنة مستوى الرضا عن الحياة    إلىوهدفت    ، مريكيةفي فلوريدا في الولايات المتحدة الأوأجريت  

مستوى السكان الآخرين، واكتشاف العلاقة بين   إلىالذي يعاني منه أمناء المكتبات المرجعيون  
تشير العلاقة الإيجابية المعتدلة الموجودة بين الرضا عن الحياة  ،ُُالرضا عن الحياة والرضا الوظيفي

الوظيفي   حياتهم  أ  إلىوالرضا  عن  بالرضا  يشعرون  الذين  المكتبات  أمناء  ا  أيضً   يتمتعونن 
 .ستويات أعلى من الرضا الوظيفيبم

الكثير منها  ولكن    ،الوظيفيلرضا عن الحياة والرضا  ا  إلىدت الدراسات التي تطرقت  تعدَّ 
 .Cheung et, alدراسة تشيونغ وآخرون  ، مثل  خارج نطاق التعليم وركزت على الموظفينكان  

والرضا    إلىتطرقت    التي  (2022) الحياة  عن  الرضا  السمات    تهادراس بتختلف    ، الوظيفيتأثير 
  ية لساكنين في ثمانمن اوكانت العينة    ،على الرضا عن البيئة الداخلية  ىالشخصية الخمسة الكبر 

رضا الموظفين تكون هناك علاقة ل ن في هذه الدراسة أن  و وتوقع الباحث  تجارية في سنغافورة،   ن  مبا
الرضا  العمل الأفضل يُكن أن تحسن  أن مساحة  يعني  مما  العامة،  البيئة  عن وظائفهم وعن 

بينما   والعكس صحيح.    إلى   Gander et, al. (2020)دراسة جاندر وآخرون  تطرقت  الوظيفي 
وهو توافق الشخص مع    ،آخر  اخذت اتجاهً أ  ا نهأإلا    ،علاقة الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة
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الحياة عن  والرضا  الوظيفي  الرضا  مع  والعلاقات  في    ،البيئة  العاملة  القوى  من  العينة  وكانت 
الوظيفي    أظهرت و   ،سويسرا الرضا  يتماشى مع زيادة  الشخص والبيئة  التوافق بين  النتائج أن 

 والرضا عن لحياة.  
حياة الموظفين والرضا الوظيفي   إلىتطرقت  ف(  2017دراسة كازمي وجمال فهيم )  ماأ

المرغوبة التنظيمية  السمات  أسلاف  أحد  السابقة   ، باعتباره  الدراسات  عن  اختلفت  وقد 
بين الرضا الوظيفي والالتزام العاطفي وسلوك المواطنة التنظيمية    اباستخدام الرضا عن الحياة وسيطً 

القطاعين العام والخاص عند جمع البيانات من موظفي  بين  كما جمعت    ،في الثقافات النامية
و  إيجابية غير مباشرة مع لن  أالنتائج    أظهرت القطاعين في باكستان،  الحياة علاقة  لرضا عن 

بينما   التنظيمية.  المواطنة  العاطفي وسلوك  أونانوي  كانت  الالتزام   Unanue, etوآخروندراسة 

al.(2017)   واختلفت عن الدراسات   ،ة عن مراجعة الارتباط بين الرضا الوظيفي والرضا عن الحيا
السابقة باختبارها لدور إشباع الاحتياجات النفسية الأساسية في علاقة الرضا الوظيفي والرضا  

الحياة التشيليين  ،عن  العمال  من  العينة  يكون    أظهرت و   ،وكانت  الوظيفي  الرضا  أن  النتائج 
 برضا أعلى عن الحياة.  ؤًاالأعلى تنب

تشابه بانيرجي  ت  وقد  دبك    Banerjee, (2015)دراسة  في     Dabke, (2014)ودراسة 
دراسة   إلى  Banerjee, (2015)حيث تطرق بانيرجي    ، نو التنفيذي  يرونوهي المد   ،اختيار العينة

إدراك  دراسة كيفية  الباحث  وحاول  الهند،  الحياة في  والرضا عن  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة 
  أظهرت ، و إليهموما إذا كانت الوظيفة توفر ما هو مهم بالنسبة  ،  المديرين التنفيذيين لوظائفهم

بين الرضا الوظيفي والرضا عن لحياة.    كليهما  تأثير غير مباشر يحدث في الاتجاهين  وجود النتائج  
وهي التأكد من دور الذكاء    ، بالغاية من الدراسة   Dabke, (2014)دراسة دبك  اختلفت  بينما  

النتائج بروز الرضا    أظهرت العاطفي والشخصية والرضا الوظيفي في أحكام الرضا عن الحياة، و 
 إيجابي للرضا عن الحياة.   كمؤشر الوظيفي والانبساط  

القطاعات   مختلف  في  الدراسات  تنوعت  رياسودين مثل  وقد  دراسة 
دور الوساطة للرضا    إلىتطرقت  التي     Riasudeen & Venkatesakumar, (2014)وفينكاتيسكومار

موظفي قطاع    الوظيفي في العلاقة بين خصائص المهمة والرضا عن الحياة، وكانت العينة من
على الرضا الوظيفي.    ةأن الرضا عن الحياة يؤثر بطريقة غير مباشر   إلىالنتائج    أظهرت الخدمات، و 
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نوعية الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى  ركزت على    التي  (2019)ودراسة منتصر موسي  
الدراسة التحقق من العلاقة   أهدافومن    م،بعض المؤسسات التقنية بولاية الخرطو في  العاملين  

التقنية في ولاية   العاملين في مؤسسات  العينة من  الوظيفي، وكانت  والرضا  الحياة  نوعية  بين 
السودان،   الحياة    أظهرت و الخرطوم في  نوعية  بين  موجبة  طردية  ارتباطية  وجود علاقة  النتائج 

الخرطوم.   بولاية  التقنية  المؤسسات  ببعض  العاملين  لدى  الوظيفي  بيكولو  دراسة  ُُبينماوالرضا 
اختبرت الصلاحية النسبية في التنبؤ بالرضا الوظيفي والرضا  فُُPiccolo, et al., (2005)وآخرون  

كونت العينة  وت عن الحياة، والسعادة في التقييمات الذاتية الأساسية والعاطفية الإيجابية والسلبية،  
اليا المبيعات في  مندوبي  أساس   إلى نتائج  ال  أشارت و ن،  بامن  أمر  الإيجابي  الذات  مفهوم  أن 

 لتشكيل المواقف المهنية والحياتية. 
وماغواير    أما إيفرسون  اختبار    إلى  تفهد فقد    Iverson & Maguire,(2000)دراسة 

نموذج نسبي يتضمن المتغيرات المتعلقة بالوظيفة والشخصية والبيئية والمتعلقة بالمجتمع، تكونت  
أقوى    الرضا الوظيفي تأثيرً للوحظ أن  و العينة من موظفي منجم فحم مفتوح في وسط كوينزلاند،  

عن غيرها   Alghamdi, (2015)اختلفت دراسة الغامدي  و   .من العكس  على الرضا عن الحياة
محافظة   منظمات  مختلف  في  الموظفين  جميع  من  العينة  اختارت  بأنها  السابقة  الدراسات  من 
الباحة، وقد فحصت العلاقة بين الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة في جنوب المملكة العربية  

النتائج أن الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة يرتبطان بشكل إيجابي ومتبادل.   أظهرت السعودية،  
في المجال الطبي وقد   فكانت  ,et al.   Uchmanowicz (2019دراسة أوشمانوفيتش وآخرون )  أما

وكانت العينة    ،رهاق المهنيالتوجيه الحياتي والإ  إلىالحياة والرضا الوظيفي بالإضافة    إلىتطرقت  
وفي هذه الدراسة تم قياس الارتباطات المتعلقة   ،من الممرضات في المؤسسات الطبية في بولندا

بالحياة الوظيفية وتم تقييم الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي والتوجه الحياتي ومستوى الإرهاق  
 المهني. 

من اهتمام الباحثين بأثر الرضا عن الحياة على الرضا الوظيفي أو العكس،   وعلى الرغم
هذه الدراسات تمت في بيئات ثقافية واقتصادية مختلفة، وتمت على عينات دراسية  أغلب  إلا أن  

مختلفة، ولا يُكن تعميم نتائج مثل هذه الدراسات على عينات أخرى في بيئات ثقافية واقتصادية  
اليمنية.   بأنه يوجد    القولا مع ما تم ذكره يُكننا  وتماشيً وظروف حياة مختلفة مثل الجمهورية 
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بين الرضا الوظيفي، ورضا المعلمين عن حياتهم( وهذا ما يعني أن الفرضية   ة)علاقة ارتباط مباشر 
الأولى التي انطلقت منها هذا البحث صحيحة من وجهة نظر الدراسات السابقة وتختلف شدة  

 . غرافية للعينة المدروسة وكذلك بيئة العملو ا للعوامل الديُهذه العلاقة تبعً 
 

ُالوظيفيُُالأداءُوُالحياةُُالرضاُعنالعلاقةُبينُُ
الوظيفي، اتضح    الأداءالرضا عن الحياة و   حول  السابقة  والدراسات   الأدبيات   مراجعة  خلال  من

  والأداءتناولت بشكل مباشر الرضا عن الحياة  التي    الدراسات   من  قليل  عدد  للباحث أنه يوجد 
الوظيفي، لذلك حاولت هذه الدراسة توظيف ما جاء في الدراسات السابقة قدر الإمكان،  
وعليه اجتهد الباحث في حدود اطلاعه وبحثه أن يجد بعض الدراسات التي وقع عليها الاختيار،  

  البيئة   فيالتي لها علاقة بموضوع دراسته، وبالرغم من قلة الدراسات التي درست هذه العلاقة  
وقد قام الباحث    الوظيفي في اليمن.  الأداءالرضا عن الحياة و   إلىالتعليمية إلا أنها لم تتطرق  

الأقدم، يليها أوجه الاتفاق والاختلاف    إلىبترتيبها على حسب التتبع التاريخي من الأحدث  
 بين هذه الدراسات. 

الوظيفي حيث    الأداءالرضا عن الحياة و   إلىاختلفت عناوين الدراسات التي تطرقت  
نظرة فاحصة على العلاقة بين الرضا عن  بعنوان "  Chughtai, (2021)تشوغتاي  كانت دراسة  

دراسة مقارنة  بعنوان "  Dixit, et al., (2021)"، ودراسة ديكسيت وآخرون  الوظيفي  الأداءالحياة و 
"، ودراسة  في مدينة ناجبور  المهني وجودة الحياة في مقررات العلوم المهنية  الأداءلتأثير التعليم على  

حياة الموظف: دور    نوعيةكيفية تعزيز  بعنوان "  Audenaert et, al., (2021)وآخرون  أودينارت  
  هل تؤثر بعنوان "  Kim & Lee, (2021) دراسة كيم ولي،"، و الموظف والقيادة الحقيقية أداءإدارة 

، ودراسة  "الحياة للموظفين؟ حالة القطاع العام الكوري  وجودةالعزيُة على جودة حياة العمل  
الحياة    ونوعيةالمهني    الأداءالارتباطات بين  بعنوان "  Miki & Kawabata, (2020)  ميكي وكواباتا

السن عند كبار  اليومية  للحياة  المفيدة  والأنشطة  وأمير   والرفاهية  أكرم  ودراسة  اليابان"،  في 
Akram & Amir, (2020)  الحياة العملية بين أساتذة الجامعة في البنجاب   نوعية  ةبعنوان "مقارن ،"

فيرتاننو  "الارتباط   Virtanen, et al., (2019)وآخرون    دراسة    في   الملاحظة  أنماط  بين  بعنوان 
الدنيا في النرويج"، ودراسة وي كوان لي    الثانوية   في المدرسة  المعلم  ورفاهية  الصفية  التفاعلات 
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الوظيفي بين    الأداءالعنف في مكان العمل و بعنوان "   Wei-Quan Lin et, al., (2016)وآخرون
"، ودراسة  العاملين في مجال الرعاية الصحية المجتمعية في الصين: دور الوسيط في جودة الحياة

الحياة ونمط    نوعية العلاقة بين  بعنوان "   Saedi & Farahbakhsh, (2016)فرح بخش    و   سعيدي
"، ودراسة  الأكاديُي مع التحصيل الأكاديُي في جامعة أصفهان للعلوم الطبية  الأداءالحياة و 

وديفندورف "  Greguras & Diefendorff, (2010)  جريجوراس  الشخصية بعنوان  تتنبأ  لماذا 
الاستباقية بالرضا عن حياة الموظف وسلوكيات العمل؟ تحقيق ميداني في دور الوساطة لنموذج  

الذاتي"،   ويت  ةودراس[التوافق  ودي  بعنوان   De Cuyper & De Witte, (2006)  دي كويبر 
على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي   ا تأثيرهمالاستقلالية وعبء العمل بين العمال المؤقتين: "

أيهما أفضل بعنوان "   jones, (2006)دراسة جونيس  "، و المصنف ذاتيًا  الأداءوالرضا عن الحياة و 
 & Fritz، ودراسة فريتز وسوننتاق  "؟الرضا عن الحياةالوظيفي: الرضا الوظيفي أم    داءللأ  عًاتوق

Sonnentag, (2006)   العمل  عبء  دور:  الأداءو   والرفاهية  بالتعافي  المتعلقة  بعنوان "المخرجات 
و   وتجارب  "  Prince, et al. (2003)وآخرون    برينسدراسة  الإجازات"،  للأبعنوان    داءنموذج 

والرضا   الحياة  ، الوظيفيالوظيفي  عن  شركة    والرضا  في  المبيعات  ودعم  المبيعات  موظفي  بين 
و "أدوية وغراندي،  "  Streimikiene & Grundey, (2009)  دراسة ستريُيكين    الرضا عن بعنوان 

بعنوان   Boyer, et al. (2000)، ودراسة بوير وآخرون  العمل"  أداءوالعناصر في    -الحياة والسعادة  
"، المهني والجودة الذاتية للحياة لدى الأشخاص المصابين بمرض عقلي حاد  الأداءتصورات  "

 الأداءو     A  ،(Type-A Behavior)  النوع  من  السلوك  بعنوان "نمط    Jamal & Baba, (2001)ودراسة  
 للمعلمين". والرفاهية، الوظيفي

دراسة   وكواباتاتشابهت  لي   Miki & Kawabata, (2020)  ميكي  وي كوان  ودراسة 
، حيث    Boyer, et al., (2000)ودراسة بوير وآخرون  Wei-Quan Lin, et al.   (2016  )وآخرون  

والعينة والمجتمع والدول، حيث    الأهدافكانت في المجال الطبي، واختلفت هذه الدراسات في  
 الأداءالارتباطات بين  دراسة    إلى  Miki & Kawabata, (2020)  ميكي وكواباتاهدفت دراسة  

اليومية    ونوعيةالمهني   لمرضى الداخليين لكبار السن االحياة والرفاهية والأنشطة المفيدة للحياة 
فقد     Wei-Quan Lin, et al., (2016)، أما دراسة وي كوان لي وآخرون  في اليابان   والخارجيين

لحياة للعاملين الوظيفي ونوعية ا  الأداءاستكشاف تأثير العنف في مكان العمل على    إلىهدفت  
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  Boyer et, al.(2000)، بينما هدفت دراسة بوير وآخرون في الرعاية الصحية المجتمعية في الصين
المهني في   داءفهم العلاقة بين التصورات بين العملاء والعاملين في مجال إعادة التأهيل للأ  إلى

العمل   من    وجودةمجال  العينة  وتكونت  الذاتية،  حاد مصابين    ةمجموعالحياة  عقلي  بمرض 
تأثير تضارب  في    فبحثت  Prince, et al., (2003)وآخرون    برينسدراسة  )الفصام( في كندا، أما  

الدور على   الدور، وضغط  و   الأداءالأدوار، وغموض  الوظيفي،  والرضا    الرضا عنالوظيفي، 
الشركة   مبيعات  الميدانية ودعم  المبيعات  أدوية واحدة)الحياة بين موظفي  كانت  و   (، في شركة 

 .في الولايات المتحدة موظفي دعم المبيعات العينة مكونة من موظفي المبيعات ومن 
الوظيفي ونوعية    الأداءأن كلا من    Wei-Quan Lin, et al. (2016)نتائج دراسة    أظهرت 

الوظيفي    الأداءتم تحديد ارتباط إيجابي بين  و   ،الحياة لهما علاقة سلبية مع العنف في مكان العمل
ملاءمة كل من نماذج   Prince, et al., (2003)وآخرون    برينس ، كما أبرزت دراسة  ونوعية الحياة 

تأثيرات مباشرة   ه تضارب الدور وغموضل أن    ، وبينتدعم مبيعات الشركة وقوة المبيعات الميدانية 
تأثيرات غير مباشرة على كما أن هناك  ،  الوظيفي والرضا الوظيفي  الأداءعلى إجهاد الدور و 

أبرزت النتائج الاختلافات  ف  Boyer, et al., (2000)، أما دراسة بوير وآخرون  الحياة  الرضا عن
 أظهرت و   ،المهني ونوعية الحياة الذاتية  لأداءبين المشاركين الأصغر سنًا وكبار السن فيما يتعلق با

  المهني الكندي   الأداءمقياس    أداءأن درجات    Miki & Kawabata, (2020)  ميكي وكواباتادراسة  
القصير لدراسة   كشفت  والرضا للنموذج  البدني والعقلي  ارتباطات عادلة مع درجات المكون 

ولكن ليس بالأنشطة   ،والرفاهيةالحياة    نوعية ارتباطات عادلة مع  كما وجدت    ،النتائج الطبية 
اليابانيين السن  لدى كبار  اليومية  للحياة  أن  أظهرت   ، كماالأساسية   الأداءدرجات    النتائج 

 . ارتباطات عادلة أظهرت والرضا 
 Audenaertوآخرون  أودينارت  ودراسة    Chughtai, (2021)تشوغتاي  تشابهت دراسة  

et, al. (2021)  (2021)  كيم ولي    ودراسة, Kim & Lee    جريجوراس وديفندورف ودراسة  Greguras 

& Diefendorff, (2010)    ويت  ودراسة ودي    De Cuyper & De Witte, (2006)  دي كويبر 
وغرانديودراسة   عينةً،    Streimikiene & Grundey, (2009)  ستريُيكين  الموظفين  اختيار  في 

الدراسات، بالإضافة   فيها هذه  التي طبقت  الدول  الغرض منها،    إلىواختلفت في  اختلاف 
  الأداء العلاقة بين الرضا عن الحياة و   إلى  Chughtai, (2021)تشوغتاي      حيث تطرقت دراسة
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وقد  الوظيفي سياق  ،  في  مسحيتين  دراستين  إجراء  خلال  من  المقترحة  العلاقات  اختبار  تم 
 ، وكانت العينة موظفي تلك المنظمتين.  منظمتين باكستانيتين منفصلتين

العلاقة بين   دراسة  إلى  Audenaert et, al., (2021)وآخرون  أودينارت  وقد هدفت دراسة  
المعرضين للخطر )الضعفاء(، وتكونت العينة  حياة العمال    ونوعيةالموظفين    أداءميزات إدارة  

التي   Kim & Lee, (2021)   كيم ولي  ودراسة  منظمة ربحية اجتماعية.   36في    والموظفين  القادةمن  
وفحص آثاره في    -وليس الغربي    -في السياق الكوري    (Grit)المثابرة  تقييم صحة    إلىهدفت  

.  لموظفين العموميين الكوريينوتكونت العينة من ا  ،القطاع العام الكوري بين الموظفين العموميين
نموذج  اختبار    إلى فهدفت    Greguras & Diefendorff, (2010)  جريجوراس وديفندورفدراسة  أما  

  الأداء و   يشرح العمليات التي ترتبط من خلالها الشخصية الاستباقية بالرضا عن حياة الموظف
. وبحثت مشرفيهممع  موظفًا  165، تكونت العينة من في الدور، وسلوكيات المواطنة التنظيمية

في دور الاستقلالية وعبء    De Cuyper & De Witte, (2006)  دي كويبر ودي ويت  ةدراس
مقارنة با المؤقتين  الموظفين  استجابات  الوظيفي  العمل في شرح  الرضا  الدائمين على  لموظفين 

و  الحياة  عن  والرضا  التنظيمي  هدفت    .الأداءوالالتزام  وغراندي بينما  ستريُيكين   دراسة 
Streimikiene & Grundey, (2009)  تحليل العلاقة بين الاقتصاد والسعادة، وتقييم دور العمل    إلى

ن  اوقد قام الباحث، وتمت هذه الدراسة في لتوانيا،  الحياة والسعادة  والرضا عنفي رفاهية الإنسان  
  .بتحليل أحدث الدراسات التي ناقشت دور العمل في الرضا عن المعيشة والسعادة

المال الاجتماعي   أن  Chughtai, (2021)تشوغتاي  نتائج دراسة    أظهرت و  ترابط رأس 
توسط بشكل كامل في الصلة بين الرضا عن الحياة  قد    كلتيهما  والالتزام العاطفي في الدراستين

  Audenaert, et al., (2021)وآخرون  أودينارت  . أما دراسة  الوظيفي  داءوالجوانب المختلفة للأ
قادة حقيقيين لتعزيز التأثير    إلىأن المنظمات التي توظف عمالًا ضعفاء تحتاج    إلىفقد خلصت  

حياة    جودةولكن أيضًا على    ،الموظفين  أداءمن خلال إدارة    الأداءالإيجابي ليس فقط على  
 ا تأثيرً (  Grit)  للمثابرةأن    إلى  Kim & Lee, (2021)خلصت دراسة كيم ولي،  و   .)الضعفاء(العمال  

يُكن أن تزيد جودة  الوظيفي وضغط العمل( و   الأداء )  الحياة العملية   نوعية على    ا اشرً مب  اإيجابيً 
  جريجوراس وديفندورف نتائج دراسة    أشارت و   .(QOL)الحياة العملية من جودة حياة الموظف  

Greguras & Diefendorff, (2010)  ا أهداف  من يضع  أكثراستباقية كانوا    كثرالأ  الموظفينأن    إلى  
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تنبأ الرضا عن الحاجة  ، كما  االأقل نشاطً   لأفرادمقارنة با  هم،أهدافمتوافقة مع الذات وتحقيق  
و  الموظف،  الدور  الأداءالنفسية بالرضا عن حياة  أما دراسفي   De  دي كويبر ودي ويت  ة. 

Cuyper & De Witte, (2006)    نتائجها تتنبأالاستقلالية  أن    إلىفخلصت  الموظفين    لم  برضا 
، في المؤقتينللموظفين    عن الحياة  لرضاالمؤقتين والالتزام التنظيمي، ولم يكن عبء العمل ينبئ با

أنها كانت   الدائمين  تنبئحين  الموظفين  بينما  بردود  وغراندي   أظهرت .  ستريُيكين   دراسة 
Streimikiene & Grundey, (2009) ا على كيفية كسب الناس  ن الرضا بالأجور لا يعتمد كثيرً أ

 .بل على مقدار ما يكسبه الناس مقارنةً بالآخرين ؛للمال
 Akramأكرم وأمير    ودراسة  Virtanen, et al., (2019)وآخرون    فيرتانن  سة دراتشابهت  

& Amir, (2020)    جونيس  ودراسةjones, (2006)     فريتز وسوننتاق  ودراسةFritz & Sonnentag, 

، فقد كانت هذه الدراسات في البيئة   Jamal & Baba, (2001) ودراسة دراسة جمال وبابا   (2006)
واختلفت في دول التطبيق، كما اختلفت في الغرض من الدراسة، حيث كان الغرض    ،التعليمية

 الرضا  أي  للمعلم الرفاهية  ترتبط كيف  معرفة  Virtanen, et al., (2019)وآخرون    فيرتاننمن دراسة  
في النرويج.    الثانوية  في المدارس  الفصول  داخل  التفاعلات   بأنماط  ،العاطفي  والإرهاق  الوظيفي

الحياة العملية    نوعية مقارنة  فقد كان الغرض منها    Akram & Amir, (2020)أما دراسة أكرم وأمير  
. وكان الغرض من دراسة لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات العامة والخاصة في مقاطعة البنجاب 

الرضا عن الوظيفي: الرضا الوظيفي أم    داءللأ  عًاتوقأيهما أفضل  مقارنة       jones, (2006)جونيس  
. بينما كان الغرض كاليفورنيافي إحدى الجامعات في  لمجموعة من الطلاب مع مشرفيهم    ؟الحياة

 الرفاهية  على  للإجازة   العامة  الآثار  معرفة  Fritz & Sonnentag, (2006)من دراسة فريتز وسوننتاق  
  من   أسبوعين  بعد  التلاشي  تأثيرات   إلى  الإجازة، بالإضافة  بعد  مباشرة  بالنتائج  المرتبطين  الأداءو 

. وكان الغرض من دراسة غير الأكاديُيين  الألمانية  الجامعة  موظفي  من  المشاركون  الإجازة، كان 
،  الوظيفي  الأداءو   A  من النوع  نمط السلوك  بين  العلاقة  دراسة Jamal & Baba, (2001) جمال وبابا

 .في مقاطعة كيبيك في كندا CEGEPفي كليتين المعلمين، وكانت العينة من المعلمين  ورفاه
  رفاهية   تحسين  أن  Virtanen, et al. (2019)وآخرون    فيرتانننتائج دراسة    أظهرت وقد  

نتائج دراسة أكرم وأمير   أظهرت والطالب. كما    المعلم  بين   التفاعل  تحسين  على  يساعد  المعلمين
Akram & Amir, (2020)  التدريس في مكان   النوعية  أن العالية للحياة العملية لأعضاء هيئة 
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   jones, (2006)جونيس  نتائج دراسة    أظهرت . و العمل أمر محوري لزيادة إنتاجية النتائج التعليمية
. أما  إنتاجية في مكان العمل  أكثرأن يكونوا    إلىأن الموظفين الذين يسعدون بحياتهم يُيلون  

 في  تغييرات   فقد أبرزت نتائجها حدوث   Fritz & Sonnentag, (2006)دراسة فريتز وسوننتاق  
للرفاه   الإجازة  تأثيرات   وبعدها، وكشفت عن  الإجازة   قبل  ذاتيًا  عنها  المبلغ  والجهود  الإنفاق 

 نمط  أن   Jamal & Baba, (2001) دراسة جمال وبابا  نتائج   وأوضحت  .الجزئي  التلاشي   وتأثيرات 
التدريس،  ساعات : ، وهيالوظيفي داءللأ مقاييس بثلاثة يرتبط لم A ِ النوع من العالمي السلوك

  مع   إيجابيًّا   يرتبط  ذلك، فهو  الطلاب، ومع  دراسي، وعدد  فصل  لكل  الدراسية  وعدد المقررات 
 العمل. عن والرضا الاجتماعي بالدعم الإدراك مع  والتحفيز، وسلبيا الإرهاق

 ,Saedi & Farahbakhshودراسة    Dixit, et al., (2021)أما دراسة ديكسيت وآخرون  

أيضًا   (2016) التعليمية  البيئة  العينة كانت    ،فكانت في  أن  فقد  من  إلا  الجامعيين،  الطلاب 
المهني   الأداءمقارنة تأثير التعليم على    إلى  Dixit, et al., (2021)هدفت دراسة ديكسيت وآخرون  

نتائج    أظهرت وقد  ،  العلوم المهنية الأخرى )الهندسة( وطلاب  الحياة لدى طلاب الطب    ونوعية
كليهما.    المجالين  المهني ونوعية الحياة لدى الطلاب في  الأداءللتعليم على    ا تأثيرً هناك  الدراسة أن  

أنه   أظهرت حيث   Saedi & Farahbakhsh, (2016)وفرح بخش  وهذا ما خالفته دراسة سعيدي
، وتمت هذه  الأكاديُي والتحصيل الدراسي  الأداءالحياة ونمط الحياة و   نوعيةتوجد علاقة بين    لا

على    تؤثر  التي  العوامل  أهمية  في  النظر  إلى، وهدفت  في جامعة أصفهان للعلوم الطبيةالدراسة  
،  الحياة  ونمط،  الحياة  نوعية  مثل  المتغيرات،  لكل  التنبؤ   قابلية  مدى  وتقييم  وإنجازهم  الطلاب   تقدم

 الدراسي. التحصيل مع الأكاديُي الأداءو 
  الأهداف اختلفت الدراسات السابقة فيما بينها في المجتمع والعينة المدروسة والفرضيات و 

  أظهرت الوظيفي مع متغيرات أخرى، و   الأداءوضع الرضا عن الحياة و   إلىوالمشكلة، بالإضافة  
الوظيفي وذلك    الأداءالعديد من نتائج الدراسات السابقة أن هناك علاقة بين الرضا عن الحياة و 

 الأداء صحة الفرضية الثانية للدراسة الحالية بأنه يوجد أثر للرضا عن الحياة على    إلىما يشير  
 . لدى معلمي المدارس الثانوية في اليمن الوظيفي

 



106 

ُالوظيفيُُالأداءوُُالرضاُالوظيفيالعلاقةُبينُ
اطلع الباحث على العديد من الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة الحالية التي تشمل 

الوظيفي و  الدراسات في قطاعات مختلفة  الأداءالرضا  بينها    ،الوظيفي، وقد كانت هذه  ومن 
القطاع التعليمي، سوف يعرض الباحث بعض الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرضا الوظيفي  

 الوظيفي.   الأداءو 
( بعنوان 2017)  مصطفى  دراسة مروانهي  و طبقت في الجزائر،    دراسات   أربعتشابهت  

صافي   وبن  موفق  الثانوي"، ودراسة بن  التعليم  لأساتذة   الوظيفي  الأداء  على  الوظيفي  الرضا   أثر"
( بعنوان  2013)   حمزة   المعلم"، ودراسة عونالي  أداء  على  وأثره  الوظيفي  بعنوان "الرضا  (2017)
 بعنوان  2013)، ودراسة جرايدي وشطاح )"للمعلم  التربوي  الأداء  على  وتأثيره  الوظيفي  الرضا"
 . "التنظيمي الولاء تحقيق على أثر الرضا الوظيفي"

و  الوظيفي  الرضا  تناولت  التي  الدراسات  بعض  الدول   الأداءواختلفت  في  الوظيفي 
القيادة التحويلية  كانت بعنوان "  Curado & Santos, (2021)  كورادو وسانتوس والعناوين، فدراسة  

الوظيفي  أداءو  للرضا  الوسيط  الدور  الصحية:  الرعاية  مجال  ودراسة  العمل في  البرتغال،  " في 
عمل الموظف بين أعضاء   أداءالرضا الوظيفي و بعنوان "  Mughal, et al., (2021)وآخرون  موغال  

(  2018)  ن" في باكستان، ودراسة شتيا خيربور مير  امعة شاه عبد اللطيفس بجهيئة التدري
بتطوير   الوظيفي وعلاقته  "الرضا  الأردن،    أداءبعنوان  لواء بني كنانة" في  المعلمين في مدارس 

الموظف    أداءبعنوان "أثر عناصر جودة الحياة الوظيفية على    (2017، )ودراسة العمري واليافي
  العام: دراسة تطبيقية على موظفي الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية"، ودراسة أفشار

  الوظيفي   الرضا  عدم  أو  الرضا  تأثير  في  التحقيق"  بعنوان     Afshar & Doosti, (2016)ودوستي
 بعنوان  (2015، )، ودراسة الدحدوح"الإيرانيين   الإنجليزية  اللغة  لمدرسي  الوظيفي  الأداء  على

  " أدائهم  بمستوى  وعلاقتها  غزة  بمحافظة  الأساسية  المرحلة  معلمي  لدى  الوظيفية  الحياة  جودة"
بشير ودراسة  فلسطين،  "  (2015)  ،في  الرضا  بعنوان  في   العاملين  أداء على    الوظيفيأثر 

 " في السودان. العالي التعليممؤسسات 
 مصطفى  ، ودراسة مروان(2015)  من ناحية اختيار العينة فقد اتفقت دراسة بشير

  ن ، ودراسة شتيا(2015)  (، ودراسة الدحدوح2017صافي )  وبن  موفق  (، ودراسة بن2017)
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واليافي )2018) العمري،  ودراسة  ودراسة  ,Afshar & Doosti  (2016)  ودراسة (،2017(،   ،
 ,Mughalوآخرون  موغال  ، ودراسة  (2013)(، ودراسة جرايدي وشطاح  2015)  حمزة  عونالي

et al., (2021)  كأساتذة الكليات ومعلمي المدارس الثانوية    ، على اختيار العينة من البيئة التعليمية
كانت العينة من الموظفين حيث  (  2017والعاملين، عدا دراسة العمري، واليافي )  ، والابتدائية

 في مجال الخدمة المدنية. 
 الأداءالرضا الوظيفي و بين  النتائج الدراسات السابقة أن هناك علاقة متبادلة    أظهرت 

دراسة   نتائج  أبرزت  فقد  وسانتوس الوظيفي،  ل  Curado & Santos, (2021)  كورادو  لرضا  أن 
 ,Mughalوآخرون  موغال  دراسة    أظهرت ، و الموظفين التكيفي  أداءعلى    ا إيجابيًّ   االوظيفي تأثيرً 

et al., (2021)    وخلصت دراسة العمري واليافي  الوظيفي  الأداء مع    وإيجابيةعلاقة قوية  أن هناك ،
الوظيفي والرضا الوظيفي، وأثبتت   الأداءأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في  إلى ( 2017)

  الوظيفة   عن  الرضا  بين  إحصائية  دلالة  ذات   علاقة   هناك   ( أن2017)  مصطفى  دراسة مروان 
( أن هناك علاقة بين الرضا  2017صافي )  وبن  موفق  دراسة بن  أظهرت الوظيفي، و   الأداء  وبين

و  و   الأداءالوظيفي  أفشار  أظهرت الوظيفي،   أن   Afshar & Doosti, (2016)ودوستي  دراسة 
الوظيفي وهذا   الأداء  حيث  من  الراضين  غير  نظرائهم  عن  كبيراً  اختلافاً  اختلفوا  الراضين  المعلمين

و  الوظيفي  الرضا  بين  علاقة  وجود  على  بشير  الأداء يدل  دراسة  نتائج  وأسفرت    الوظيفي، 
  حمزة   دراسة عونالي  أظهرت ، و الأداءو   الوظيفي  الرضا  بين  تقدمية  علاقة  وجود  إلى  (2015)
 مستوى  في  التدني  كان   حيث  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا   في  واضحًا  تدنيًا  ( أن هناك2015)

 أما  المدارس،  في  المطبق  الإداري  النمط  عن  الرضا  عدم  هناك  كان  وأيضا  ،الأجر  عن  الرضا
متدنية    نسبة  فيه  فكان  للمعلم  والشخصية  الاجتماعية  العوامل  على  الوظيفي  للرضا  بالنسبة

ينعكس على   نتائج دراسة جرايدي وشطاح )  أداءوذلك    فعالية  أن  )2013المعلم، وأبرزت 
  الرضا   ، وهناك علاقة طردية بينالإدارةو   العاملين  بين   المتبادلة   الثقة  أساس   على  مبنية  المؤسسة
 التنظيمي.  والولاء الوظيفي

الدحدوح نتائج دراسة  اختلفت   علاقة  توجد  لا  أنه  أظهرت ، حيث  (2015)  وقد 
  الوظيفية   الحياة  جودة   لمستوى   الدراسة   عينة  أفراد  تقدير  متوسطات   بين  إحصائيًّا  دالة   ارتباطية

 التعليم   مرحلة  معلمي  لدى  الوظيفي  الأداء   لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  ومتوسطات 
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الدراسات   الأساسي. أغلب  نتائج  الرضا    وخلصت  تناولت  والتي  الباحث  إليها  توصل  التي 
يشير وهذا  الوظيفي،    الأداءأن هناك علاقة بين الرضا الوظيفي و   إلى  الوظيفي  الأداءو الوظيفي  

لدى    الوظيفي  الأداءصحة الفرضية الثالثة للدراسة الحالية بوجود أثر للرضا الوظيفي على    إلى
 معلمي المدارس الثانوية في اليمن.

 
ُالاستفادةُمنُالدراساتُالسابقةُُ

المناسبة لدراسة الرضا عن الحياة والرضا    بعاداستفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد الأ
اختيار المنهج الوصفي التحليلي وبناء الأداة المناسبة    إلىالوظيفي، بالإضافة    الأداءالوظيفي و 

ذلك زودت الدراسات السابقة الباحث    إلى وهي الاستبانة مع تحديد مجالاتها وفقراتها، بالإضافة  
 بأسماء العديد من الكتب والمراجع. 

الرضا عن   أن الدراسات السابقة تناقش تأثير  الباحث  وجد  والاستقصاء  البحث  بعد
الوظيفي    الوظيفي، أو الرضا  الأداءعلى    الوظيفي، أو تأثير الرضا عن الحياة   الرضا   الحياة على

رست المتغيرات الثلاثة  لم يسبق أن دم   ،الوظيفي، لكن على حد علم الباحث  الأداءوتأثيره على  
ذلك هناك    إلىفي دراسة واحدة على معلمي المدارس الثانوية في الجمهورية اليمنية، بالإضافة  

الدراسات  الحياة  تطرقتالتي    العديد من  الرضا عن  زوايا   ولكن  ، لتأثير    قطاع   في  مختلفة  من 
 وسوق العمل والصحة. الخدمات 

  هذه  يُيز  ما  وهذا  ضمنها،   من  تكن اليمن  لم  مختلفة  دول  وقد تمت جميع الدراسات في
الجمهورية اليمنية، حيث تعدُّ    في  الثانوية  المدارس   معلمي  من  ستكون  المختارة  العينة  بأن  الدراسة

بنفس  نوقش أن يسبق  لم الموضوع هذا إن  هذه الدراسة من الدراسات النادرة في اليمن، حيث
الباحث، وقد تميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات   علم  حد  على  قبل  المتغيرات من

الوظيفي، كما أنها    الأداءبأنها تدرس أثر رضا معلمي المدارس الثانوية في اليمن عن الحياة على  
  الأداء أثر الرضا الوظيفي على    إلىتدرس أثر الرضا عن الحياة على الرضا الوظيفي، بالإضافة  

و  الحياة  عن  الرضا  بين  وسيطاً  الوظيفي  الرضا  دور  تدرس  وكذلك  الوظيفي    الأداءالوظيفي، 
 . للمعلم اليمني في المدارس الثانوية في الجمهورية اليمنية 
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 خلاصةُالفصلُ

ا تحليليًا للأدبيات النظرية والدراســــات الســــابقة ذات الصــــلة بموضــــوع  تناول هذا الفصــــل عرضــــً
الدراســـــة، والمتمثل في الرضـــــا عن الحياة، والرضـــــا الوظيفي، والأداء الوظيفي. وقد قدم الباحث 
ــابقة  ــاملاً لهذه المتغيرات، مدعومًا بنتائج دراســــــــات ســــــ من خلال هذا العرض تمهيدًا نظريًا شــــــ

ــتعراض تنـا ولـت كـل متغير على حـدة أو تنـاولـت العلاقـات فيمـا بينهـا. كمـا قـام البـاحـث باســــــــــــ
الدراسـات التي أظهرت بعضـمها وجود علاقات بين المتغيرات الثلاثة، مع توضـيح أوجه الاتفاق 
والاختلاف بين الدراسة الحالية وتلك الدراسات من حيث الأهداف، والأساليب الإحصائية،  

وء ذلك، تم تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها من والنتائج. وفي ض
ــيــاق البيئــة التعليميــة للمــدارس الثــانويــة في  خلال فحص العلاقــة بين المتغيرات الثلاثــة في ســــــــــــ

ُ.الجمهورية اليمنية
ُ
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 الفصلُالثالثُ
ُمنهجُالبحثُ

ُتمهيدُ
هذا الفصل منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات ومجتمع الدراسة وحجم عينة الدراسة  يستعرض  
 في الدراسة. استمخدمتالتي داة الأ إلى بالإضافة

 
ُمنهجُالدراسةُُ

الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة  تخدم  اس
ويقوم بوصفها وصفا دقيقا، ثم تحليل العلاقات الارتباطية التي توجد بين المتغير المستقل والذي 

الوظيفي والرضا الوظيفي، كذلك تحليل أثر   الأداءوالمتغيرات التابعة وهي  ،الرضا عن الحياةهو 
استنتاجات تسهم في    إلىالوصول  جل  أالوظيفي، وذلك من    الأداءالرضا الوظيفي كوسيط بين  

 تطوير الواقع وتحسينه.
آراء    جمع وتحليل   من خلال،  محددة  ظاهرةووصف وتحليل  دراسة    هو المنهج الوصفي  

الاستبانة    استخدام  يُكن  ،المراد دراستهالظاهرة  بالاقة  علهم    نالذي  الأفرادومواقف    وسلوكيات 
المقابلة الوصفي  .  (Creswell, 2018)الدراسة  عينة  من    البيانات   لجمع   أو  يعتبر طريقة  المنهج 

لغرض تحليلها  وذلك  مجتمع الدراسة،  فراد  أ الحصول على معلومات من    هدفهاعلمية منظمة،  
تفسر    إلىوالتوصل   المدروسةنتائج  والجدير   (Cohen, Manion & Morrison, 2011)  الظاهرة 

التي تمكنه    المختلفة  للباحث الاختيار بين مجموعة من الأساليبيتيح  الوصفي    جالمنهبالذكر أن  
الوقت و الكلفة   مهمين وهما  في الاعتبار عاملينخذ  الأ، مع  دراسته أجوبة لأسئلة    إلىمن الوصول  

   المتاح لإنجاز الدراسة.
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ُالدراسةُُُمجتمع
و أفراد أمجموعة   اتعمم عليه نتائج الدراسـة سـواء كانو ن أيقصـد بمجتمع الدراسـة كل من يُكن 

يعرف (، كما  91: 1988، غيرهم وذلك طبقاً للمجال الموضـوعي لمشـكلة البحث )العسـاف
(Sekaran & Bougie, 2013)   ــائي الإالمجتمع ــتهدفين في حصــ ــة بأنهم مجموعة الناس المســ للدراســ

لمجموعة من الأســـباب أهمها: تبرير الاقتصـــار   ،جداً   مًّامهويعتبر معرفة مجتمع الدراســـة   البحث،
مـدى إمكـانيـة تعميم نتـائج الـدراســـــــــــــــة،  و البحـث على كـل المجتمع، جراء  إعلى العينـة بـدلاً من  

 (.140: 2016 )حسن،ضمان تمثيل العينة لمجتمع البحث و 
على كل من الرضا    الرضا عن الحياةولأن الهدف من هذه الدراسة هو معرفة مدى تأثير  

الثانوية في اليمن، مع دراسة الرضا  الوظيفي للمعلمين والمعلمات في المدارس    الأداءالوظيفي و 
مجتمع الدراسة يتكون من جميع    فإن،  الوظيفي  الأداءو   الرضا عن الحياةالوظيفي كوسيط بين  

ومعلمة )مؤشرات   مًامعل (  22895معلمي المدارس الثانوية الحكومية في اليمن والبالغ عددهم )
 (.2014التعليم في الجمهورية اليمنية، 

 
ُالدراسةُعينةُ

يطبق البحث على ن  أالأصل في البحوث العلمية هو ن أ إلى(، 91:  1988، العسافأشار )
مستحيلاً عندما يكون مجتمع البحث  و  أمجتمع الدراسة، ولكن قد يكون ذلك صعباً    أفرادجميع  
  المعلمين والمعلمات مجتمع البحث في هذه الدراسة هو جميع  ن  إف  ،سابقاً شرنا  أجداً. وكما    اكبيرً 
اليمنفي   الحكومية في  الثانوية  )والبالغ    المدارس  )مؤشرات   ومعلمة  امعلمً   (22895عددهم 

الدراسة على  جراء  إمن الصعوبة  وجدير بالذكر أنه    . (21:  2014  التعليم في الجمهورية اليمنية، 
جراء  إن  أإلى    إضافة ذلك سوف يتطلب تكاليف مادية كبيرة جداً،  ن  لأالمجتمع،    أفراد  جميع

صعوبة الوصول   فضلًا عنوقتاً طويلًا،  ستغرق  يمجتمع الدراسة سوف    أفرادالدراسة على جميع  
الدراسة محدد    أفرادجميع    إلى اليمن، ولأن وقت  الحالي في  الوضع  نتيجة  زمنية  بالدراسة  فترة 

 عينة عشوائية تمثل مجتمع الدراسة. خذ أ إلىالباحث ضطر ا فقدمحددة، لذلك 
( حسن  التي  ن  أ  إلى(  2016وأشار  الدراسة  نتائج  تعميم  لصدق  الأساسي  الشرط 

يكون هناك  ن  أ، بمعنى  تكون تلك العينة تمثل مجتمع البحثن  أأجريت على عينة معينة هو  
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العينة التي تمثل هذ المجتمع، وحتى يصبح تعميم  فراد  أالمجتمع وبين عدد  فراد  أتناسب بين عدد  
 إلى(  1988النتائج المتحصل عليها من العينة ممكناً على جميع أفراد المجتمع، وأشار العساف ) 

تتوفر  ن  أحتى تصبح عينة الدراسة ممثلة لمجتمع الدراسة بشكل صحيح، فيشترط في العينة  نه  أ
 فيها الشروط التالية: 

العينة وبين   .1 أراد  والصفات بين  فالعينة فراد  أتجانس الخصائص  الدراسة.  مجتمع 
 تعكس صفات وخصائص مجتمع الدراسة. ن أيجب 

 معتالمجفراد  أكل فرد من  ن  أجميع أفراد مجتمع البحث، بمعنى  مام  أتكافؤ الفرص   .2
 العينة.فراد ألديهم فرص متكافئة في الاختيار لأن يكونوا من ضمن 

يتم اختيار عينة الدراسة بطريقة تكفل ن  أعدم التحيز في اختيار العينة، بمعنى   .3
 من المجتمع.فراد أمجموعة و أالموضوعية في الاختيار وعدم التحيز لفرد 

 المجتمع.فراد أالعينة مع عدد فراد أتناسب عدد   .4
يجب تحديد حجم عينة الدراسة طبقا    إلى أنه    (Morgan & Krejcie, 1970)حيث يشير  

ذلك على حسب    (22895لحجم مجتمع الدراسة، وطبقاً لحجم مجتمع الدراسة الحالية البالغ )
الحد الأدنى ن  إف،  (21:  2014)مؤشرات التعليم،   لتعليم في الجمهورية اليمنيةلمؤشرات  آخر  

في هذه   هليإوهو عدد مناسب للتمثيل حجم العينة المشار  ا،( مستجيبً 379لحجم العينة هو )
والذي   لتحديد حجم العينة  ( Morgan & Krejcie,1970) جدولموضح في  هو  كما   الدراسة،

 .تم فيه تمييز نطاق حجم العينة للدراسة الحالية بالتظليل
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 لتحديد حجم العينة  ( Morgan & Krejcie, 1970)( 1- 3جدول ) 1
مع

المجت
 

عينةُ
 ال

مع
المجت

 

عينةُ
 ال

مع
المجت

 

عينةُ
 ال

مع
المجت

 

عين
 ال

مع
المجت

 

عينةُ
 ال

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3500 246 

25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351 

30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 351 

35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357 

40 36 160 113 380 181 1200 291 6000 361 

45 40 180 118 400 196 1300 297 7000 364 

50 44 190 123 420 201 1400 302 8000 367 

55 48 200 127 440 205 1500 306 9000 368 

60 52 210 132 460 210 1600 310 10000 373 

65 56 220 136 480 214 1700 313 15000 375 

70 59 230 140 500 217 1800 317 20000* 377 

75 63 240 144 550 225 1900 320 30000* 379* 

80 66 250 148 600 234 2000 322 40000 380 

85 70 260 152 650 242 2200 327 50000 381 

90 73 270 155 700 248 2400 331 75000 382 

95 76 270 159 750 256 2600 335 100000 384 

 

ُالبياناتُُجمعمصادرُ
المعلومات ستخدم  ا  من مصادر  رئيسين  والمصادر    ،الباحث مصدرين  الثانوية،  المصادر  وهما 

المصادر الثانوية لمعالجة الإطار النظري للدراسة، وتشمل الكتب   إلىالرجوع    تم الأولية، حيث  
ذات الصلة، والمقالات، والتقارير، والأبحاث، والدراسات السابقة ذات جنبية  والأوالمراجع العربية  

 المختلفة. نترنت الإالعلاقة، ومواقع 
البحث،    تتضمنفقد  ولية  أما المصادر الأ التحليلية لموضوع  تم قد  و معالجة الجوانب 

الدراسة لهذه  رئيسية  الاستبانة كأداة  خلال  من  البيانات  لهذا    ت ممصم والتي    ، جمع  خصيصاً 
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 Statistical Package for   حصائيالإتفريغ وتحليل البيانات باستخدام البرنامج    تم  وقدالغرض،  

the Social Sciences ،SPSS”". 
 

ُالدراسةُُُُأداة
اللازمــة عــن الظــاهرة   البيانات الباحــث فــي جمــع    ستخدمهاا التــي    الوسيلةأداة الدراســة عبــارة عــن  

الأدوات المسـتخدمة فـي مجـال البحـث العلمـي للحصـول علـى   وقد تعددت موضـوع الدراسـة،  
استخدام الاثنين معاً. وقـد  و  أالمقابلات الشخصية  منها  الاستبانة و فمنها  ،  والبيانات المعلومـات  

للحصـول    رئيسةكـأداة    Questionnaire))    الاسـتبانة   وسيلة  الدراسـة علـى  هعتمـد الباحث في هـذا
 والمعلومات اللازمة.  البيانات علـى 

  تتكون الاستبانة بأنها أداة من أدوات البحـث  (  192، ص  1999  ، )الرفاعيويعرف  
فراغ للإجابـة عنـدما  بوضع  ، أو  المحتملةالإجابات    بجميع  مصحوبةً  مـن مجموعـة مـن المفـردات 

انها إجابه صحيحة تتناسب معه    مـا  اختيارجابـة مكتوبـة، وعلـى الفـرد أن  تكون هناك حاجة لإ
 المفردات.  يراه مناسب للإجابة عنالفراغ المحدد ما  فـي يكتب، أو أن  من الإجابات 

 :1999  ،الرفاعي) المتعددة المتمثلة في الآتي:  لمزاياهاهذا وجاء اعتماد الباحث على الاستبانة  
192). 

 . الأفرادللحصول على معلومات عن عدد من  تطبيقها  إمكانية .1
 . قلة تكلفتهاو  تطبيقها سهولة  .2
 وعباراتها. ،وترسيم ألفاظها ،وضع الأسئلة ،السهلمن   .3
 . التفكيرفرصة  وتتيح له المستجيبتوفرّ وقت   .4
آراء  التي قد تختلف عن    ئهمعن آرا  التعبير  بحرية عنها    الذين يجيبون  الأفراد  يشعر .5

 الآخرين.

داة  أوتتكون  ،  الدراسات السابقة  إلىمن خلال الرجوع    ستبانةلااتم تصميم استمارة  
 :اقسامربعة أهذه الدراسة من 

المؤهل و القسم الأول: ويتضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدارسة وهي: )الجنس،  
 ( المحافظةو ،  سنوات الخبرةو التعليمي، 
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 الحياة   الرضا عنمعلومات حول  :القسم الثاني
 معلومات عن الرضا الوظيفي   :القسم الثالث
 الوظيفي الأداءمات عن و معل  :القسم الرابع

النظري والدراسات السابقة ذات الصلة دب  الأبعد الاطلاع على  :ُُالرضاُعنُالحياةُ
، والذي يتكون من ثلاثة  الرضا عن الحياة اس  يمق  بإعداد، قام الباحث  الرضا عن الحياة بموضوع  

الصحية، والتقدير الاجتماعي،    الحياة  والرضا عنة،  يالحياة الاقتصادالرضا عن  محور    يوه  محاور
السابقة للدراسات  طبقاً  )بو  أُُدراسةمثل    وذلك  العبسي    ،(2013عبيد  عبيد  بو  أو ومخيمر 

(2015)  ( علوان  )  ،(2008ودراسة  الحياةمحور  ويتكون  .  (2018وعفانة  عن    الرضا 
محور    أما( فقرات،  8الصحية من )  الحياةالرضا عن    محور ( فقرات، ويتكون  7الاقتصادية من )

(  1وهي: )  ،تقديرات  خمسمن  ويتضمن المقياس  ( فقرات.  7التقدير الاجتماعي فيتكون من )
الجدول يوضح  .  بشدة  ( موافق5( موافق، )4( محايد، )3( غير موافق، )2غير موافق بشدة، )

 . هاأبعادالدراسة و هذه  تفاصيل متغيرات ( 3-3)
دب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بعد الاطلاع على الأ  : الرضاُالوظيفي
 ( 2022)( ودراسة الحاتمي  2020)دراسة الشهومي    مثل  ،للمعلمين  بموضوع الرضا الوظيفي 

ودراسة  ،    Msuya, (2016)ودراسة  ،    Curl, ( 2015)ودراسة    ؛  (  2018)  حماد  أبو  ودراسة
المطيري    ،(2019)  سلمان )الحضرمي2019)ودراسة  ودراسة  الباحث  ،(2021)  (،    قام 
تم إجراء بعض التعديلات على العبارات بما يتناسب مع مجتمع و   مقياس الرضا الوظيفي  بإعداد

يتكون  الدراسة والذي  وطبيعته :  الآتية  بعادالأ  موزعة على  فقرة،  (32)  من،  العمل    ظروف 
المادي   فقرات،  ( 10)  وتتضمن المهني   فقرات،  ( 6)  الجانب  والنمو   ،ت فقرا  (5)   التدريب 
)  (5)  التربوي  الإشراف من  وتكونت  الاجتماعية  المكانة  فقرات.  6فقرات،  وتقاس جميع  ( 

  أهمية الخماسي لمعرفة درجة   (Likert Scale)بمقياس ليكرت    الوظيفي  لرضال  تابععبارات المتغير ال
   .كل عبارة من عبارات الاستبانة 

الوظيفي في هذه الدراسة    الأداءن  أ  إلىفي الفصل الثاني  شارة  الإتمت    الوظيفي:ُُالأداء
وبعد  ،  الصفوف  داخل  عد التنظيم، وبم سللتدري  التخطيط عد  بم ،  يوه  محاور خمسة  يتكون من  

الاطلاع على الادب المعلمين. وبعد    لدى  الصفية، وبعد القيادة  الإدارةوالتقييم، وبعد    المتابعة 
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التي لها صلة بموضوع   السابقة  والدراسات  الباحث    الأداءالنظري  قام  فقد    بإعدادالوظيفي، 
  )الجابرية   ودراسة(  2020)  السالم  مثل  الوظيفي بالاعتماد على الدراسات السابقة  الأداءمقياس  

ودراسة  2023)  الكعبي  ودراسة (  2019)  الحضرمي  ودراسة(  2019)  )(Gomez, et al., 

خمسة فقرة(، مقسمه على    19الوظيفي في هذه الدراسة من )  الأداءوتكون مقياس    2019)
فقرات،  4)  سللتدري  التخطيط  وهي:  محاور الصفوف(  داخل  فقرات 4)  التنظيم  المتابعة  ،  ( 

. واستخدم  ( فقرات 4)  القيادة لدى المعلمينفقرات،    ( 4)  الصفية  الإدارةفقرات،    ( 3)  والتقييم
تقديرات   خمستقدير إجابات المستجيبين، ويتضمن المقياس  لالباحث مقياس ليكرت الخماسي  

. بشدة  ( موافق5( موافق، )4( محايد، )3( غير موافق، )2( غير موافق بشدة، )1وهي: )
 .هاأبعادالدراسة و هذه  تفاصيل متغيرات ( 3-3الجدول )يوضح 

 
 ( تفاصيل حول أداة الدراسة )الاستبانة(2- 3جدول ) 2

 المراجع
عدد 
 الفقرات

 متغيرات الدراسة
 المتغير  المجالات 

 (2013(، ابو عبيد ) 2008علوان ) 
(، 2015ومخيمر العبسي وابو عبيد )

 ( 2018عفانة ) 

 الرضا عن لحياة الاقتصادية  7
 لحياة الصحية االرضا عن   8 الرضا عن الحياة 

 التقدير الاجتماعي  7
(، 2022(، )الحاتمي،  2020،  الشهومي)

حمادة،   ، الحضرمي)(،  2018)أبو 
)المطيري،  (2021  ،2019  ،)(Curl, 

2015)  (Msuya, 2016)  ،سلمان(  ،
2019 ) 

 ظروف العمل وطبيعته 10

 الرضا الوظيفي 
 الجانب المادي  6
 التدريب والنمو المهني  5
 التربوي  الإشراف 5
 بعد المكانة الاجتماعية  6

)2020)السالم،   الجابرية، (،   زهور 
، )الكعبي، (2019الحضرمي،  (، )2019
2023  ) (Gomez, et al., 2019) 

 

 التخطيط للتدريس 4

 الوظيفي   الأداء
 التنظيم داخل الصفوف  4
 المتابعة والتقييم 3
 الصفية   الإدارة 4
 القيادة لدى المعلمين  4
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 الدراسةُالاستطلاعية

تمعدّ الدراسات الاستطلاعية من المراحل التمهيدية الأساسية في البحث العلمي، إذ يستخدمها 
الباحث في المراحل الأولى من دراسته بهدف جمع معلومات أولية حول الظاهرة محل الاهتمام. 
كّن  وتمثل هذه الدراسات الأساس الذي تمبنى عليه الدراسات الميدانية الأكثر عمقًا، حيث تمم
البحثية   الجهود  توجيه  يسهم في  مما  بالظاهرة،  المحيطة  والسياقات  الظروف  فهم  من  الباحث 
بشكل أكثر دقة وفعالية. وتمعرف أيضًا بالدراسات الكشفية أو الصياغية الاستطلاعية، نظراً  
لدورها في استكشاف أبعاد الظاهرة وجوانبها المختلفة، الأمر الذي يساعد في صياغة مشكلة 

هذه البحث   تساهم  التالية. كما  المراحل  في  معمق  بشكل  لدراستها  تمهيدًا  دقيقة  بصورة 
بناء الفرضيات التي يُكن اختبارها باستخدام الأساليب العلمية المنهجية )أبو   الدراسات في 

 .(2018علام، 
ُ

ُالصدقُوالثباتُلأداةُالدراسة
ُأولًا:ُصدقُأداةُالدراسةُ

يقصد بصدق الأداة هو مدى صلاحية الأداة وصدقها على قياس الغرض الذي وضعت لقياسه  
الباحث صادقة في قياس  ن  أخر  آ(. بمعنى  2019)المنيزل والعتوم،   تكون الأداة التي أعدها 

. ويُكن الحكم على مدى صدق الأداة  جله أالغرض الذي تم تصميمها من  و  أنفس الموضوع  
المستخدمة من خلال ثلاثة أنواع من الصدق وهي: الصدق الظاهري للأداة، ويعني الدرجة  

المحددة   بعادومدى مطابقتها وصلاحيتها لقياس الأ  الإدارةالتي يُكن من خلالها الحكم فقرات  
(، ويتم التأكد من صدق الأداة الظاهري من خلال عرضها  2019في الدراسة )المنيزل والعتوم،  

في نفس المجال، وكذلك المختصين في علم النفس التربوي  على مجموعة من ذوي الاختصاص  
والمرتبط بالمحك،  داة  الأوالصدق الثاني هو صدق الاتساق الداخلي لفقرات  .  لغرض تحكيمها

سئلتها  أو  أويتضمن هذا النوع من الصدق تحليل العلاقة بين كل مفردة من مفردات الدراسة  
تنتمي   الذي  بيرسون  ليهإبالمحور  الارتباط  معامل  طريق  وذلك عن   ،(Person Correlation) ،

 ين الباحثمعاملات الارتباط شيوعاً ويتم استخدامه بشكل واسع من قبل    أكثروالذي يعتبر من  
 لإيجاد قيم الارتباط بين فقرات أدوات الدراسة في البحوث التربوية.  
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 الصدقُالظاهريُ)صدقُالمحكمينُ(

الدراسة الظاهري لاستبانة هذه  الصدق  التأكد من  وذلك من خلال عرضها على    ،لغرض 
مجموعة من ذوي الاختصاص )المحكمين(، من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة الإسلامية  

( المحكمين  عدد  وبلغ  اليمن،  شبوة في  وجامعة  وجامعة عدن،  بماليزيا،  ،  محكمين (  6العالمية 
لغرض تحكيم الاستبانة وإعطاء ملاحظاتهم وآرائهم حولها، من حيث مناسبتها لقياس موضوع  

صياغة   سلامة  الدراسة،  الذي  أومتغيرات  الغرض  لقياس  وصلاحيتها  اللغوية  ودقتها  سئلتها 
تنتمي  و  أ، والتأكد من ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة بالمحور التي تقيسه  جلهأمن  ت  ئنش أ
بعض المحكمين بعض الملاحظات حول صياغة بعض الفقرات، وقام الباحث بدى  أ. وقد  ليهإ

بتعديها، حسب توجيهات المحكمين، لتكون صالحة لتوزيعها وتجربتها على عينة استطلاعية.  
 للتأكد من النوع الثاني من صدق الأداة وهو صدق الاتساق الداخلي.

 
 صدقُالاتساقُالداخلي

و  أ  ستبانة تحليل العلاقة بين كل مفردة من مفردات الايتطلب قياس الصدق الداخلي للاستبانة  
ولتحقيق ذلك، لابد من توزيع الاستبانة على عينة استطلاعية    ،ليهإبالمحور الذي تنتمي  سئلتها  أ

مكونة من عدد محدود من المبحوثين، ويعتبر توزيع الاستبانة وتجربتها على عينة استطلاعية قبل 
التوزيع النهائي لها على العينة الاصلية مهم جداً لأنه يكشف أي أخطاء في الاستبانة، ويُكن 

ائي لها، وكذلك يرسخ خبرة الباحث في عملية توزيع الاستبانة. ومن  تلافيها قبل التوزيع النه
قياس الاتساق الداخلي لفقرات هذه الاستبانة، قام الباحث بتوزيعها على عينة محددة جل  أ

، من خارج إطار  كًامشار (  54))استطلاعية( من المبحوثين، وبلغ حجم العينة الاستطلاعية  
للدراسة، ولكنها تتشارك معها في الخصائص. وتم استخدام  صلية  الأ العينة  و  أمجتمع الدراسة  

متغير من    للك ليه  إمعامل الارتباط بيرسون لقياس مدى ارتباط كل فقرة بالمحور الذي تنتمي  
   متغيرات الدراسة وعلى النحو التالي:
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ُُُلمتغيرُالرضاُعنُالحياةصدقُالاتساقُالداخليُ
الرضا عن الحياة والذي    سالمقياختبار صدق الاتساق الداخلي  جراء  إقبل الشروع في عملية  

  الحياة الصحية، والرضا   هي )الرضا عن الحياة الاقتصادية، الرضا عن  أبعاديحتوي على ثلاثة  
التقدير الاجتماعي لعضو هيئة الدريس في مجتمعه(، لذلك     القيام بإعدادكان لابد من  عن 

مقياس الرضا  فقرات  جميع  ترميز  القيام بالبيانات لعملية التحليل، فكانت البداية من  هذه  وتهيئة  
، وذلك من ليها إه، لتمييزها، ومعرفة ارتباط الفقرة بالبمعد الذي تنمي  أبعادعن الحياة وجميع  

حرف من متغير الرضا عن الحياة متبوعاً بأول حرف من اسم البمعد ومن ثم رقم  ول  أ  خلال أخذ
لهذا    فقرةال انتمائها  على  الاقتصادية،  البمعدلتدل  الحياة  عن  الرضا  محور  فقرات   فجميع 
(Economic Life satisfaction)    تم ترميزها بالرمز(ELS  ،)  وجميع فقرات محور لتدل على المتغير

، وجميع فقرات (HLS)تم ترميزها بالرمز    (Health Life satisfaction)الرضا عن الحياة الصحية  
الاجتماعي   بالرمز  (Social Respect)التقدير  ترميزها  )و   .(SR) تم  الجدول  أن  3-4يوضح   )

( وقد تراوحت  0,01ترتبط بمحورها عند مستوى الدلالة )  الرضا عن الحياةمتغير    فقرات   جميع
( وهي قيم دالة إحصائيًّا وتحقق صدق الاتساق  0,313( و)0,814معدلات الارتباط بين )

 الرضا عن الحياة. الداخلي لمقياس 
 

 الكليةالمحور ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة في محور الرضا عن الحياة ودرجة  3-3جدول )3

 قيمة الارتباط رقم الفقرة  قيمة الارتباط رقم الفقرة  قيمة الارتباط رقم الفقرة 

ELS1 **.523 HLS8 **.368 SR16 **.588 
ELS2 **.814 **.561 **.646 SR17 **.759 

ELS3 **.677 HLS10 **.767 SR18 **.612 

ELS4 **.699 HLS11 **.748 SR19 **.533 

ELS5 **.471 HLS12 **.637 SR20 **.624 

ELS6 **.420 HLS13 **.535 SR21 **.541 

ELS7 *.313 HLS14 **.398 SR22 **.532 

- - HLS15 **.718 - - 

 ( 0.01عند مستوى دلالة )إحصائياً جميع الفقرات دالة  **
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بالمتغير  الحياة  الرضا عن  مقياس  فقرات  من  فقرة  ارتباط كل  درجة  من  التأكد  وبعد 
جميع الفقرات لها درجة ارتباط مقبولة بمتغير الرضا عن الحياة. فالخطوة اللاحقة هي  ن  أو ككل،  

الرضا عن الحياة بالمتغير الكلي،   أبعادالتأكد من مدى ارتباط الدرجة الكلية لكل بمعد من  
الرضا عن  و الرضا عن الحياة وهي الرضا عن الحياة الاقتصادية،    أبعادجميع  ن  أويكشف الجدول  

وهو    ،الحياة الصحية، والرضا تجاه التقدير الاجتماعي، جميعها ترتبط ارتباطاً قويا بالمتغير الكلي
( 0,773وقد تراوحت معدلات الارتباط بين )  .(0,01الدلالة )الرضا عن الحياة عند مستوى  

 الرضا عن الحياة. ( وهي قيم دالة إحصائيًّا وتحقق صدق الاتساق الداخلي لمقياس 0,880و)
 

 ( معامل الارتباط بين درجة كل بمعد والدرجة الكلية لمتغير الرضا عن الحياة 4-3جدول )4

 قيمة الارتباط عدد الفقرات  سم المحورا

 790.** فقرات   7 الرضا عن الحياة الاقتصادية 

 880.** فقرات   8 الرضا عن الحياة الصحية 

 773.** فقرات   7 التقدير الاجتماعي 

 ( 0.01عند مستوى دلالة )إحصائياً جميع الفقرات دالة    **
 

ُلمتغيرُالرضاُالوظيفيُالداخليُُالاتساقُصدقُ
هي )ظروف العمل وطبيعته،    أبعاديتكون مقياس الرضا الوظيفي في هذه الدراسة من خمسة  

المادي،  و  المهني،  و الجانب  والنمو  الاجتماعية(، ويحتوي    الإشراف و التدريب  والمكانة  التربوي، 
المذكورة، وقبل البدء في احتساب صدق الاتساق    بعادفقرة موزعة على الأ  32على  اس  قيالم

التدريب  و الجانب المادي،  و وهي ظروف العمل وطبيعته،    ، ه الخمسةبعادالداخلي لمقياس الرضا بأ
ترميز فقرات المقياس بالأحرف  ولاً  أالتربوي، والمكانة الاجتماعية، تم    الإشراف و والنمو المهني،  

، حيث تم ترميز كل فقرة بالأحرف  ليهإالإنجليزية ليسهل تمييز الفقرات حسب المبعد الذي تنتمي  
ثم رقم الفقرة، فمثلاً تم ترميز الفقرة   ،ويتبعه الحرف الأول من البعد  ،الأولى من الرضا الوظيفي

العمل وطبيعته با بمعد ظروف  المادي تم  (JSW1)  لرمزالأولى من  ، والفقرة الأولى من الجانب 
( 3-6ويوضح الجدول )  ، وهكذا لبقية فقرات مقياس الرضا الوظيفي.(JSM1)ترميزها بالرمز  
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( وقد تراوحت 0,01ترتبط بمحورها عند مستوى الدلالة )  الوظيفيأن جميع فقرات متغير الرضا  
وتحقق صدق الاتساق    ، ( وهي قيم دالة إحصائيًّا0,374( و)0,774معدلات الارتباط بين )
( يستعرض جميع فقرات الرضا الوظيفي  3-6الوظيفي، والجدول رقم )الداخلي لمقياس الرضا  

 ودرجة ارتباطها بالمتغير الكلي للرضا الوظيفي. 
 

 ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمتغير الرضا الوظيفي 5-3جدول )5

 قيمة الارتباط رقم الفقرة  قيمة الارتباط رقم الفقرة  قيمة الارتباط رقم الفقرة 

SW1 **.634 JSM12 **.673 JSES22 **505 
JSW2 **.494 JSM13 **.603 JSES23 **.519 
JSW3 **.605 JSM14 **.703 KSES24 **.496 
JSW4 **.509 JSM15 **.599 JSES25 **.482 
JSW5 **.611 JSM16 **.545 JSES26 **.470 
JSW6 **.534 JST17 **.599 JSSV27 **.667 
JSW7 **.703 JST18 **.605 JSSV28 **.651 
JSW8 **.531 JST19 **.501 JSSV29 **.570 
JSW9 **.429 JST20 **.623 JSSV30 **.774 

JSW10 **.402 JST21 **.602 JSSV31 **.738 
JSM11 **.627 - - JSSV32 **.374 

 ( 0.01عند مستوى دلالة )إحصائياً جميع الفقرات دالة  **

 
بالمتغير ككل،   الوظيفيوبعد التأكد من درجة ارتباط كل فقرة من فقرات مقياس الرضا  

جميع الفقرات لها درجة ارتباط مقبولة بمتغير الرضا الوظيفي. فالخطوة اللاحقة هي التأكد  ن  أو 
الرضا الوظيفي بالمتغير الكلي، ويكشف    أبعادمن مدى ارتباط الدرجة الكلية لكل بمعد من  

الجانب المادي،  و الرضا الوظيفي وهي الرضا تجاه ظروف العمل وطبيعته،    أبعادن جميع  أالجدول  
المهني،  و  والنمو  قويا    الإشرافو التدريب  ارتباطاً  ترتبط  الاجتماعية، جميعها  والمكانة  التربوي، 

( وقد تراوحت معدلات الارتباط 0,01الدلالة )بالمتغير الكلي للرضا الوظيفي عند مستوى  
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الداخلي لمقياس  0,831( و)0,600بين ) قيم دالة إحصائيًّا وتحقق صدق الاتساق  ( وهي 
الرضا الوظيفي وعدد الفقرات في كل بمعد ودرجة    أبعاد( يوضح  3-7الرضا الوظيفي، والجدول ) 

 ارتباطها بمتغير الرضا الوظيفي.
 

 ( معامل الارتباط بين درجة كل بمعد والدرجة الكلية لمتغير محور الرضا الوظيفي6-3جدول )6

 قيمة الارتباط عدد الفقرات  سم المحورا

 824.** فقرات  10 الرضا تجاه ظروف العمل وطبيعته

 799.** فقرات   6 الجانب المادي 

 737.** فقرات   5 التدريب والنمو المهني 

 600.** فقرات   5 التربوي  الإشراف

 831.** فقرات   6 المكانة الاجتماعية 

 ( 0.01عند مستوى دلالة )إحصائياً جميع الفقرات دالة  **
 

ُالوظيفيُالأداءلمتغيرُصدقُالاتساقُالداخليُ
خمسة    الأداءمقياس   من  يتكون  الدراسة  هذه  في  للتدريس،    أبعاد الوظيفي  )التخطيط  هي 

القيادة لدى المعلمين(، ويحتوي  و الصفية،    الإدارةو المتابعة والتقييم،  و التنظيم داخل الصفوف،  و 
المذكورة، وقبل البدء في احتساب صدق الاتساق    بعادفقرة موزعة على الأ  19على  اس  قيالم

لمقياس   بأ  الأداءالداخلي  تم  بعادالوظيفي  الخمسة،  بالأحرف  ولاً  أه  المقياس  فقرات  ترميز 
تنتمي    ؛الإنجليزية الذي  المبعد  حسب  الفقرات  تمييز  فقرة ليهإليسهل  ترميز كل  تم  حيث   ،

الوظيفي، متبوعا بالحرف الإنجليزي الأول من البمعد ثم رقم   الأداءبالأحرف الإنجليزية الأولى من  
والفقرة   ،(PP1)بمعد التخطيط للتدريس بالرمز    الأولى من  الفقرة. فعلى سبيل المثال تم ترميز الفقرة

، وهكذا لبقية المتغيرات، لتمييز كل فقرة (PO1)الأولى من بمعد التنظيم داخل الصفوف بالرمز  
الوظيفي ترتبط    الأداء( أن جميع فقرات متغير  3-8ويوضح الجدول ).  إليه  والبمعد الذي تنتمي

( الدلالة  مستوى  عند  )0,01بمحورها  بين  الارتباط  معدلات  تراوحت  وقد   )0,630 )
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،  الوظيفي  الأداء( وهي قيم دالة إحصائيًّا وتحقق صدق الاتساق الداخلي لمقياس  0,800و)
 (.3-8كما هو موضح في الجدول )

 
 الوظيفي   الأداء( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمتغير  7-3جدول )7

 قيمة الارتباط رقم الفقرة  قيمة الارتباط رقم الفقرة  قيمة الارتباط رقم الفقرة 

PP1 **.730 PO8 **.691 PM14 **.800 
PP2 **.459 PE9 **.660 PM15 **.772 
PP3 **.629 PE10 **.632 PL16 **.630 
PP4 **.832 PE11 **.464 PL17 **.750 
PO5 **.527 PM12 **.617 PL18 **.791 
PO6 **.698 PM13 **.788 PL19 **.760 
PO7 **.375  -  -  -  - 

 ( 0.01عند مستوى دلالة )إحصائياً جميع الفقرات دالة  **

 
الوظيفي، وبعد التأكد من   الأداءالاتساق الداخلي لمتغير  احتساب  هي  والخطوة الثانية  

رتباط  االتأكد من    يأتيالوظيفي،    الأداءارتباط كل فقرة من فقرات المقياس بالدرجة الكلية لمتغير  
التخطيط للتدريس،    ،بعادكل بمعد من الأ المتابعة والتقييم،  و التنظيم داخل الصفوف،  و وهي 

الأ  والقيادة الصفية،    الإدارةو  هذه  ارتباط  ودرجة  المعلمين،  لمقياس    بعاد لدى  الكلية  بالدرجة 
  داء ترتبط ارتباطاً قويا بالمتغير الكلي للأ  بعاد جميع الأن  أالنتائج    أظهرت قد  و   الوظيفي.  الأداء

مستوى   عند  )الوظيفي  )0,01الدلالة  بين  الارتباط  معدلات  تراوحت  وقد   )0,693  )
الوظيفي،    الأداءياس  ( وهي قيم دالة إحصائيًّا وتحقق صدق الاتساق الداخلي لمق0,905و)

( يوضح  3-9والجدول  بمتغير    الأداء  أبعاد(  ارتباطها  ودرجة  الفقرات  وعدد   الأداءالوظيفي 
 الوظيفي.
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 ( معامل الارتباط بين درجة كل بمعد والدرجة الكلية لمتغير الرضا الوظيفي 8-3جدول )8

 قيمة الارتباط عدد الفقرات  سم المحورا

 851.** فقرات   4 التخطيط للتدريس

 813.** فقرات   4 التنظيم داخل الصفوف 

 693.** فقرات   3 المتابعة والتقييم

 905.** فقرات   4 الصفية   الإدارة

 863.** فقرات   4 القيادة لدى المعلمين 

 ( 0.01عند مستوى دلالة )إحصائياً جميع الفقرات دالة  **
 

ُثانياً:ُثباتُأداةُالقياسُلهذهُالدراسةُ
ب المطلوبة والتي يُكن   قدرتها على توفير المعلومات   هو  لهذه الدراسة القياس  ثبات أداة  يقصد 

الثبات،   لمعامقيمة  رقميًا من خلال    يُكن احتساب ثبات الأداة والتعبير عنه، و الوثوق بها
معامل يختص  و ثبات أعلى،    دل ذلك على  لأداة الدراسة  قيمة معامل الثبات ارتفعت  وكلما  

، أي أن النتائج  ستجيبينمن المعليها    التي يتحصل  والمعلومات   دى الوثوق في البيانات الثبات بم
، هي ناتجة عن وجهة نظرهم حول  المبحوثينخلال إجابات  من  الباحث  عليها  يحصل  التي  

ل عليها و صيتم الحالنتائج التي  ن  ألثبات  بايقصد  وليس لمحض الصدفة، و الظاهرة المراد دراستها  
على نفس المبحوثين،  ثانية  مرة    داةالأتكرار توزيع    ة داعإتم  تكون ثابتة إذا ما  بواسطة الأداة  

سوف يتم الحصول  بنفس الطريقة وعلى نفس المبحوثين  وإذا ما أعيد اختبار الأداة مرة أخرى  
 (.  190م: 2016) محجوب،  )أو مقاربة لها(على نفس النتائج 

الوسائل لتقييم درجة ثبات أداة هم  أمن    Cronbach’s Alphaكرونباخ  معامل ألفا    ويعتبر
 ,Al-refaei)  وسيلة لتقييم ثبات الأداةأفضل    ه باعتبار واسع    بشكلوالذي يتم استخدامه  القياس  

كانت قيمة  ذا  إف الأداة.ثبات    ارتفع  (خكرونبا ألفا  الثبات )قيمة معامل  ارتفعت  ، وكلما  (2021
،  ( فتعتبر ضعيفة ولا يتم قبولها لأنها تدل على عدم ثبات المقياس 0.70)من  قل  أ  خكرونبا ألفا  
من    خكرونبا ، وكلما اقتربت قيمة ألفا  مقبولة وتدل على ثبات المقياسبر  تعتفأكبر من ذلك    أما
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 ,Sekaran &Bougie)  الاتساق العالي والاتساق الداخلي القوي،  إلىشير  ينه  إفالواحد الصحيح  

 Cronbach)  خكرونبا ألفا  باستخدام معامل  وفي هذه الدراسة تم احتساب معامل الثبات    .(2013

Alpha)    على  ن  أبعد الأداة  توزيع  مكونةعينة  تم  )  استطلاعية  كعينة    بًامستجي(  54من 
نتائج معامل الثبات يعرض    (3-10والجدول رقم )  .لأداة الدراسة للتحقق من ثباتها  استطلاعية

 .خكرونبا باستخدام معامل ألفا   ،الوظيفي الأداءالرضا عن الحياة والرضا الوظيفي و لمتغير 
 

 ( معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة 9-3جدول )9

عدد  بعاد الأ المتغير 
 الفقرات

 ونباخ ر ك   ألفا
 للبمعد

ونباخ ر ك   ألفا
 للمتغير ككل 

 الرضا عن الحياة 
 851. 7 الرضا عن الحياة الاقتصادية 

 842. 8 الرضا عن الحياة الصحية  918.
 916 . 7 التقدير الاجتماعي 

 الرضا الوظيفي 

 850. 10 ظروف العمل وطبيعته

.931 

 834. 6 الجانب المادي 
 851. 5 التدريب والنمو المهني 

 887. 5 التربوي  الإشراف

 884. 6 المكانة الاجتماعية 

 الوظيفي   الأداء

 790. 4 التخطيط للتدريس

.924 

 882. 4 التنظيم داخل الصفوف 

 845. 3 المتابعة والتقييم

 820. 4 الصفية   الإدارة

 871. 4 القيادة لدى المعلمين 

ُ
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ُُُالاستبانةتطبيقُُثالثاً:ُ
، والحصول على موافقة أعضاء لجنة مناقشة اتهوثبابعد تحكيم أداة الدراسة والتأكد من صدقها  

(. 2رقم  من قبلهم، وإنها جاهزة للتطبيق بصورتها النهائية )انظر الملحق  جازتها  إو هذه الدراسة  
  إلى الإسلامية العالمية لتزويده بخطاب  لجامعة  ا  إلىبطلب    الباحثتقدم    فقدالبدء بتوزيعها    لوقب

وزارة التربية والتعليم في اليمن للسماح له بتطبيق الأداة وتوزيعها على المعلمين في وزارة التربية  
على موافقة الجهات الرسمية في وزارة التربية  لحصول  لالباحث  عى  س. بعد ذلك  اليمنوالتعليم في  

مدراء المدراس ومديريات    إلىوتزويده بخطاب موجه    ،فروعها في المحافظات المستهدفةو  أوالتعليم  
 التربية والتعليم لتسهيل عملية توزيع الاستبانة على العينة المستهدفة من المعلمين. 

و  أعلى العينة المستهدفة وجهاً لوجه عن طريق الباحث    الاستبانةالباحث بتوزيع  م  قا
 لانها  ألا  إهذه الطرقة مكلفة مادياً  أن  . وبالرغم من  المستهدفةالمديريات    فيتعيين من يُثله  

الظروف التي تمر بها   إلىنسبة من الإجابات، إضافة  أكبرفي الحصول على  أفضلزالت طريقة 
توزيع الاستبانة على العينة المستهدفة  تم  وقد  في بعض المديريات.  نترنت  الإاليمن وانقطاع خدمة  

الدوام الرسمي، واستلامها منهم في اليوم التالي لإتاحة الفرصة  ثناء  أ من المعلمين في مدارسهم  
قت فراغه، بحيث لا يؤثر  أسئلة الاستبانة في  على    جابةلإولللمستجيب لقراءة بنود الاستمارة،  

 . هعمل  أداءذلك على 
 

ُطريقةُتحليلُبياناتُالدراسةُُرابعاً:ُ
: المرحلة الأولى باستخدام برنامج الحزمة  مرحلتينفي    تتمهذه الدراسة    بيانات عملية تحليل  إن  

هذه المرحلة عدة خطوات، الأولى هي التحليل   وقد شملت،  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية  
الدراسة من خلال   لعينة  الوصفي كالتكرارات والنسب    استخدامالوصفي  مقاييس الإحصاء 

. والخطوة الثانية هي فحص البيانات وتهيئتها والتأكد  أفراد عينة الدراسة  خصائصالمئوية لوصف  
   .من صلاحيتها لعملية التحليل

  تم   هذه المرحلةفي  ، و AMOSباستخدام برنامج    تتمالمرحلة الثانية من عملية التحليل  
ثم  من  ، و لتقييم صدق وثبات البيانات التوكيدي لكل متغير على حدة    العامليالتحليل  جراء  إ

النموذج القياسي الكلي لجميع المتغيرات، لاختبار صدق التمايز والتطابق للبيانات.  جراء  تم إ
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ملاءمة  جودة  تقييم    ي، مثلنموذج القياسالتقييم  لطوات  ذلك من خلال اتباع بعض الخ  وقد تم
التي   التكوينية وتقييم صلاحية    لمعرفة مطابقة النموذج المحدد مع النموذج المفترض،  نموذج القياس

نمذجة المعادلة البنائية، وهي الخطوة استخدام    تم كذلك    .صدق التقارب وصدق التمايزتشمل  
اختبار الفرضيات المباشرة من خلال نمذجة المعادلة   تم الدراسة، حيث  فرضيات الثانية لاختبار 

المباشر العلاقات  لاختبار  البنائية،   الدراسة  ةغير  متغيرات  خلال    ،بين  من  اختبارها  وذلك 
 . Bootstrapping باستخدام أداة

 
ُخلاصةُالفصلُ

استخداما في البحوث الإنسانية والتربوية، مع شرح مفصل   كثرناقش هذا الفصل المناهج الأ
للمنهج الوصفي الكمي المستخدم في هذه الدراسة، والتي تبحث في تأثير الرضا عن الحياة،  

الوظيفي، ودور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين الرضا عن   الأداء الرضا الوظيفي، و 
في اليمن، كما حدد هذا البحث   معلمي المدارس الثانوية الحكوميةالوظيفي لدى    الأداءالحياة و 

مجتمع الدراسة، وحجم عينة الدراسة، وكيفية حسابها، ثم استعرض بالتفصيل كيفية بناء أداة  
تحليل   عملية  استعرض  ثم  لها،  والثبات  الصدق  واختبار  ها  تستخدماالتي  نات  يا البالدراسة، 

 الدراسة في تحليل البيانات المتحصل عليها واختبار فرضيات الدراسة.  
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ُالفصلُالرابعُ
 ُُالدراسةُنتائجُعرضُ

ُتمهيدُ
أهمية  إلى  ، إضافة  وأسئلتها وأهدافهاتناولت هذه الدراسة في فصولها السابقة مشكلة الدراسة،  

الدراسة وحدودها الموضوعية وكذلك الحدود المكانية والزمانية في الفصل الأول، واحتوى الفصل 
الثاني على الإطار النظري لموضوعات الدراسة، وهي الرضا عن الحياة، الرضا الوظيفي، والأداء  

ين وهي  الوظيفي للمعلمين. وبعد ذلك تم استعراض ومناقشة للدراسات السابقة حول العلاقة ب
الفصل الثالث فقد احتوى  أما  الرضا عن الحياة، الرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي للمعلمين.  

 ومجتمع وعينة الدراسة وطريقة تحليل البيانات. وأدواتها على عرض لمنهجية الدراسة 
عينة   من  جمعها  تم  التي  البيانات  لتحليل  العملية  الإجراءات  يتضمن  الفصل  وهذا 

والقيام بتهيئتها وفحص صلاحيتها  البيانات  الدراسة، حيث تبدأ هذه الإجراءات بعملية فحص  
، وذلك من خلال عملية الكشف عن احتمالية وجود قيم متطرفة،  الإحصائيلإجراء التحليل 

كذلك التأكد من مطابقة البيانات للشروط الضرورية الواجب توفرها لإجراء التحليل العاملي 
فرضيات الدراسة من خلال نمذجة المعادلة البنائية، وهذه الشروط مثل توزيع    ر التوكيدي واختبا

 البيانات بالشكل الطبيعي، وعدم وجود تداخل بين جميع متغيرات الدراسة.

الدراسة    إجراءات   أما هذه  فرضيات  اختبار  وكذلك  التوكيدي،  العاملي  التحليل 
البنائية   المعادلات  نمذجة  تمت    فقد  Structural Equation Modeling (SEM)باستخدام 

التحليل   هذا  إجراء ويعتبر    ، (27)  رقم  نسخةال  AMOS  أموس  الإحصائيباستخدام البرنامج  
العلاقة المباشرة وغير المباشرة    اختبار  إلىوالتي تهدف    الدراسة،  وأهداف  وأسئلةمناسباً لطبيعة  

ففي المرحلة الأولى من بين متغيراتها، ولذلك تم استخدام نمذجة المعادلات البنائية في مرحلتين،  
التحليل   استخدام  تم  التحليل  )العاملي  عملية  (  Confirmatory Factory Analysisالتوكيدي 

للمتغيرات الرئيسية وكذلك لاختبار النموذج القياسي لجميع لمتغيرات. والمرحلة الثانية هي اختبار  
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الحاتمي،  ; 2020)الشهومي،   النموذج الهيكلي النهائي لاختبار العلاقات المباشرة وغير المباشرة
2022) . 

 
ُالإحصائيُُإعدادُالبياناتُلإجراءُالتحليلُ

تعتبر عملية اعداد البيانات وتبويبها وتجهيزها من أهم الأمور الذي يجب القيام بها قبل القيام 
التحليل   استمارات  الإحصائيبإجراء  تجميع  وبعد  الباحث  الاستبانة  .  قام  المستجيبين،  من 

خلال   من  التحليل  لعملية  البيانات  قاعدة  إدخالها  بتجهيز  ترميز  SPSSالبيانات  في  وتم   ،
بها، ويتكون الرمز من الأحرف برمز خاص  ، حيث تم ترميز كل فقرة من فقرات المقياس  البيانات 
سهولة التعرف عليها وتصنيف  أجل  الأولى من المحور )البمعد(، ورقم الفقرة. وذلك من    ةالإنجليزي

 (.108)انظر الفصل الثالث صوكذلك المتغير إليه هذه الفقرات تبعاً للمحور الذي تنتمي 
 

ُحجمُعينةُالدراسةُُ
، لمعرفة المدارس الثانوية الحكومية في اليمنفي المعلمين والمعلمات على تم تطبيقها هذه الدراسة 

المعلمين   الوظيفي لدى  الوظيفي والرضا  الرضا عن الحياة على الأداء  الثانوية  في  أثر  المدارس 
اليمن الوظيفي كعامل وسيط بين الرضا عن الحياة والأداء الحكومية في  ، وكذلك دور الرضا 

لجمع المعلومات عن متغيرات  الاستبانة  استخدمت أداة  قد  هذه الدراسة  فإن  الوظيفي، لذلك  
الدراسة. وتم توزيعها على المعلمين في المدارس الحكومية في اليمن واحتوت الاستبانة على أسئلة  

استبانة  استمارة    600خاصة بالرضا عن الحياة، الرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي. وتم توزيع  
المستجيبين   نسبة  نوع، وكانت  نسبة الاستجابة مقبولة. والجدول رقم %71من كل  وتعتبر   ،

)عدد 4-1) المسترجعة  والاستمارات  نوع،  من كل  الموزعة  الاستمارات  عدد  يوضح   )
 التحليل. المستجيبين( والاستمارات الصالحة لعملية
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 ( عدد الاستبانات الموزعة وعدد المسترجعة 1- 4ل ) و جد 
ُالنسبةُُالعددُالاستبانة

 % 100 600 الاستبانات التي تم توزيعها من كل نوع 
 % 71 426 الاستبانات الراجعة 

 % 0.03 18 الاستبانات المستبعدة )غير مكتملة(
 % 68 408 الاستمارات المكتملة من كل نوع

ُ
ُالإحصائيةللشروطُُالتأكدُمنُصلاحيةُالبياناتُومطابقتها

ُالقيمُالمتطرفةُُ
أو  موجبة إما وتكون  القيم التي تكون خارجة عن السياق الطبيعي للبيانات المتطرفة هي  موالقي

( )أن  (. ويُكن  Aron, Coups & Aron, 2013سالبة  واحد  متغير  المتغيرتأتي في  أو    (أحادية 
 Hairتأتي في أكثر من متغير بمعنى متعددة المتغيرات )أنها  (، أي  ثنائية المتغير ومتعددة المتغيرات )

et al, 2019  فالكشف عن احتمالية وجود القيم المتطرفة والقيام بحذفها يُكن أن يؤدي إلى .)
تحسين التوزيع الطبيعي للبيانات، لأن وجود القيم المتطرفة وعدم القيام بحذفها يُكن أن تغير  

 ( الدراسة  نتائج  على  تؤثر  وبالتالي  بشكل كامل،  البيانات  طبيعية   ,Sarstedt & Mooتوزيع 

2019  .) 
كانت في متغير القيم المتطرفة سواء  وفي هذه الدراسة تم الكشف عن احتمال وجود  

. وتم التأكد من ذلك طبقاً  z-scoreدرجة    التأكد منمتعددة من خلال  في متغيرات    واحد أو
بشكل   zدرجة    توجديُكن أن  حيث    (.Tabachnik and Fidell, 2014للخطوات التي نصح بها )

 & Sarstedtأقل للمتغير )أو  من المتوسط  لب إذا كانت الدرجة الفعلية أعلى  اس  موجب أو

Moo, 2019)  .  المتطرفة  وتعتبر قيمة  مهمة  أو  مؤثرة  القيم  وهي    المعيارية  z-Scoreإذا تجاوزت 
القيمة بإشارة السالب أو الموجب )3.29±) .  (Tabachnik and Fidell, 2014( سواء كانت 

لبعض   z-Scoreأن بعض قيم  تبين  فة لبيانات هذه الدراسة  القيم المتطر وجود  عن    وعند الكشف
، مما يعني أن الحالات لها قيم (±3.29)  القيمة المعيارية  تتجاوزفي المتغيرات المنفردة  لحالات  ا

أن وعددها حالتين. بمعنى    متطرفة،( بعض الحالات التي لها قيمة  2- 4أظهر الجدول )  متطرفة،



131 

قام الباحث قد  توجد بها قيم متطرفة في أكثر من فقرة واحدة في كل استمارة، و   ثلاث استمارات 
وزملاؤه  أوصى بذلك هير  كما  بحذف هذه الاستمارات حتى لا تؤثر على نتائج الفرضيات،  

(Hair et al. 2019.)  .والجدول التالي يوضح هذه الحالات التي توجد بها قيم متطرفة 
 

 ( الكشف عن القيم المتطرفة2- 4جدول ) 
 Z-Scoreقيمة   المستجيب الفقرة  المتغير 

- ES1, -ES5, HS8 الرضا عن الحياة 

HS15, SR20-22 20, 24, 25 < -3.29 

 JW2 -JW9, 20, 24 < -3.29 الرضا الوظيفي 

 PP2, PP4, PE9-12 20 < -3.29 الأداء الوظيفي 

 
إضافة الى ذلك، قام الباحث بالكشف عن احتمالية وجود القيم المتطرفة التي قد تكون  

، وهذه Mahalanobis D2التربيعية    هالانوبسامفي أكثر من متغير، من خلال استخدام أداة  
مخصصة لاختبار الحالات التي تحتوي على القيم التي تكون متطرفة  إحصائية  لها خصائص  الأداة  

في أكثر من متغير، والحالة التي تكون فيها قيمة ماهالانوبس التربيعية أكبر من قيمة مربع كاي  
 ;Tabachnik & Fidell, 2014إليه خبراء الإحصاء مثل )أشار  الحرجة تعتبر قيمة متطرفة طبقاً لما  

Kline, 2016; Hair et al, 2019  الدراسة هذه  وفي  بلغت  فإن  (.  لمربع كاي  الحرجة  القيمة 
في هذه الدراسة    Mahalanobis D2التربيعية    هالانوبس امأعلى قيمة من قيم  أما  (.  101.879)

( وهي أصغر من القيمة الحرجة الخاصة بمربع كاي، ولم تظهر قيم أكبر من  16.53فقد بلغت )
القول  القيمة الحرجة الخاصة بمربع   الدراسة لا  إن  كاي. وبذلك يُكن  الخاصة بهذه  البيانات 

وكما هو مبين    (.Hair et al, 2019)توجد فيها قيم خارج السياق أو متطرفة في أكثر من بعد  
 Mahalanobisالتربيعية    هالانوبساموالذي يظهر أكبر عشر قيم من قيم   ( 3-4في الجدول رقم )

D2    أقل بكثير من القيمة الحرجة الخاصة لمربع كاي كما يظهر ذلك بأنها  والتي تظهر جميعها
 (.3-4الجدول )
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 ( قيم ماهالانوبس في المتغيرات المتعددة للكشف عن القيم المتطرفة 3- 4جدول ) 
 الرقم Mahalanobis D2 نوبسُُهالااقيمةُم رقمُالحالة

294 16.53185 1 

75 14.89405 2 

98 12.11229 3 

291 11.87823 4 

230 11.58168 5 

26 11.47702 6 

300 10.99454 7 

293 10.94009 8 

280 10.94009 9 

283 10.63782 10 

 
بها قيم متطرفة في أكثر من متغير، يُكن   دوللتأكد أكثر من أن هذه البيانات لا توج

  ، من العمليات الإحصائيةمزيد بإجراء ينصح الإحصائيون أن تؤثر على نتائج النموذج ككل، 
بواسطة مسافة أو البيانات  (. وفي هذه الدراسة فقد تم فحص  Pallant, 2016مثل مسافة كوك )

مشكلة في البيانات أو وجود  وجود  والتي تعتبر مؤشراً على احتمال  (.  Cook, 1977كوك )قيمة  
على قيمة كوك  زادت  إذا  متطرفة  أشار    (1+)  قيم  لما   ,Cook, 1977; Pallant) إليه  طبقاً 

2016;Tabachnick & Fidell, 2014 القيم المطرفة في أكثر من متغير. وبعد (. وللكشف عن 
القيام بإجراء هذه العملية في هذه الدراسة، وفحص مسافة أو قيمة كوك، تبين أنه لا توجد قيم  

 إنه. وبذلك يُكن القول  0.216)(، فقد بلغت أعلى قيمة كوك )1+)عن تزيد فيها قيمة كوك 
لا توجد قيم متطرفة في متغيرين أو أكثر في هذه الدراسة، بمعنى أن هذه البيانات لا توجد بها  

( قيمة كوك لأعلى عشر  4-4مشاكل ممكن أن تؤثر على النتائج الدراسة، ويعرض الجدول )
 حالات.
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 عن القيم المتطرفة في الأبعاد المتعددة   للكشف   Cook( قيمة كوك  4- 4جدول ) 
ُ  cook قيمكُوك رقمُالحالة  الرقم

293 .21640 1 

294 .15094 2 

254 .07640 3 

98 .04438 4 

283 .03919 5 

250 .03767 6 

304 .03657 7 

101 .02957 8 

259 .02858 9 

75 .02273 10 

ُ
ُالحالةُالطبيعيةُللبياناتُ)التوزيعُالطبيعي(ُُ

( البنائية  المعادلات  باستخدام  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  تحليل  مجموعة  فإن    ( SEMعند 
تكون موزعة توزيعا طبيعياً. والتوزيع الطبيعي هو درجة توافق توزيع بيانات  أن  البيانات يجب  

(، حيث يعتبر التوزيع الطبيعي معياراً قياسياً  Hair et al, 2019عينة الدراسة والتوزيع الطبيعي )
في إذا كانت البيانات لا    . (Pallant, 2020للطرق الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات )

الاختبارات الإحصائية  فإن  التوزيع الطبيعي، ويوجد اختلاق كبير جداً عن التوزيع الطبيعي،    عتتب
لتحليل تصبح غير صالحة لإجراء اأن  في الفصل الثالث من هذه الدراسة يُكن  إليها  المشار  

هذه الدراسة تهدف إلى اختبار العلاقة بين الرضا عن الحياة، الرضا الوظيفي،  أن  . وبما  الإحصائي
البيانات تتوافق أن  يفترض  فإنه  والأداء الوظيفي باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )البنائية(،  

 مع الافتراضات اللازمة )الشروط( مثل توفر التوزيع الطبيعي. 
،  للبيانات ( طريقة للكشف عن الحالة الطبيعية  Hair et al, 2019واقترح هير وآخرون )

)وذلك   الالتواء  محك  قيمة  فحص  خلال  التفلطح  Skewnessمن  محك  قيمة  وكذلك   )
(Kurtosis  والتي من المفترض كما أشار كلاين )(Kline, 2015)    (، وفي هذه ±2عن )  دتزيألا
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الدراسة قام الباحث باتباع هذه الطريقة قبل البدء في تحليل البيانات. حيث تم الكشف عن 
قيم محك الالتواء والتفلطح لكل متغير من متغيرات الدراسة، وأظهرت النتيجة جميع القيم تقع 

( وهي  والمقبولة  المحددة  القيمة  التي حددها  ±2ضمن  )الإحصائيون  (   ,Klineومن ضمنهم 

(، والقيمة  -0.373و 0.422(. حيث بلغت القيمة الأعلى والأدنى لمحك الالتواء بين )2015
بيانات هذه    إن (. وبذلك يُكن القول  -0,739و  1.711الأعلى لمحك التفلطح بين )الأدنى و 

( رقم  والجدول  طبيعي.  بشكل  تتوزع  والالتواء 5-4الدراسة  التفلطح  محك  قيم  يستعرض   )
 لمتغيرات الدراسة.

 
 Kurtosis، التفلطح  Skewness( الالتواء  5- 4جدول ) 

 Skewness الرمز الأبعاد  المحور
 الالتواء 

Kurtosis 
 التفلطح 

الرضا عن 
 الحياة

 ES -.214 1.066 الرضا عن الحياة الاقتصادية 
 HS .037 .678 الرضا عن الحياة الصحية 

 SR -.052 .166 التقدير الاجتماعي 

 الرضا الوظيفي 

 J_W -.092 .463 ظروف العمل 
 J_M -.373 1.711 الجانب المادي   

 J_T -.057 .616 التدريب والنمو المهني 

 J_S .098 .237 الإشراف التربوي

 J_V -.122 .248 المكانة الاجتماعية 

 الأداء الوظيفي 

 P_P .112 -.373 التخطيط للتدريس
 P_O .067 -.037 التنظيم داخل الصفوف 

 P_E .422 -.380  المتابعة والتقييم  

 P_M -.018 -.431  الإدارة الصفية

 P_L .362 -.739 القيادة لدى المعلمين 
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مخطط الاحتمالية إضافة إلى ذلك تم فحص الحالة الطبيعية للبيانات من خلال  
 ,Pallantذلك  إلى  ( كما أشار  1-4المعياري الشكل ) لانحدار  لبواقي ا(  P-Pالعادية )

مستقيم بشكل  في خط قطري  بشكل معقول    والذي يشير إلى أن النقاط مرتبة   ،(2016)
البيانات لم تنحرف  اليمين. هذا يشير إلى    في  إلى أعلى  في اليسارسفل  الأمن  مرتبة  

( 2-4)  ( الشكلHistogramوالرسم البياني )  .كثيراً عن الحالة الطبيعية لبيانات الدراسة 
الوضع الطبيعي للبيانات  وهذا يشير إلى  أن هذه البيانات تتوزع بشكل طبيعي،  يوضح  أيضا  

انحرافات كبيرة، وبذلك   توجد بها  للقيام بالتحليلات فإن  لإنها  البيانات صالحة ومهيئة  هذه 
 الإحصائية اللازمة لهذه الدراسة. 

 

 
 (ُيوضحُالتوزيعُالطبيعيُللبياناتP-P-Plotُ(ُُ)1-4الشكلُ)
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ُ
 (Histogram(ُالرسمُالبيانُللتوزيعُالطبيعيُ)2-4شكلُ)ال

 
 البيانات   لنفس  تجانس التباينإجراء اختبار  إلى    Pallant, 2020)إضافة إلى ذلك أشار )

-4)الشكل    المعيارية  البواقي عثر  الخاص بتب  خططالمفحص  وذلك ل  (Scatter plot)باستخدام  
معين نمط    ولا يوجد شكل واضح أوتقريبًا،    عشوائيبشكل  . والذي يوضح توزيع البواقي  (3

لتوزيع البواقي، وهذا يشير إلى أن البيانات خالية من المشاكل الخاصة بتوزيع البيانات طبقاً لما  
 ( يوضح ذلك. 3-4(. والشكل )Tabachnick and Fidell, 2013; Pallant, 2020أشار إليه )
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ُ
ُ(ُتبعثرُالبواقي3-4شكلُ)ال

 

 مصفوفةُالارتباطُ)قوةُالارتباطُالداخليُ(

فحص مصفوفة الارتباط الداخلي الخاصة بمتغيرات الدراسة المستقلة تعتبر من الإجراءات المهمة  
بقية التحليلات الإحصائية، ودرجة الارتباط بين  إجراء  التي يجب التأكد منها قبل الشروع في  

(، لأنه تجاوز درجة الارتباط بين متغيرين  0,80يزيد عن )ألا  جميع المتغيرات المستقلة يشترط  
( قد يشير الى وجود مشاكل في مصفوفة الارتباط الداخلي  0,80أو أكثر عن القيمة المحددة )

لهذه المتغيرات، ويشير ذلك إلى وجود تداخل بين هذه المتغيرات المستقلة، أو إنها تكاد تقيس  
 .(Hair et al. 2019) ءنفس الشي

وفي الدراسة الحالية فقد تم إجراء اختبار لمصفوفة الارتباط الداخلي للبيانات من خلال 
ين المتغيرات المستقلة للدراسة، إضافة إلى التأكد من قيمة ودرجته بالتأكد من معامل الارتباط  
( التضخم  عامل  )كذلك  و   VIF  )Variance inflation factorومستوى  (  Toleranceالتسامح 

، والرضا الوظيفي(. وقيمة التسامح تم  الرضا عن الحياة لكافة المتغيرات المستقلة في الدراسة )
( بمعنى  VIF/1معامل التضخم فقد تم حسابه على أساس ) أما  (،  R2-1)احتسابها من خلال  

وعندما تكون قيمة معامل التباين المسموح صغيرة جداً وهي    ،( على التسامح1قسمة واحد )
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وهذا   المستقلة الأخرى،مع المتغيرات  مرتفع  ارتباط متعدد    وجودفإنها تشير إلى  (،  0,1أقل من )
قيمته    فإنمعامل التضخم    أما  .بين المتغيرات خطية ومتعددةوجود علاقة    لى احتمالية إيشير  

 ,Pallant)  تعددةوالم طية  الخالعلاقة  في  على حدوث مشكلة    مؤشراًتعتبر    10  من  تكون أكبرالتي  

2020 .) 
اختبار لمصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة للدراسة توضح النتائج التي  إجراء وبعد 

لا توجد قيمة ارتباط بين المتغيرات المستقلة وهي إلى أنه  (، والتي تشير  7-4يعرضها الجدول )
(  الرضا عن الحياة الاقتصادية، الرضا عن الحياة الصحية، التقدير الاجتماعيالرضا عن الحياة )
( الوظيفي  الإشراف  والرضا  المهني،  والنمو  التدريب  المادي،  الجانب  وطبيعته،  العمل  ظروف 

لى عدم وجود إ (، وهذا يشير  0,80( أكبر من القيمة المحددة وهي )التربوي، المكانة الاجتماعية 
أما  (.  6-4تداخل في مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة، كما في الجدول )أو  مشاكل  

(، وقيم معامل 0,1جميع القيم كانت أكبر من )أن  النتائج  أظهرت  فقد    ، لنسبة لقيمة التسامحبا
( وهي القيمة المحددة، وهذه النتائج تشير إلى أن مصفوفة  10كانت أقل من )جميعها  التضخم 

الارتباط بين المتغيرات المستقلة خالية من وجود الخطية المتعددة بين متغيرات الدراسة كما هي  
 (. 6-4موضحة في الجدول )
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 ( عامل التسامح وعامل التضخم 6- 4جدول ) 
تضخمُُالرمزُالأبعادُُالمحور

VIFُُُالتباينُ
التباينُ
ُحُالمسموُ

 الرضا عن الحياة 

الرضا عن الحياة 
 الاقتصادية

E_S 1.779 .562 

الرضا عن الحياة 
 الصحية 

H_S 2.043 .490 

 S_R 1.782 .561 التقدير الاجتماعي 

 الرضا الوظيفي 

 J_W .629 1.589 ظروف العمل 
 J_M .596 1.678 الجانب المادي   

التدريب والنمو 
 المهني

J_T .493 2.027 

 J_S .680 1.471 الإشراف التربوي

 J_V .647 1.546 المكانة الاجتماعية 
 

 بين محاور الدراسة  الارتباط( مصفوفة  7- 4جدول ) 

المتغيرات 
 E_S H_S S_R W-J J_M J_T J_S J_V المستقلة

E_S 1        
H_S .614** 1       
S_R **.551 .611 ** 1      
J_W **.382 *.414 **.453 1     
J_M **.156 **.186 **.197 **.453 1    
J_T **.245 **.286 **.279 **.450 **.575 1   
J_S **.261 **.342 **.300 

**.364 **.415 **.475 1  
J_V **.174 **.221 **.225 **.341 **.411 **.566 **.402 1 
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ُالتحليلُالوصفيُللمستجيبينُفيُالدراسةُُ
واعطاء معلومات حول  الدراسة يحتوي على تحليل  لجميع المستجيبين في هذهالتحليل الوصفي 

الوظيفة    ، والعمر، المؤهل الدراسي، عدد سنوات الخبرة،الجنس  نوع  من حيث الشخصي  الملف  
الذي يؤديها المستجيب، وتهدف الباحث من إجراء عملية التحليل الوصفي للمستجيبين في  
هذه الدراسة، من أجل معرفة خصائصهم الفردية، وشملت العينة المعلمين في المدارس الحكومية  

.  وفيما  معلمين ومعلمات   405في اليمن، وبلغ العدد الإجمالي للذين شاركوا في هذه الدراسة  
 يلي التحليل الوصفي لعينة الدراسة. 

 
 أولًا:ُالتحليلُالوصفيُللمستجيبينُ)المعلمينُ(

   تصنيفُعينةُالدراسةُحسبُالجنس

-4)يكشف الجدول  ، و المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية في اليمنشملت هذه الدراس  
، وبلغ عدد الذكور من المعلمين الجنس  نوع   الدراسة حسب( تصنيف المستجيبين في هذه  8

من إجمالي عينة الدراسة، بينما بلغ    %58,1(، ويشكلون نسبة  237المشاركين في الدراسة )
وهذه النتيجة تعكس توزيع مجتمع الدراسة في المدارس  ،  %41,9( وبنسبة  171عدد المعلمات )

الحكومية في اليمن، حيث تبين أن عدد المعلمين الذكور أكبر من عدد المعلمات، وربما هذه  
. ويوضح  في قطاع التعليم  الذكورالنتيجة تعكس ثقافة المجتمع اليمني الذي يشجع على عمل  

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.يبين ( 4-4( والشكل رقم )8-4الجدول رقم )
 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس8- 4جدول ) 

ُالنوع العدد النسبةُ
 ذكور  237 0.561

 أناث  171 0.419

 المجموع 391 % 100
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 حسبُالجنسمنُالموظفينُُ(ُتصنيفُعينةُالدراسة4ُُ-4شكلُ)ال

 

ُتصنيفُعينةُالدراسةُحسبُالعمر
( تصنيف عينة من المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية في اليمن  9-4يستعرض الجدول )

معلمًا  (  54سنة )  25من  أقل  حيث بلغ عدد المعلمين من الفئة العمرية  حسب الفيئة العمرية،  
العينة، وبلغ عدد المعلمين من الفئة العمرية من إجمالي  من    %13.2ومعلمة، ويشكلون نسبة  

  45-36من الفئة العمرية من  أما المعلمون  ،  %34.6(، ويشكلون نسبة  141سنة )  25-35
 45الموظفون الذين هم أكبر من   ،وأخيراً .   %29.9نسبة    ويشكلون(  122فقد بلغ عددهم )

.  والجدول التالي والشكل يوضحان توزيع عينة  %22.3ويشكلون نسبة  ، (91سنة وعددهم )
 الدراسة حسب العمر. 

 
 
 
 
 

58%

42%

الذكور الاناث
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر9- 4جدول ) 

ُالفئةُ التكرار النسبةُ
 سنة   25أقل من   54 0.132
 سنة  35-25من  141 0.346

 سنة  45-36من  122 0.299
 سنة   45أكبر من  91 0.223

 المجموع 408 % 100
 

 

 

 (ُتوزيعُعينةُالدراسةُحسبُالعمر5ُ-4شكلُ)ال

 

ُتصنيفُعينةُالدراسةُحسبُالمؤهلُالعلميُ

( تصنيف المستجيبين في 10-4يكشف التحليل الوصفي لعينة الدراسة الموضح في الجدول )
معظم المعلمين هم من  أن  هذه الدراسة من المعلمين حسب المؤهل العلمي، تكشف النتائج  

( ويشكلون 344المعلمين من هذه الفئة )عدد الذين يحملون شهادة البكالوريوس، حيث بلغ 
يليهم    84.3نسبة   المالمعلمون  %،  شهادة  يحملون  فوقالذين  فما  ، 47وعددهم    اجستير 

نسبته   ما  مؤهل    %11.5ويشكلون  يحملون  من  فئة  تليها  الدراسة،  عينة  جمالي    الدبلوممن 

13%

35%

30%

22%

سنة24أقل من 

سنة35الى 25من 

سنة45الى 36من 

سنة45أكبر من 



143 

، وهذه الفشة يتم الاستعانة بها لتغطية العجز في مدارس %4.2ويشكلون نسبة    17وعددهم  
- 4( وكذلك الشكل رقم )10-4. والجدول رقم )متعاقدونوأغلبهم  البنات بصورة استثنائية  

 ( يوضحان توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل التعليمي. 6
 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل التعليمي 10- 4جدول ) 

ُالفئةُ التكرار النسبةُ
 دبلوم 17 4.2

 بكالوريوس  344 84.3
 ماجستير فما فوق  47 11.5
 المجموع 408 % 100

 
 

 
ُ(ُتوزيعُعينةُالدراسةُحسبُالمؤهلُالتعليمي6-4شكلُ)ال

ُ
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ُتصنيفُعينةُالدراسةُحسبُالخبرةُُ
في المدارس الحكومية في اليمن  المعلمون  وهم    ،( تصنيف المستجيبين11-4يكشف الجدول )

الذين لديهم سنوات خبرة في مجال عملهم   المعلمينطبقاً لعدد سنوات الخبرة، وتظهر النتيجة أن  
الذين لديهم خبرة  أما المعلمون  .  %21.3ويشكلون نسبة    87سنوات بلغ عددهم    5أقل من  

. ثم يأتي %18,6ويشكلون نسبة    76إلى  سنوات فقد وصل عددهم    10إلى    5عمل من  
فيشكلون ما نسبته  ،  121سنة وعددهم    15إلى    10الذين لديهم خبرة عمل من  المعلمون  

  ، سنة الأغلبية في هذه الدراسة   15الذين لديهم خبرة أكثر من  المعلمون  . ويشكل  29.7%
( وكذلك الشكل 11-4دول رقم ). والج%30,4ويشكلون نسبة    124عددهم  حيث بلغ  

 ( يوضحان هذه النسب. 4-7)
 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة11- 4جدول ) 

ُالفئةُ التكرار النسبةُ
 سنوات  5أقل من   87 % 21.30

 سنوات  10لى إ   5من     76 % 18,60

 سنة   15لى إ   10أكثر من  121 % 29,70
 سنة   15أكثر من  124 % 30,40
 المجموع 408 % 100
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ُ
ُ(ُتوزيعُعينةُالدراسةُحسبُعددُسنواتُالخبرة7-4شكلُ)ال

ُ
ُتوزيعُعينةُالدراسةُحسبُالمحافظةُُُ

تم إجراء هذه الدراسة في ثلاث محافظات يُنية، هي عدن، وشبوة، وحضرموت، وهذه المحافظات  
تمثل الطبيعة السكانية والجغرافية في اليمن، وبلغ عدد المستجيبين من المعلمين في محافظة عدن 

(  86من إجمالي العينة، وبلغ عدد المشاركين من محافظة شبوة )  %42.4( ويشكلون نسبة  173)
المشاركون من محافظة حضرموت فقد بلغ عددهم أما  ،  %21.1تجيب، ويشكلون نسبة  مس 

النتائج    %36.5( ويشكلون نسبة  149) العينة، وهذه  توزيع المعلمين في تعكس  من إجمالي 
هذه المحافظات، حيث تشكل محافظة عدن أكبر كثافة سكانية، وفيها عدد أكبر من المعلمين،  

حضرموت،   محافظة  )يراً  وأختليها  رقم  والجدول  شبوة.  )12-4محافظة  والشكل   )4-8 )
 يوضحان توزيع المعلمين المشاركين في هذه الدراسة حسب المحافظة. 

 
 
 
 
 

21%

19%

30%

30%

سنوات5أقل من 

سنوات10الى 5من 

سنة15الى 10أكثر من 

سنة15أكثر من 
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب المحافظة12- 4جدول ) 

ُالفئةُ التكرار النسبةُ
 عدن 173 42.4

 شبوة  86 21.1
 حضرموت 149 36.5

 المجموع  408 % 100
 

 

 
 (ُتوزيعُعينةُالدراسةُحسبُالمحافظة8ُ-4شكلُ)ال

ُ
 Confirmatory Factor Analysisالتحليلُالعامليُالتوكيديُ

التي تقيس مدى مطابقة النموذج  الإحصائية  يعتبر التحليل العاملي التوكيدي من أهم الاساليب  
عليها  المعتمد   الحصول  تم  التي  ويتم  للبيانات  نظري،  أساس  على  المفترض  النموذج  لاختبار 

استخدام التحليل العاملي التوكيدي عندما يستند الباحث في بناء النموذج المقترح على أسس 
الأسس  . واعتماداً على  (Byrne, 2016)والكامنة في النموذج  الأساسية  نظرية حول بنية المتغيرات  

النظرية والدراسات السابقة حول بنية المتغيرات والعلاقات بينها، يقترح الباحث مسبقا العلاقات  

42%

21%

37%

عدن شبوة حضرموت
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  لهذه البنية المفترضة. الإحصائية  ، ثم يقوم بإجراء الاختبارات  الأساسيةبين المقاييس والعوامل  
تتوفر لديه نظرية متطورة يبنى  عندما    التحليل العاملي التوكيدياستخدام    يقوم الباحث  ،وبالتالي

 .(Byrne, 2016) عليها نموذج القياس 
طوات  التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس، فلابد من اتباع بعض الخإجراء  وعند  

لمعرفة مطابقة النموذج المحدد مع    ملاءمة نموذج القياسجودة  تقييم    القياس، مثلتقييم نموذج  ل
المفترض، تشمل    التكوينية صلاحية  التقييم  كذلك  و   النموذج  والصدق  التي  التقاربي  الصدق 

  لاختبار (  2X)   وتتم تقييم مطابقة هذا النموذج القياسي من خلال مؤشر كاي تربيع  .التمايزي
العدم، وكذلك للتأكد من حسن المطابقة بين النموذج المفترض وبيانات الدراسة المأخوذة  فرضية  

  قيمة معنوية مستوى  عند  لى جانب مربع كاي درجة الحرية المرتبطة به  إمن العينة، ويستخدم  
(p>0.01 وذلك طبقاً لاقتراحات هير واخرون )  (Hair et al. 2019) .   قيمة  اليجب أن تكون  و

 القيمة   من  أقل  )df  )CMIN/DFدرجة الحرية    علىعند قسمته    CMINالمعيارية لكاي سكوير  
بدرجة    تعتمد  )CMIN/DF(فإن قيمة    ذلك،. ومع  ةنموذج مناسب تكون مطابقة ال   وعندها  3

أو   5إلى    4من  إذا كانت    (CMIN/DFيتم قبول قيمة )فإنه  وبالتالي    ،حجم العينةعلى    كبيرة
 (. Hair et al. 2019) أقل منها

ومن أهم المؤشرات الأخرى التي يستدل بها لقياس مطابقة أنموذج القياس، والتي غالباً  
 Comparative Fit Indexالمقارن    تطابقال جميع الباحثون هو مؤشر  من قبل  يتم استخدمها   ما

(CFI)   ،وهذا المؤشر يعتمد على مقارنة قيمة مربع كاي في كلا النموذجين الافتراضي والمستقل
وقيمة هذا المؤشر تشير إلى درجة جودة الأنموذج الافتراضي عند مقارنته مع أنموذج العدم والذي  

( CFIعلاقة قوية بين جميع المتغيرات في الأنموذج، وتعتبر قيمة )أو  يشير على عدم وجود ارتباط  
( تعتبر جودة 0.95( مطابقة مقبولة، واذا كانت القيمة أكبر من )0.90اذا كانت أكبر من )

النموذج ممتازة ) لويس -(. ويتم استخدام المؤشر الذي اقترحه تاكرHari et al. 2019مطابقة 
Lewis Index (TLI)-Tucker  ( فما  0.90مطابقة النموذج مقبولة إذا كانت قيمته )أن  ، ويعتبر

(، والتي NFI(، ومؤشر المطابقة المعياري )IFIمؤشر المطابقة المتزايدة )إلى  . كما تم النظر  فوق
 (.  Hair et al, 2019( لتكون مطابقة مقبولة )0,90تكون قيمهم أكبر من )أن يجب 
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مثل مؤشر الجذر التربيعي المهمة    المطابقةؤشرات  بعض الم  تستخدملى جانب ذلك  إ
 Mean square Error  لعبارة  مختصر( وهي  RMSEAوالذي عرف باسم )  الاقتراب   ألمتوسط خط

of Approximation Root  ، دل ذلك  اقتربت من الصفر    كلماأنه    إلى  قيمة هذا المؤشرتشير  و
مطابقة   (08.0)  قل منأمطابقة جيدة، و   ( 05.0)قل من  الأبر القيمة  تعلى جودة المطابقة، وتع

بد من إجراء إعادة تقييم    تعتبر غير مقبولة، ولاإنها  ( ف0.080، بينما إذا تجاوزت القيمة )مقبولة
 ( خطأ  (Byrne, 2016النموذج  لمتوسط  التربيعي  الجذر  مؤشر  ويعتبر  أفضل    الاقتراب .  من 

 المؤشرات التي تكشف عن جودة مطابقة نموذج القياس.
من صدق وثبات النموذج، ويستخدم مؤشر الثبات المركب   التأكد والخطوة اللاحقة هي  

Composite Reliability (CR)    (، 0.70)ألفا والذي يجب أن تكون قيمته أكبر من  كرونباخ  أو
( كل فقرة بمحورها لقياس صدق التطابق، بينما يتم استخدام Losdingونسبة تشبع أو ارتباط )

وهو تربيع الارتباط العنصر   Average Variance Extracted (AVE)مقياس التباين المستخلص  
مؤشر الموثوقية القصوى فإن  إلى ذلك  إضافة  .  0.50بمحوره، والذي يجب أن يكون أكبر من  

Maximal Reliability MaxR(H)   نظراً لأنه   النموذج،هذا  أو ثبات    يستخدم لقياس موثوقية
للمتغيرات   ملاءمة  بها  (Sharma, 2019) , 2000Drewes ;الكامنة  أكثر  الموصى  والقيمة   ،

كما    (.Hancock and Mueller, 2001)  0,70للحصول على الموثوقية القصوى هي أكبر من  
أن الجذر التربيعي للتباين المستخلص يجب أن يكون أكبر من الارتباط بين المتغيرات لقياس 

   (.Byrne, 2016صدق التمايز )
المرحلة الأولى وهي   على مرحلتين.تم  إجراء تقييم نموذج القياس  فإن  وفي هذه الدراسة  

من متغيرات الدراسة وهي الرضا عن    بناء فرديمتغير أو  لكل    التحليل العاملي التوكيديإجراء  
التقدير الاجتماعيالحياة ) الرضا عن الحياة الصحية،  الرضا  الرضا عن الحياة الاقتصادية،   ،)

،  الإشراف التربوي،  التدريب والنمو المهني،  الجانب المادي،  ظروف العمل وطبيعتهالوظيفي )
  التحليل العاملي التوكيدي إجراء  هي    وفي المرحلة الثانية.  (، الأداء الوظيفيالمكانة الاجتماعية

إن النموذج القياسي يربط  حيث    )الذي يشمل جميع متغيرات الدراسة(. لنموذج القياس  الكلي  
، للتأكد من مدى مطابقة الأنموذج، مع بعضها البعضالرئيسية في الدراسة  الكامنة    بين المتغيرات 

كما يتم الكشف عن الصدق والثبات للنموذج والتأكد من مؤشرات صدق التطابق والتمايز  
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التالي يستعرض   الرضا  للنموذج. والمقطع  للرضا عن الحياة،  التوكيدي  العاملي  التحليل  إجراء 
 الوظيفي، والأداء الوظيفي. 

 
 التحليلُالعامليُالتوكيديُلمتغيرُالرضاُعنُالحياةُ

، الرضا عن الحياة الاقتصاديةالرضا عن الحياة في هذه الدراسة يحتوي على ثلاثة أبعاد هي  أنموذج  
. حيث أظهرت النتائج التحليل العاملي التوكيدي التقدير الاجتماعي،  الرضا عن الحياة الصحية

حيث بلغ مؤشر مربع الكاي  أن مؤشرات القياس الخاصة بمطابقة هذا النموذج تعتبر ممتازة.  
(، وبلغت قيمة مربع كاي المعيارية وهي حاصل قسمة قيمة  206( ودرجة الحرية )554.249)

( وتشير إلى درجة جودة مطابقة ممتازة لأنها أقل من القيمة  2.69مربع كاي على درجة الحرية )
والذي   الاقتراب  أالجذر التربيعي لمتوسط خطمؤشر (. كذلك فإن 5المعيارية الموصى بها وهي ) 

( وتدل على جودة مطابقة النموذج لأنها أقل  0.064بلغت قيمته )  ( RMSEAعرف باسم ) 
( وكذلك 0.95بلغت قيمته )  (. أما مؤشر المطابقة المقارن فقد0.080من القيمة المحددة وهي )

  IFIقيمة مؤشر المطابقة المتزايدة  فإن  (، كذلك  0.94مؤشر تاكر لويس حيث بلغت قيمته )
( قيمته  المعيارية  0,95بلغت  والمطابقة   ،)NFI   ( قيمها  يدل على 0,92والتي كانت  ( وهذا 

(. لذلك يُكن القول إن نموذج الرضا عن الحياة قد  Hair et al, 2019مطابقة ممتازة للنموذج )
( والشكل  المطلوبة.  المطابقة  مستوى  على  )9-4حصل  والجدول  قيم  4-13(،  يوضح   )

 الرضا عن الحياة. أنموذج مؤشرات 
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ُللرضاُعنُالحياةُُُ(ُالتحليلُالعامليُالتوكيدي9-4شكلُ)ال

 + التقدير الاجتماعي SR= الرضا عن الحياة الصحية،  HS= الرضا عن الحياة الاقتصادية، ESملاحظة: 
 

 ( مؤشرات أنموذج للرضا عن الحياة 13- 4جدول ) 
 جودة المؤشر  قيمة المؤشر اسم المؤشر رمز المؤشر
CMIN  554.249 كاي سكوير  - 

P   قيمةvalue-P 0.000  - 
FD 206 درجة الحرية  - 

CMIN/DF  مناسبة جداً  .692 كاي سكوير/درجة الحرية 
RMSEA   مناسبة جداً  40.06 الاقترابالجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

CFI ممتازة 50.9 جودة المطابقة المقارن 
TLI   مناسبة 40.9 لويس( –المطابقة غير المعيارية )تاكر 
IFI  ممتازة 50,9 مؤشر المطابقة المتزايدة 
NFI  مناسبة 20,9 مؤشر المطابقة المعياري 

ُُ
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 الصدقُوالثباتُلأنموذجُالرضاُعنُالحياةُ

Convergent Validityُ:ُصدقُالتقاربُأولاًُ
بد من قياس الصدق    لافإنه  التحليل العاملي التوكيدي،  إجراء  عند  إلى أنه  تمت الإشارة سابقاً  

الرضا عن  والثبات للنموذج من خلال بعض الأدوات والمؤشرات الإحصائية، وبالنسبة لنموذج 
-0,77( أن التشبعات لجميع فقرات الأنموذج كانت بين )11-4فقد أظهر الشكل )   الحياة
بها96,0 الموصى  القيمة  فوق  وهي   ،)  (Byrne, 2016( و   )Collier, 2020)  قوة يؤكد  وهذا   ،

لجميع    (CR)  الثبات المركبفإن  نموذج مع البعد الخاص بها. كذلك  الارتباط بين كل فقرة في الأ
(، حيث تراوحت قيمة الثبات  0,70محاور النموذج كانت أكبر من القيمة الموصى بها وهي )

حيث بلغت قيمها    MaxR(H)ك مؤشر الموثوقية القصوى  ل(، وكذ0,93-0,92المركب بين )
و 0,92-0,94) المستخلص  (،  التباين  متوسط  قيمة  وكذلك  الموصى.  القيمة  من  أكبر  هي 
(AVE)( ويحقق صدق 0,50( وهي قيم أكبر من )0,63-0,61، فقد بلغت قيمتها بين )

الحياة،  عن  الرضا  النموذج  هذا  )  تطابق  الجدول  تطابق  14-4ويستعرض  وصدق  ثبات   )
 النموذج. 
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 الرضا عن الحياة  ( ثبات وصدق تطابق النموذج14- 4دول ) ج
 الموثوقيةُالقصوى

MaxR(H)ُ
التباينُالمستخلصُ

(AVE)ُ
الثباتُالمركبُُُ

(CR)ُ
ُاسمُالمحور الفقرة التشبع

0.92 0.61 0.92 

0.79 ES1  الرضا عن
الحياة 

 الاقتصادية

0.77 ES2 
0.83 ES3 
0.77 ES4 
0.81 ES5 
0.75 ES6 
0.73 ES7 

0.94 0.63 0.93 

0.78 HS8 

الرضا عن 
 الحياة الصحية

0.83 HS9 
0.62 HS10 
0.83 HS11 
0.81 HS12 
0.82 HS13 
0.77 HS14 
0.70 HS15 

0.92 0.62 0.92 

0.79 SR16 

التقدير 
 الاجتماعي 

0.74 SR17 
0.81 SR18 
0.82 SR19 
0.79 SR20 
0.78 SR21 
0.78 SR22 

 

Discriminant Validityُصدقُالتمايزُلنموذجُالرضاُعنُالحياةُ
، وذلك من  الرضا عن الحياةقام  الباحث باختبار صدق التمايز بين مكونات أو أبعاد نموذج  

النموذج بعضهاالتأكد  أجل   هناك  يكون  ألا  ، بمعنى آخر  ببعض  من عدم تداخل مكونات 
التأكد من مدى الصدق  الشيءنفس    يقيسانأو أكثر  متغيران   التمايز بين مكونات و ، وتم 

( AVEمن خلال مقارنة قيم الجذر التربيعي لمتوسطات التباين المستخلص )  الرضا عن الحياة
الأبعاد الأخرى، ويجب أو  لكل بنية )أو محور( مع تقدير الارتباطات أو العلاقات بين التركيبات  

أن يكون الجذر التربيعي للتباين المستخلص لكل بنية أو محور أكبر من الارتباط بين هذا البناء  
النموذج  Collier, 2020)المحور( وجميع الأبعاد الأخرى ) قيمة الجذر التربيعي  فإن  (. وفي هذا 

)المؤشر عليها بالأسود الغامق( الأنموذج  ( لكل بمعد من أبعاد  AVE)  لمتوسط التباين المستخلص
أكبر من قيمة الارتباط بين هذا البمعد والأبعاد الأخرى، وهذا يؤكد صدق التمايز بين مكونات 
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( يوضح قيم الجذر التربيعي للتباين المستخلص لكل  15-4. والجدول )الرضا عن الحياةأنموذج  
 .أبعاد الأنموذج الأخرىوقيم الارتباط بين الأنموذج بمعد من أبعاد 

 
 النموذج أبعاد  ( الجذر التربيعي للتباين المستخلص وقيم الارتباط بين  15- 4جدول ) 

 ES HS SRُالمحور

   0.779 (ES)   الرضا عن الحياة الاقتصادية 
 0.698*** 0.796ُ  (HS)  الرضا عن الحياة الصحية

 0.630*** 0.686*** 0.788  (SR)  التقدير الاجتماعي

 
ُالتحليلُالعامليُالتوكيديُللرضاُالوظيفي

ظروف العمل وطبيعته،  )وهي  يتكون أنموذج الرضا الوظيفي في الدراسة الحالية من خمسة أبعاد  
أظهرت   ثحي  .الجانب المادي، التدريب والنمو المهني، الإشراف التربوي، المكانة الاجتماعية( 

التوكيدي العاملي  التحليل  الفقرتين   النتائج  تشبع  )  نكا  (jw3 and jw7)أن  ( 0.50أقل من 
النموذج  هاتين  وبالتالي تم حذف   نتائج حسب نصائح هير التؤثر على    لكيلاالفقرتين من 

، وبعد القيام بذلك، تم إعادة اختبار نموذج الرضا  (Byrne, 2016)(، وبيرن  2019وآخرون )
حيث بلغ مؤشر  أن مؤشرات القياس لهذا النموذج تعتبر مقبولة.    الوظيفي، وأظهرت النتائج 

وبلغت (،  0.000أقل من )  كانت P(، وقيمة  395( ودرجة الحرية )902.657مربع الكاي )
( وتشير 2.28قيمة مربع كاي المعيارية وهي حاصل قسمة قيمة مربع كاي على درجة الحرية )

(. كذلك فإن 5إلى درجة جودة مطابقة ممتازة لأنها أقل من القيمة المعيارية الموصى بها وهي )
خطمؤشر   لمتوسط  التربيعي  )  الاقتراب   أالجذر  باسم  عرف  قيمته   (RMSEAوالذي  بلغت 

(. أما 0.080( وتدل على جودة مطابقة النموذج لأنها أقل من القيمة المحددة وهي )0.056)
( وكذلك مؤشر تاكر لويس حيث بلغت قيمته 0.95مؤشر المطابقة المقارن فقد بلغت قيمته )

(، والمطابقة المعيارية  0,95بلغت قيمته )  IFIقيمة مؤشر المطابقة المتزايدة  فإن  (، كذلك  0.94)
NFI    ( ( وهذا يدل على مطابقة ممتازة للنموذج )0,91والتي كانت قيمهاHair et al, 2019 .)

لذلك يُكن القول إن نموذج الرضا الوظيفي قد حصل على مستوى المطابقة المطلوبة. والشكل  
 الرضا الوظيفي. أنموذج ( يوضح قيم مؤشرات 18- 4(، والجدول )4-10)
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 (ُالتحليلُالعامليُالتوكيديُللرضاُالوظيفي10ُ-4شكلُ)ال

 المكانة الاجتماعية =JV،  الإشراف التربوي=JS،  التدريب والنمو المهني=JT،  الجانب المادي=JM،  ظروف العمل وطبيعته=  jwملاحظة:  

 
 ( مؤشرات أنموذج الرضا الوظيفي 16- 4جدول ) 

 جودة المؤشر  قيمة المؤشر اسم المؤشر رمز المؤشر
CMIN  902.657 كاي سكوير  - 

P   قيمةvalue-P 0.000  - 
FD 395 درجة الحرية  - 

CMIN/DF  ممتازة 2.28 كاي سكوير/درجة الحرية 
RMSEA   ممتازة 650.0 الاقترابالجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

CFI ممتازة 50.9 جودة المطابقة المقارن 
TLI   ممتازة 40.9 لويس( –المطابقة غير المعيارية )تاكر 
IFI  ممتازة 50,9 مؤشر المطابقة المتزايدة 
NFI  ممتازة 10,9 مؤشر المطابقة المعياري 

ُُ
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ُالصدقُوالثباتُلأنموذجُالرضاُالوظيفي
Convergent Validityُ:ُصدقُالتقاربُأولاًُ

(، وهي  0,90-0,69( أن التشبعات لجميع فقرات الأنموذج كانت بين )8-4الشكل )أظهر  
، وهذا يؤكد قوة الارتباط بين كل فقرة (Collier, 2020( و )Byrne, 2016)  فوق القيمة الموصى بها

لجميع محاور النموذج كانت   (CR) الثبات المركبفإن الخاص بها. كذلك  البعدمع الأنموذج في 
-0,88(، حيث تراوحت قيمة الثبات المركب بين )0,70أكبر من القيمة الموصى بها وهي )

(، 0,96-0,88ها )تحيث بلغت قيم  MaxR(H)(، وكذلك مؤشر الموثوقية القصوى  96,0
، فقد بلغت  (AVE)وهي أكبر من القيمة الموصى. وكذلك قيمة متوسط التباين المستخلص  

النموذج  0,50( وهي قيم أكبر من )0,74-0,54قيمتها بين ) ( ويحقق صدق تطابق هذا 
 ( ثبات وصدق تطابق النموذج. 17-4ويستعرض الجدول ) الرضا الوظيفي،
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 الرضا الوظيفي( ثبات وصدق تطابق النموذج  17- 4جدول ) 
 الموثوقيةُالقصوى

MaxR(H)ُ
التباينُالمستخلصُ

(AVE)ُ
الثباتُالمركبُُُ

(CR)ُ
ُاسمُالمحور الفقرة التشبع

0.96 0.74 0.66 

0.82 JW1 

ظروف العمل 
 وطبيعته 

0.87 JW2 
0.87 JW4 
0.83 JW5 
0.87 JW6 
0.88 JW8 
0.80 JW9 
0.86 JW10 

0.88 0.54 0.88 

0.74 JM11 

 الجانب المادي 

0.73 JM12 
0.74 JM13 
0.72 JM14 
0.69 JM15 
0.78 JM16 

0.90 0.62 0.89 

0.71 JT17 
التدريب   

 والنمو المهني
0.71 JT18 
0.81 JT19 
0.81 JT20 
0.87 JT21 

0.92 0.67 0.91 

0.82 JS22 
الإشراف   

 التربوي 
0.77 JS23 
0.83 JS24 
0.86 JS25 
0.82 JS26 

0.94 0.70 0.93 

0.83 JV27 

المكانة 
 الاجتماعية 

0.82 JV28 
0.84 JV29 
0.87 JV30 
0.88 JV31 
0.77 JV32 

ُ
Discriminant Validityُصدقُالتمايزُلنموذجُالرضاُالوظيفيُ

قام الباحث باختبار صدق التمايز بين مكونات أو أبعاد نموذج الرضا الوظيفي، خلال مقارنة  
( المستخلص  التباين  لمتوسطات  التربيعي  الجذر  )AVEقيم  بنية  لكل  تقدير  أو  (  مع  محور( 

قيمة الجذر  فإن  العلاقات بين التركيبات أو الأبعاد الأخرى، وفي هذا النموذج  أو  الارتباطات  
( لكل بمعد من أبعاد الأنموذج )المؤشر عليها بالأسود  AVEالتربيعي لمتوسط التباين المستخلص )

الغامق( أكبر من قيمة الارتباط بين هذا البمعد والأبعاد الأخرى، وهذا يؤكد صدق التمايز بين  
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( والجدول  الوظيفي.  الرضا  أنموذج  للتباين  18-4مكونات  التربيعي  الجذر  قيم  يوضح   )
 وقيم الارتباط بين أبعاد الأنموذج الأخرى.الأنموذج المستخلص لكل بمعد من أبعاد 

 
 ( الجذر التربيعي للتباين المستخلص وقيم الارتباط بين أبعاد النموذج 18- 4جدول ) 
 JW JM JT JS JVُالمحور

     0.862 ( JW)  ظروف العمل وطبيعته
    0.526*** 0.735 ( JM)  الجانب المادي 

   0.509*** 0.671*** 0.784 ( JT)  التدريب والنمو المهني   
   0.429*** 0.477*** 0.543*** 0.821 ( JS)  الإشراف التربوي  

 0.379*** 0.481*** 0.661*** 0.450*** 0.836 ( JV) المكانة الاجتماعية

 
 التحليلُالعامليُالتوكيديُللأداءُالوظيفيُ

للمعلمين الوظيفي  الأداء  هي    أنموذج  أبعاد  خمسة  على  يحتوي  الدراسة  هذه  التخطيط  في 
الصفوف،  للتدريس داخل  والتقييم،  التنظيم  الصفية،  المتابعة  المعلمين،  الإدارة  لدى  . القيادة 

هذا  بمطابقة  الخاصة  القياس  مؤشرات  أن  التوكيدي  العاملي  التحليل  النتائج  أظهرت  حيث 
(، وقيمة  160( ودرجة الحرية ) 251.974النموذج تعتبر ممتازة. حيث بلغ مؤشر مربع الكاي )

p  ( 0.000أقل من  ،)  قيمة مربع كاي المعيارية وهي حاصل قسمة  وبلغت قيمة مربع كاي 
( وتشير إلى درجة جودة مطابقة ممتازة لأنها أقل من القيمة المعيارية  1.57على درجة الحرية )
والذي عرف    الإقتراب   أ الجذر التربيعي لمتوسط خطك فإن مؤشر  (. كذل 5الموصى بها وهي )

( )  (RMSEAباسم  قيمته  أقل من 0.038بلغت  النموذج لأنها  وتدل على جودة مطابقة   )
( وكذلك 0.98(. أما مؤشر المطابقة المقارن فقد بلغت قيمته )0.080القيمة المحددة وهي )

  IFIقيمة مؤشر المطابقة المتزايدة  فإن  (، كذلك  0.98مؤشر تاكر لويس حيث بلغت قيمته )
( وهذا يدل على مطابقة 0,96كانت قيمها )   NFI(، والمطابقة المعيارية  0,98بلغت قيمته )

(. لذلك يُكن القول إن نموذج الأداء الوظيفي قد حصل على  Hair et al, 2019ممتازة للنموذج )
المطابقة   )المطلوب مستوى  والشكل   .4-11( والجدول  يوضح4-19(،  مؤشرات    ان(  قيم 

 الأداء الوظيفي.أنموذج 
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ُ(ُالتحليلُالعامليُالتوكيديُللأداءُالوظيفي11ُ-4الشكلُ)

 

 ( مؤشرات أنموذج الأداء الوظيفي 19- 4جدول ) 
 جودة المؤشر  قيمة المؤشر اسم المؤشر رمز المؤشر
CMIN  251.974 كاي سكوير  - 

P   قيمةvalue-P 0.000  - 
FD 160 درجة الحرية  - 

CMIN/DF  ممتازة 1.575 كاي سكوير/درجة الحرية 
RMSEA   ممتازة 0.038 الاقترابالجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

CFI ممتازة 0.98 جودة المطابقة المقارن 
TLI   ممتازة 0.98 لويس( –المطابقة غير المعيارية )تاكر 
IFI  ممتازة 0.98 مؤشر المطابقة المتزايدة 
NFI  ممتازة 0.96 مؤشر المطابقة المعياري 

 

ُالصدقُوالثباتُلأنموذجُالأداءُالوظيفيُ
( الخاص بالتحليل العاملي لمقياس الأداء الوظيفي أن التشبعات لجميع 11-4الشكل )أظهر  

 و (  Byrne, 2016)  (، وهي فوق القيمة الموصى بها0,91-0,74بين )  كانتالأنموذج  فقرات  
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(Collier, 2020)  فإن  . كذلك( الثبات المركبCR  لجميع محاور النموذج كانت أكبر من القيمة )
(، وكذلك 0,94-0,88(، حيث تراوحت قيمة الثبات المركب بين )0,70الموصى بها وهي )

(، وهي أكبر من القيمة 0,94-0,88ها )تحيث بلغت قيم  MaxR(H)مؤشر الموثوقية القصوى  
-0,64(، فقد بلغت قيمتها بين )AVEالموصى. وكذلك قيمة متوسط التباين المستخلص )

79,0( من  أكبر  قيم  وهي  الوظيفي،  0,50(  للأداء  النموذج  هذا  تطابق  صدق  ويحقق   )
 ( ثبات وصدق تطابق النموذج.   20-4ويستعرض الجدول )

 
 للأداء الوظيفي( ثبات وصدق تطابق النموذج  20- 4جدول ) 

 الموثوقيةُالقصوى

MaxR(H)ُ
التباينُالمستخلصُ

(AVE)ُ
الثباتُالمركبُُُ

(CR)ُ
ُاسمُالمحور الفقرة التشبع

0.92 0.73 0.91 

0.90 PP1 
التخطيط 
 للتدريس 

0.89 PP2 
0.80 PP3 
0.81 PP4 

0.87 0.65 0.88 
0.82 PO5 

التنظيم داخل  
 الصفوف 

0.86 PO6 
0.81 PO7 
0.74 PO8 

0.91 0.71 O.90 
0.84 PE9 

 PE10 0.83  المتابعة والتقييم  
0.86 PE11 
0.84 PE12 

0.94 0.78 0.93 
0.87 PM13 

 PM14 0.91  الإدارة الصفية
0.86 PM15 
0.89 PM16 

0.94 0.79 0.94 
0.86 PL17 

القيادة لدى 
 المعلمين 

0.91 PL18 

0,91 PL19 

0.87 PL20 

ُُ
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Discriminant Validityُالأداءُالوظيفيُ صدقُالتمايزُلنموذج
قام الباحث باختبار صدق التمايز بين مكونات أو أبعاد نموذج الأداء الوظيفي، خلال مقارنة  

( المستخلص  التباين  لمتوسطات  التربيعي  الجذر  )AVEقيم  بنية  لكل  تقدير  أو  (  مع  محور( 
قيمة الجذر  فإن  ،العلاقات بين التركيبات أو الأبعاد الأخرى، وفي هذا النموذجأو الارتباطات 

( لكل بمعد من أبعاد الأنموذج )المؤشر عليها بالأسود  AVEالتربيعي لمتوسط التباين المستخلص )
الارتباط بين هذا البمعد والأبعاد الأخرى، وهذا يؤكد صدق التمايز بين   قيمةالغامق( أكبر من 

( والجدول  الوظيفي.  الأداء  أنموذج  للتباين  21-4مكونات  التربيعي  الجذر  قيم  يوضح   )
 ص لكل بمعد من أبعاد الأنموذج وقيم الارتباط بين أبعاد الأنموذج الأخرى.المستخل 

 
 ( الجذر التربيعي للتباين المستخلص وقيم الارتباط بين أبعاد الأنموذج 21- 4جدول ) 

 PP PO PE PM PLُالمحور

     0.851 ( PP)  التخطيط للتدريس
    0.516*** 0.805 ( PO)  التنظيم داخل الصفوف 

   0.403*** 0.467*** 0.840 ( PE)  المتابعة والتقييم  
   0.463*** 0.496*** 0.556*** 0.881 ( PM)  الإدارة الصفية

 0.551*** 0.531*** 0.585*** 0.495*** 0.889 ( PL) القيادة لدى المعلمين

 

ُالتحليلُالعامليُالتوكيديُللأنموذجُالقياسيُالكليُُ
الرضا  الفردي لكل متغير من متغيرات الدراسة،  التوكيدي  بالاعتماد على نتائج التحليل العاملي  

هذه الخطوة تهدف إلى إجراء التحليل العاملي  فإن  ،  عن الحياة، الرضا الوظيفي، الأداء الوظيفي
من   يتكون  والذي  للدراسة،  الكلي  القياسي  للنموذج  الحياةالتوكيدي  عن  بأبعادها  الرضا   ،

الاجتماعي. الرضا  هي الرضا عن الحياة الاقتصادية، الرضا عن الحياة الصحية، التقدير  الثلاثة،  
ظروف العمل وطبيعته، الجانب المادي، التدريب والنمو المهني،  الوظيفي بأبعاده الخمسة وهي  

الاجتماعية المكانة  التربوي،  وهي  الإشراف  الخمسة  بأبعاده  الوظيفي  والأداء  التخطيط . 
وقد  .  لتدريس، التنظيم داخل الصفوف، المتابعة والتقييم، الإدارة الصفية، القيادة لدى المعلمينل

أظهرت النتائج التحليل العاملي التوكيدي للنموذج القياسي الكلي لمتغيرات الدراسة أن مؤشرات 
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( ودرجة الحرية  3970.560حيث بلغ مؤشر مربع الكاي )النموذج تعتبر مناسبة.    لهذاالقياس  
( وتشير 1.61وبلغت قيمة مربع كاي المعيارية )   (،0.000كانت أقل من )  P(، قيمة  2468)

فإن   ممتازة. كذلك  مطابقة  جودة  درجة  خطمؤشر  إلى  لمتوسط  التربيعي   الاقتراب   أالجذر 
(RMSEA)   ( قيمته  أقل من  0.039بلغت  للنموذج لأنها  ممتازة  ( وتدل على جودة مطابقة 

( وكذلك 0.93(. أما مؤشر المطابقة المقارن فقد بلغت قيمته )0.080القيمة المحددة وهي )
بلغت    IFIقيمة مؤشر المطابقة المتزايدة  وأيضا  (،  0.93مؤشر تاكر لويس حيث بلغت قيمته )

( وهذا يدل على مطابقة 0,84)  ا والتي كانت قيمته   NFI  (، والمطابقة المعيارية 0,93قيمته )
  ل(. لذلك يُكن القول إن الأنموذج القياسي الكلي قد حصHair et al, 2019مناسبة للنموذج )

( يوضح قيم مؤشرات  22-4(، والجدول )12-4على مستوى المطابقة المطلوبة. والشكل )
 الأنموذج القياسي الكلي للدراسة. 

 

 
ُ(ُالتحليلُالعامليُالتوكيديُللأنموذجُالقياسيُالكليُلمتغيراتُالدراسة12ُ-4شكلُ)ال
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 ( مؤشرات الأنموذج القياسي الكلي 22- 4جدول ) 
 جودة المؤشر  قيمة المؤشر اسم المؤشر رمز المؤشر
CMIN  3970.560 كاي سكوير  - 

P   قيمةvalue-P 0.000  - 
FD 2468 درجة الحرية  - 

CMIN/DF  ممتازة 1.61 كاي سكوير/درجة الحرية 
RMSEA   ممتازة 0.039 الاقترابالجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

CFI ممتازة 0.93 جودة المطابقة المقارن 
TLI   ممتازة 0.93 لويس( –المطابقة غير المعيارية )تاكر 
IFI  ممتازة 0.93 مؤشر المطابقة المتزايدة 
NFI  مقبول  0.84 مؤشر المطابقة المعياري 

ُ
ُالصدقُوالثباتُللنموذجُالقياسيُالكليُ

Convergent Validityُ:ُصدقُالتقاربُأولاًُ
تمت الإشارة سابقاً إلى أن التشبعات لجميع فقرات المكونات الرئيسية للأنموذج كانت مقبولة 

، وهذا يؤكد قوة الارتباط  (Collier, 2020( و ) Byrne, 2016)  لأنها كانت فوق القيمة الموصى بها
لجميع متغيرات   (CR)  الثبات المركبفإن  مع البعد الخاص بها. كذلك  الأنموذج  بين كل فقرة في  

(، حيث تراوحت قيمة الثبات  0,70كانت أكبر من القيمة الموصى بها وهي )الرئيسية    الأنموذج
حيث بلغت قيمها    MaxR(H)(، وكذلك مؤشر الموثوقية القصوى  0,86-0,83المركب بين )

المستخلص  0,83-0,87) التباين  متوسط  قيمة  وكذلك  الموصى.  القيمة  من  أكبر  وهي   ،)
(AVE)( قيمته بين  بلغت  فقد  قيم أكبر من )0,51-0,68،  ( ويحقق صدق  0,50( وهي 

 ( ثبات وصدق تطابق النموذج. 23-4ويستعرض الجدول ) تطابق هذا النموذج القياسي،
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 النموذج القياسي الكلي  ( ثبات وصدق تطابق23- 4جدول ) 
الثباتُالمركبُ أسم المتغير 

(CR) 
التباينُالمستخلصُ

(AVE) 
ُالموثوقيةُالقصوى

MaxR(H)ُ
 0.87 0.68 0.86 الرضا عن الحياة 
 0.86 0.53 0.85 الرضا الوظيفي 
 0.84 0.51 0.83 الأداء الوظيفي 

 
Discriminant Validityُُالقياسيُالكليُلنموذجلصدقُالتمايزُ

نموذج القياسي الكلي، من خلال مقارنة قيم الجذر  الاختبار صدق التمايز بين مكونات  تم  
العلاقات  أو  ( لكل متغير مع تقدير الارتباطات  AVEالتربيعي لمتوسطات التباين المستخلص )

قيمة الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخلص  فإن    ،، وفي هذا النموذجالأخرىبين المتغيرات  
(AVE  المتغير الارتباط بين هذا  قيمة  الغامق( أكبر من  )المؤشر عليها بالأسود  ( لكل متغير 

نموذج القياسي الكلي. والجدول الوالمتغيرات الأخرى، وهذا يؤكد صدق التمايز بين مكونات  
وقيم الأنموذج  ( يوضح قيم الجذر التربيعي للتباين المستخلص لكل متغير من متغيرات  4-24)

 .الأنموذج الأخرىالارتباط بين متغيرات 
 

 بعاد النموذج أ( الجذر التربيعي للتباين المستخلص وقيم الارتباط بين  24- 4جدول ) 
  الأداء الوظيفي   الرضا الوظيفي  الرضا عن الحياةُالمحور

   0.824  الرضا عن الحياة
  0.724 ***0.561  الرضا الوظيفي
 0.713 ***0.561 ***0.598  الأداء الوظيفي 

 
ُواختبارُالفرضياتُالأنموذجُالهيكليُللدراسة

  ، نموذج المعادلة الهيكليةفي عملية تحليل بيانات للدراسة الحالية هي اختبار    الثانية   ةالخطوة الرئيسي
القياسي الكلي الذي نموذج ال صدق وثبات التحقق من يتم أن  بعدإجراؤها وهذه الخطوة يتم 

تفاصيل  للدراسة يعطي  النموذج الهيكلي  واختبار    يختبر العلاقات بين جميع متغيرات الدراسة.
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معرفة يساعد في    (، وبالتالي، Hair et al, 2019الدراسة )  بين متغيرات   علاقات حول الكاملة  
المستقلة على المتغيرات التابعة في النموذج المقترح،   المتغيرات تؤثر بها  أن  يُكن  الطريقة التي    وشرح
 .  (2016Byrne ,) ةأو غير مباشر  ةمباشر  بطريقة

الرضا عن الحياة، بأبعادها الثلاثة،    والنموذج الهيكلي يتكون من المتغير المستقل وهو
، والمتغير الوسيط  هي الرضا عن الحياة الاقتصادية، الرضا عن الحياة الصحية، التقدير الاجتماعي

التدريب    وهو المادي،  الجانب  وطبيعته،  العمل  الخمسة وهي ظروف  بأبعاده  الوظيفي  الرضا 
الأداء الوظيفي بأبعاده    ، والمتغير التابع هو والنمو المهني، الإشراف التربوي، المكانة الاجتماعية

الخمسة وهي التخطيط للتدريس، التنظيم داخل الصفوف، المتابعة والتقييم، الإدارة الصفية،  
سة،  جميع متغيرات الدراتحديد العلاقات بين  يتم    . وفي النموذج الهيكليالقيادة لدى المعلمين

وهي العلاقة المباشرة بين الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، والعلاقة المباشرة  
بين الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي    غير المباشرةبين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، والعلاقة  

الأداء  و من خلال الرضا الوظيفي، بمعنى اختبار دور الرضا الوظيفي كوسيط بين الرضا عن الحياة  
 الوظيفي لدى المعلمين.  
الهيكلي للدراسة تمت عن طريق التأكد من قيم نفس المؤشرات   النموذجومعرفة مطابقة  

( 3970.560حيث بلغ مؤشر مربع الكاي )التي تمت بها مطابقة النموذج القياسي الكلي،  
( الحرية  )أقل  كانت  pوقيمة  (،  2468ودرجة  المعيارية  (،  0.000من  قيمة مربع كاي  وبلغت 

  أ الجذر التربيعي لمتوسط خطمؤشر  ( وتشير إلى درجة جودة مطابقة ممتازة. كذلك فإن  1.60)
( وتدل على جودة مطابقة ممتازة. أما مؤشر المطابقة  0.039بلغت قيمته )  ( RMSEAقتراب )الا

 ( قيمته  بلغت  فقد  )0.93المقارن  قيمته  بلغت  لويس حيث  (،  0.93( وكذلك مؤشر تاكر 
  NFI(، والمطابقة المعيارية  0,93بلغت قيمته )  IFIقيمة مؤشر المطابقة المتزايدة  فإن  كذلك  

للنموذج )0,84كانت قيمها ) (. لذلك Hair et al, 2019( وهذا يدل على مطابقة مقبولة 
(، 13-4يُكن القول إن النموذج الهيكلي قد حصل على مستوى المطابقة المطلوبة. والشكل )

 قيم مؤشرات النموذج الهيكلي للدراسة. ان( يوضح25-4والجدول )
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ُ(ُالنموذجُالهيكليُللدراسةُواختبارُالفرضيات13ُ-4شكلُ)ال

 

 ( مؤشرات الأنموذج الهيكلي25- 4جدول ) 
 جودة المؤشر  قيمة المؤشر اسم المؤشر رمز المؤشر
CMIN  3970.560 كاي سكوير  - 

P   قيمةvalue-P 0.000  - 
FD 2468 درجة الحرية  - 

CMIN/DF  ممتازة 1.60 كاي سكوير/درجة الحرية 
RMSEA   ممتازة 0.039 الاقترابالجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

CFI مقبول  0.93 جودة المطابقة المقارن 
TLI   مقبول  0.93 لويس( –المطابقة غير المعيارية )تاكر 
IFI  مقبول  0.93 مؤشر المطابقة المتزايدة 
NFI  مقبول  0.84 مؤشر المطابقة المعياري 

ُ
ُالمباشرةُبينُمتغيراتُالدراسةُُالفرضياتأولا:ُ

المقترح أسئلة  ت  أشار  النموذج  وفي  الأول  الفصل  في  الموضحة  وأهدافها  وفرضياتها  الدراسة 
ير ش الدراسة، حيث تبين جميع متغيرات  مباشرة    (فرضيات علاقات )وجود ثلاث    للدراسة إلى
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، وعلاقة مباشرة  الرضا عن الحياة والأداء الوظيفيعلاقة مباشرة بين    وجودلى  فرضيات الدراسة إ
الوظيفيبين   والرضا  الحياة  الوظيفي.  الرضا عن  والأداء  الوظيفي  الرضا  بين  مباشرة  ، وعلاقة 

من خلال الرضا الوظيفي.  الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي  واخيراً وجود علاقة غير مباشرة بين  
 . النموذج الهيكلي لهذه الدراسة من خلال التي تحصل عليها الباحث نتائج الوفيما يلي 

 
لدىُمعلميُالمدارسُُُُالرضاُعنُالحياةُعلىُالأداءُالوظيفيُُأثرنتائجُالسؤالُالأول:ُماُُ

ُُُ؟فيُاليمنُالثانوية
ُالفرضيةُالمباشرةُالأولىُ:

الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي وجود علاقة مباشرة بين  على  الأولى للدراسة  نصت الفرضية  
لاختبار هذه الفرضية المباشرة  ظهرت النتائج  أ، و لدى المعلمين في المدراس الحكومية في اليمن

  ( الإحصائية t، حيث بلغت قيمة )الرضا عن الحياة والأداء الوظيفيبين  إيجابية  وجود علاقة    على
الوظيفيللعلاقة بين  (  Statistics-T)  باسموالمعروفة   وتعتبر (  5.70)  الرضا عن الحياة والأداء 

( الموصى  1,96مرتفعة، لأنها تفوق القيمة المحددة لدلالة العلاقة بين المتغيرين وهي )قيمة  ال  هذه
بين  تدل هذه القيمة على وجود علاقة إيجابية وقوية  (. و Byrne, 2016) الإحصائيين  بها من قبل  

من    أصغر( وهي  000.0)  value-P  الدلالة  قيمة  وبلغت  ،الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي
وجود  ، وهذه القيم تؤكد  (410.ن قيمة معامل المسار بلغت )أ( القيمة الموصى بها، كما  0.05)

هذه النتائج تؤكد وجود  فإن  وبالتالي  ،  الرضا عن الحياة والأداء الوظيفيبين  وقوية  علاقة إيجابية  
الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي  تدعم قبول الفرضية التي تنص وجود علاقة مباشرة بين  العلاقة و 

 ( يستعرض نتائج الفرضية. 27-4، والجدول )لدى المعلمين في المدارس الحكومية في اليمن
 

ُُ لدىُمعلميُالمدارسُُُُالرضاُعنُالحياةُعلىُالرضاُالوظيفيُُأثرنتائجُالسؤالُالثان:ُما
ُ؟فيُاليمنُالثانوية

ُالفرضيةُالمباشرةُالثانية:
الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي  وجود علاقة مباشرة بين  على  للدراسة    الثانيةنصت الفرضية  

لاختبار هذه الفرضية المباشرة  ظهرت النتائج  أ، و لدى المعلمين في المدارس الحكومية في اليمن
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الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية بين  إيجابية  وجود علاقة    على
ـــــوالمعروفة    ( الإحصائيةt، حيث بلغت قيمة )في اليمن الرضا  إدارة  للعلاقة بين  (  Statistics-T)ب

مرتفعة، لأنها تفوق القيمة المحددة لدلالة  قيمة  ال  وتعتبر هذه(  7.67)   عن الحياة والرضا الوظيفي
تدل  (. و Byrne, 2016)الإحصائيين  ( الموصى بها من قبل  1,96العلاقة بين المتغيرين وهي )

  قيمة   وبلغت  ،الرضا عن الحياة والرضا الوظيفيبين  هذه القيمة على وجود علاقة إيجابية وقوية  
ن قيمة معامل أ( القيمة الموصى بها، كما  0.05من )  أصغر( وهي  000.0)  value-P  الدلالة

الرضا عن الحياة والرضا  بين  وقوية  وجود علاقة إيجابية  ، وهذه القيم تؤكد  (560.المسار بلغت )
تدعم قبول الفرضية التي تنص وجود  هذه النتائج تؤكد وجود العلاقة و فإن    ، وبالتالي،  الوظيفي

،  الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية في اليمنعلاقة مباشرة بين  
 ( يستعرض نتائج الفرضية.  27-4والجدول )

 
لدىُمعلميُالمدارسُُُُالرضاُالوظيفيُعلىُالأداءُالوظيفيُُأثرنتائجُالسؤالُالثالث:ُماُُ

ُ؟فيُاليمنُالثانوية
ُالفرضيةُالمباشرةُالثالثة:

الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي وجود علاقة مباشرة بين  على  الثالثة للدراسة  نصت الفرضية  
لاختبار هذه الفرضية المباشرة  ظهرت النتائج  أ، و لدى المعلمين في المدارس الحكومية في اليمن

علاقة    على بين  إيجابية  وجود  الوظيفيبين  والأداء  الوظيفي  )الرضا  قيمة  بلغت  حيث   ،t  )
(  4.66)الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي بين للعلاقة ( Statistics-T)  باسم والمعروفة  الإحصائية
( 1,96مرتفعة، لأنها تفوق القيمة المحددة لدلالة العلاقة بين المتغيرين وهي )قيمة  ال  وتعتبر هذه

تدل هذه القيمة على وجود علاقة إيجابية  (. و Byrne, 2016)الإحصائيين  الموصى بها من قبل  
  أصغر ( وهي  000.0)  value-P  الدلالة  قيمة  وبلغت  ،الرضا الوظيفي والأداء الوظيفيبين  وقوية  
، وهذه القيم تؤكد (330.ن قيمة معامل المسار بلغت )أ( القيمة الموصى بها، كما 0.05من )

هذه النتائج تؤكد  فإن  ،وبالتاليالرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، بين وقوية وجود علاقة إيجابية 
الرضا الوظيفي والأداء تدعم قبول الفرضية التي تنص وجود علاقة مباشرة بين  وجود العلاقة و 

 ( يستعرض نتائج الفرضية.  26-4. والجدول )المدارس الحكومية في اليمنالوظيفي في 
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 ( نتائج الفرضيات المباشرة للدراسة 26- 4جدول ) 
معامل  الفرضيات المباشرة  

 المسار
 النتيجة  tقيمة  

 المتغير التابع المتغير المستقل  
 قبول الفرضية 5.70 0.41 الأداء الوظيفي  الرضا عن الحياة  1
 قبول الفرضية 7.76 0.56 الرضا الوظيفي  الرضا عن الحياة  2
 قبول الفرضية 4.66 0.33 الأداء الوظيفي  الرضا الوظيفي  3

ُ
ُُنتائجُالسؤالُالرابع:ُُ الرضاُالوظيفيُبوصفةُمتغيراًُوسيطاًُفيُالعلاقةُبينُُُُمدىُتأثيُرما

ُ؟ُلدىُمعلميُالمدارسُالثانويةُفيُاليمنُالوظيفيالرضاُعنُالحياةُوالأداءُُ
ُثانياً:ُالعلاقةُغيرُالمباشرُبينُالمتغيراتُ

ُباشرة:المالفرضيةُالرابعةُغيرُ
الرضا عن الحياة على الأداء الوظيفي  نه توجد علاقة غير مباشرة بين  أ على  الرابعة نصت  الفرضية  

الرضا عن  قوم بدور الوسيط بين  ي  الرضا الوظيفيفإن  بمعنى آخر  ،  من خلال الرضا الوظيفي
الوظيفي  الأداء  على  غير  .  الحياة  الفرضية  هذه  اختبار  في  الباحث  طريقة  باشرة  المواستخدم 

للتأكد من  بكثرة في الدراسات السابقة  يتم استخدامها    الاداة(، وهذه  Bootstrapبوتستراب )
باستخدام  نموذج الدراسة، وتم تطبيق هذه الطريقة  أثر المتغير الوسيط في  لأالدلالة الإحصائية  

 ,Cheung and Lauنصح بها )   كمابخطوة  خطوة  (، وتم تطبيقها  72موس الإصدار )أبرنامج  

(  1000(، حيث تم استخدام )refaei, 2021-Al( وتم تطبيقها في عدة دراسات مثل )2008
 .%95عينة ونسبة ثقة 

الرضا عن الحياة  بين  في العلاقة للرضا الوظيفي وكشفت النتائج عن وجود تأثير وسيط 
. حيث أظهرت النتائج الاختبار عن وجود  على الأداء الوظيفي في المدارس الحكومية في اليمن

الرضا عن الحياة  ، وعلاقة مباشرة بين  عن الحياة والأداء الوظيفي  الرضابين  علاقة مباشرة ومهمة  
، وهذا الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، وكذلك وجود علاقة مباشرة ومهمة بين  والرضا الوظيفي

الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي  بين  دليل ظاهر على وجود الوساطة للرضا الوظيفي في العلاقة  
    (.1986Baron, & Kenny ,)بارون وكيني إليه  طبقاً لما أشار 
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الوظيفيمن    المعياريةالمسار    معاملات تعتبر  و  والرضا  الحياة  عن  الرضا  ،  الرضا  ومن 
الوظيفيإلى  الوظيفي   فإن معامل مسار   (،27-4)مهمة. كما هو مبين في الجدول    الأداء 
(  .330×    .560)  .1850هو    للرضا الوظيفي بين الرضا عن الحياة والأداء الوظيفيالوساطة  

(، وتأكيداً لذلك فقد أظهرت النتائج للوساطة أن قيم  0.080وهي أكبر من القيمة المعيارية )
(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لقبول  0.05( وهي أصغر من )0.001الدلالة كانت )

الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي توجد علاقة غير مباشرة بين  هذه الفرضية، التي تنص على أنه  
ن العلاقة بين الرضا  نوع هذه الوساطة هي وساطة جزئية، لأأن  . كما  الرضا الوظيفيمن خلال  
,Awang زالت مهمة في ضل وجود الرضا الوظيفي كعامل وسيط )  الوظيفي لا  والأداءعن الحياة  

 ( يوضح هذه النتائج. 27-4(. والجدول )2012
 

 ( نتائج تحليل الفرضية غير المباشرة 27- 4جدول ) 

 غير المباشرة الفرضية  
حجم التأثير غير 

  المباشر
Indirect effect 

الدلالة  % 95نسبة الثقة  
الإحصائية 

value-P 

أسفل  النتيجة 
Lower 

أعلى 
Upper 

الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين الرضا 
 0.001 0.294 0.096 0.185 عن الحياة والأداء الوظيفي 

قبول  
 الفرضية

ُ
 ُ(R2معاملُالتحديدُ)

( ويفسر مقدار نسبة التباين أو  2Rمعامل التحديد أو الارتباط التربيعي المتعدد ويرمز له بالرمز )
الرضا  يُثل  يحدث في المتغير التابع نتيجة التغير في المتغير المستقل. وفي هذه الدراسة    الذيالتغير  

الرضا الوظيفي  أما  ،  متغيران تابعانوالرضا الوظيفي والأداء الوظيفي    ،عن الحياة المتغير المستقل
خلال قيم الارتباط    نيقوم بدور الوسيط(، وملأنه  الوظيفي )للأداء  بالنسبة    مستقلا  امتغير فيعتبر  

( يتضح وجود تغير ملحوظ ومهم خصوصا على المتغير التابع )الأداء الوظيفي(،  2Rالتربيعي )
وهي نسبة مرتفعة، الرضا الوظيفي تم تفسيره   %43ونجد أن الأداء الوظيفي تم تفسيره بنسبة  

 ( التالي:28-4(. كما في الجدول )1988Cohen ,وهذا يعتبر أثر مرتفع ) %31بنسبة 
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 ( الارتباط التربيعي المتعدد 28- 4جدول ) 
ُ(2Rالارتباطُالتربيعيُالمتعددُُ)ُالمتغيراتُالتابعةُ
 % 31 الرضا الوظيفي 
 % 43 الأداء الوظيفي 

ُ
ُالفصلُُخلاصة

من أجل  ليها  إ لنتائج التحليل الإحصائي التي تم التوصل    زموجعرض  تقديم  الفصل    تم في هذا 
عكس أهداف  تحقيق   الدراسة،  تالدراسة، كما  أسئلة  الإحصائيين    وتم ها  البرنامجين  استخدام 

(SPSS( وبرنامج )AMOS( حيث تم استخدام برنامج ،)SPSS  )غرض تحديد القيم المتطرفة ل
من أجل حذفها، واختبار التوزيع الطبيعي للبيانات، إضافة إلى استخدام هذا البرنامج من أجل 

  الثانوية توصيف البيانات الديُوغرافية للمشاركين في هذه الدراسة من معلمي ومعلمات مدارس  
اليمنية الجمهورية  )في  الإحصائي  البرنامج  استخدام  تم  بعدها   ،AMOS  ،)نمذجة  ل غرض 

وهي الرضا    المعادلات البنائية، وذلك من أجل تحديد النماذج البنائية لمتغيرات الدراسة الثلاثة 
حساب الصدق كما تم  وكذلك الأنموذج الكلي،    عن الحياة والأداء الوظيفي والرضا الوظيفي

بخصائص الصدق   أكدت نتائج أنموذج القياس أن الأنموذج يتميزقد  والثبات لهذه النماذج، و 
استخدام   تم  التالية  الخطوة  ثم في  )الوالثبات،   الإحصائي  أجل تحديد  AMOSبرنامج  من   )

الأداء الوظيفي  على كل من    الرضا عن الحياة الأنموذج الهيكلي البنائي، وذلك للتأكد من علاقة  
وجود علاقة بين  على  ، ودراسة العلاقة بين المتغيرات، حيث أكدت النتائج  والرضا الوظيفي

علاقة إيجابية في جميع المتغيرات، بالإضافة  إلى ما سبق، قام ال  ذهمتغيرات الدراسة الثلاثة وه
)النوع   الثلاثة  الديُوغرافية  الدراسة  لمتغيرات  التفاعلية  التأثير  تحليل  باستخدام  الباحث 

   .الاجتماعي، والمؤهل العلمي، والخبرة العلمية( 
 

 



171 

ُالفصلُالخامسُُ
ُمناقشةُالنتائجُوالتوصيات

ُتمهيدُُ
التعرفُُتسعى إلى  و ة  النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالي  أهميتضمن هذا الفصل  

الحياةُعلىُُعلى الرضاُعنُ الرضاُُفُيُُالثانويةُُالمدارسُُمعلميُُأداءُُأثرُ الوظيفيُُُُاليمن:ُ
وسيطاًُ )المعلمين في    من خلال  متغيراًُ الدراسة  عينة  الإحصائي لإجابات  دارس المالتحليل 

وبناءً على ذلك يقدم الباحث في الدراسة،  النتائج    تفاصيلاستعراض  تم  وقد  (  الثانوية في اليمن  
سهم في تزويد المسؤولين  ست  التي إضافة إلى عرض )التوصيات(  ،  ملخصًا عن أهمية هذه النتائج

بنتائج هذه الدراسة للاستفادة منها في وضع الخطط  في اليمن  العاملين في وزارة التربية والتعليم  
  معلمي المدارس الثانوية في اليمن عن الحياة لدى  رضا  الوالإجراءات اللازمة لتحسين مستوى  

تمكن  يبعض المحددات التي لم    استعراض  بالإضافة إلى،  أدائهم في الفصل الرابعورفع مستوى  
 . للأبحاث المستقبلية في المجال التربويإذ تمعدُّ توجيهات ومقترحات ، الحالي غطيها البحثمن ت

 
ُخلفيةُالدراسةُُ

تمعدّ العلاقات التي تناولتها هذه الدراسة، والمتمثلة في أثر الرضا عن الحياة وعلاقته برضا المعلمين  
فقد كشفت   واسعاً.  علمياً  اهتماماً  تستحق  التي  المحورية  الموضوعات  من  الوظيفي،  وأدائهم 

ناولت  مراجعة الدراسات السابقة، التي استندت إليها الدراسة الحالية، عن غياب دراسات ت
والأداء  الوظيفي،  والرضا  الحياة،  عن  الرضا  وهي:  واحد،  إطار  في  مجتمعةً  الثلاثة  المتغيرات 
الثنائية بين كل  الوظيفي. وعلى الرغم من وجود العديد من الدراسات التي بحثت العلاقات 
  متغيرين من هذه المتغيرات، أو بين أحدها ومتغيرات أخرى، إلا أن الربط الشامل بينها ظل 

 . محدوداً، مما يعزز من أهمية الدراسة الحالية في سدّ هذه الفجوة البحثية
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تعتمدها   التي  الأولويات  المستدامة، ويُثل إحدى  للتنمية  التعليم أحد الأسس الجوهرية  يمعتبر 
المستوى   العصر على  المنافسة في هذا  يُكّنها من  بما  البشرية،  لتنمية مواردها  المتقدمة  الدول 

ية في النظام  العالمي. ويمشكل المعلم الركيزة الأساسية في العملية التعليمية، وأحد العناصر المحور 
من   الأساسيةأن المعلم الركيزة    (2018)شتيان    رىحيث ي  ،التعليمي ومفتاحاً رئيساً لنجاحه

الاهتمام بالمعلمين ومساعدتهم ضرورة زيادة  ما يؤكد على    ،التعليميةالتربوية و   نجاح العمليةأجل  
المعلم تعدد مهام  إلى  نظر  بالو   ، محدودة  ستويات أدائهمعل مالعقبات التي تجاوز العوائق و تج  على
بد من تقديم   كان لا  ،مستجدات تغيرات و على العملية التعليمية من  يستجدوما  ه،لياتؤو ومس 

  ،والمادية والتدريبية   الاجتماعيةالنفسية و جميع النواحي  على  للمعلم    مينالرعاية اللاز الاهتمام و 
مناخ   توفير  في  يسهم  و بما  للعملمناسب  ثم  ملائم  ومن  على  ،  ذلك  المعلمين أداء  ينعكس 

 .(2020الشهومي )ذلك دراسة بينت كما   ،الشكل المرضيعلى واجباتهم ل
يمـعَدّ الرضا عن الحياة أحد المكونات الرئيسة للرفاهية الذاتية، ويعبّر عن التقييم الشامل 

ويتضمن   .(Pavot & Diener, 1993)  الذي يجريه الفرد لحياته استنادًا إلى معاييره وقيمه الخاصة
الفرد لمستوى جودة حياته   إدراك  يتمثل في  الذي  المعرفي  البعد  التقييم بعدين أساسيين:  هذا 
وتقييمه لها ككل أو لجوانب محددة منها، والبعد الانفعالي الذي يرتبط بدرجة تكرار الخبرات 

الدر  بيّنت  وقد  أو سلبية.  إيجابية  عليها من مشاعر  يترتب  وما  السارة  أو غير   اسات السارة 
(Diener, 1984؛ Neugarten, 1961  ) صادية أن الرضا عن الحياة يتأثر بمجموعة من العوامل الاقت

كالدخل، والشخصية مثل المزاج والقيم، والاجتماعية كالعلاقات، إضافة إلى العوامل الصحية 
 & Marcionetti ؛Donald, 2011) المتعلقة بالسلامة الجسدية والنفسية. وتشير أبحاث لاحقة

Castelli, 2022 )   المستويات على  إيجابية  بنتائج  وثيقًا  ارتباطاً  يرتبط  الحياة  عن  الرضا  أن  إلى 
 .الشخصية والنفسية والاجتماعية، كما أنه يؤثر في هذه النتائج ويمتأثر بها

تتجلى أهمية الرضا عن الحياة لدى المعلم في كونه يعكس الموقف العام من الحياة خارج 
نطاق المهنة، ويشمل السعادة في الحياة اليومية، والشعور بالراحة الجسدية، والأمن الاقتصادي، 

الاجتماعية الدراسات .   (Schmitter, 2003) والعلاقات   ,Kazanç ؛Uyargil, 1983) وتؤكد 

أن تدني مستوى الرضا عن الحياة أو سوء الظروف المعيشية يؤدي إلى انخفاض الرضا   (1998
الوظيفي يسهم في تعزيز الرضا العام عن الحياة  الوظيفي، في حين أن ارتفاع مستوى الرضا 
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(Keser, 2005)  . ،وتتوزع أبعاد الرضا عن حياة المعلم إلى ثلاثة محاور رئيسة: الرضا الاقتصادي
 .والرضا الصحي، والتقدير الاجتماعي

أما الرضا الوظيفي، فيمعد ظاهرة نفسية معقدة تتأثر بحاجات الإنسان المتغيرة وخصائص  
(. 2017بيئة العمل، مما يجعل صياغة تعريف جامع له أمراً بالغ الصعوبة )بن موفق وبن صافي،  

ة وقد تنوعت تعريفاته تبعاً لاختلاف المدارس النظرية، فهو أحيانًا يمفسَّر على أنه مشاعر إيجابي
)تايه   والتنظيمية  المادية  العمل  بيئة  مع  الفرد  لتفاعل  أخرى كمحصلة  وأحيانًا  العمل،  تجاه 

(. ومن منظور نظرية التبادل الاجتماعي، يقوم الرضا الوظيفي على علاقة 2014وعفاف،  
المؤسسة مقابل   أهداف  لتحقيق  الموظف جهده  يقدم  والمؤسسة، حيث  الموظف  تبادلية بين 

 Knippenberg)   فآت مادية ومعنوية، مثل الأجر، والتقدير، والدعم الإداريالحصول على مكا

& Sleebos, 2006). 

لأداء الوظيفي في المجال التربوي فيمقصد به السلوك المهني الذي يقوم به  با  وفيما يتعلق
المعلم لإنجاز المهام الموكلة إليه وفق المعايير المحددة، متأثراً بقدراته وكفاءاته من جهة، وبالمناخ 
المتاح، وأسلوب الإشراف، وظروف   الدعم  يتضمن  بما  به من جهة أخرى،  المحيط  التنظيمي 

(. ويمعد الأداء الوظيفي مؤشراً محورياً على استقرار المؤسسة  2015 الدحدوح،  العمل )حسني
المختلفة )فرحي،   تفاعل عناصر المؤسسة  بغالية  2017التعليمية وفاعليتها، حيث يعكس  ؛ 

 .(2019وخيرات، 
ويؤدّي كلٌّ من الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي دوراً حاسماً في تعزيز الأداء الوظيفي، 
إذ ينعكس رضا المعلمين عن حياتهم وعملهم في مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية، مما  

لم    حيث  .يسهم في تحسين جودة العملية التعليمية ودعم التنمية المهنية والاقتصادية للمعلمين
دراسات اهتمت بدراسة المتغيرات الثلاثة في نموذج دراسي واحد    تظهر البيانات التي جمعها الباحث

متكامل، وذلك يدل على وجود فجوة بحثية في دراسة العلاقة بين هذه المتغيرات الثلاثة، إضافة  
إلى ذلك لم يجد الباحث دراسات بحثت في دور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين الرضا عن 

بما يتيح وضع    ،تي هذه الدراسة لتقديم نموذج دراسي متكاملالحياة والأداء الوظيفي. لذلك تأ
 .استراتيجيات فعّالة لدعم المعلمين وتعزيز استقرار النظام التعليمي وتنميته
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ُمناقشةُنتائجُأسئلةُوفرضياتُالدراسة
الفرضية الأولى السؤال الأول و حيث ارتبط  ربع فرضيات،  أربعة أسئلة، و أناقشت الدراسة الحالية  

معلمي المدارس الثانوية  لدى  والأداء الوظيفي    الرضا عن الحياة  بدراسة العلاقة الارتباطية بين  
الرضا عن  الفرضية الثانية بدراسة العلاقة الارتباطية بين  و   السؤال الثاني  ارتبط في حين  ،  في اليمن

الفرضية  السؤال الثالث و وأما  ،  معلمي المدارس الثانوية في اليمنلدى    الوظيفيوالأداء    الحياة
معلمي لدى    الوظيفي والأداء    الوظيفي بدراسة  العلاقة الارتباطية بين الرضا    ا الثالثة فقد ارتبط

بدراسة العلاقة    ا ارتبطحيث  رضية الرابعة  فالو   السؤال الرابع  اوآخره  ،المدارس الثانوية في اليمن
معلمي المدارس  لدى  والأداء الوظيفي    الرضا عن الحياة بين  للرضا الوظيفي كوسيط  الارتباطية  

 على حدة.  كلوعليه تمت مناقشة نتائج هذه الأسئلة والفرضيات   ،الثانوية في اليمن
 

ُمناقشةُنتائجُالسؤالُالأول
الرضا عن الحياة على الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية    بمعرفة أثرارتبط السؤال الأول  

السؤال من خلال  في   نتائج هذا  إذ أظهرت  الدراسة ممن  االيمن،  المبحوثين عينة  ستجابات 
الرضا  محور    في الجمهورية اليمنية، إذ تم تقسيم أبعاد  الحكومية  يُثلون المعلمين في المدارس الثانوية 

البمعد الأول والذي يقيس  عن الحياة   ،  الرضا عن الحياة الاقتصاديةإلى ثلاثة أبعاد تمثلت في 
يقيس   الذي  الثاني  الصحيةوالبمعد  الحياة  عن  يقيس  الرضا  الذي  الثالث  والبمعد  التقدير ، 

الوظيفي فقد قسمت  أما  ،  الاجتماعي البمعد الأول خمسة،  أبعاده إلى  محور الأداء  تمثلت في 
يقيس   لل والذي  يقيس  تدريسالتخطيط  الذي  الثاني  والبمعد  الفصول،  داخل  والبمعد التنظيم   ،

والبعد الرابع والذي يقيس الإدارة الصفية، والبعد الخامس   ،المتابعة والتقييمالثالث الذي يقيس 
ُ.يقيس القيادة لدى المعلمين

الأولى للدراسة  نصت الفرضية  فقد    ،على ما تقدم جاءت النتائج على النحو التاليبناءً  
بين  على   مباشرة  علاقة  المدراس  وجود  في  المعلمين  لدى  الوظيفي  والأداء  الحياة  عن  الرضا 

إيجابية  وجود علاقة    لاختبار هذه الفرضية المباشرة على  النتائجظهرت  أ، و الحكومية في اليمن
تدعم هذه النتائج تؤكد وجود العلاقة و فإن    ،وبالتالي،  الرضا عن الحياة والأداء الوظيفيبين  
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الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي لدى المعلمين  قبول الفرضية التي تنص وجود علاقة مباشرة بين  
ُ.في المدارس الحكومية في اليمن

هذه النتيجة من خلال وصف العلاقة بين الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي تفسير  يُكن  
بأنها علاقة تبادلية، يُكن وصف العلاقة التبادلية بأنها علاقة قائمة على المصلحة والاستثمار  

يود  المشترك وآمال  احتياجات  لديه  اليمني  فالمعلم  فكرية إ .  قدرات  ولديه  وتحقيقها  شباعها 
ومهارية ومعرفية يريد استثمارها في المؤسسة التعليمية التي يعمل فيها وذلك من أجل كسب  

وراضيًا عن عن الحياة الاقتصادية  راضيًا  فكلما كان المعلم اليمني  ،  بعض المنافع والفوائد المرجوة
الصحية   الاجتماعيوراضيًا  الحياة  التقدير  أفضلكان    ،عن  المقابل    ،أداؤه  المؤسسة  فإن  وفي 

التعليمية تستفيد من قدرات المعلمين ومهارتهم في تنفيذ أهدافها وذلك مقابل بعض الحوافز 
لذا للمعلم.  تمنحها  التي  والمعنوية  بعض فإن    ،المادية  لتبني  تدفعه  والمكاسب  الحوافز  هذه 

 ذ خطط المؤسسة بجودة عالية. وذلك يساعد في تنفي ،السلوكيات الإيجابية في المؤسسة
وهذه النتيجة تتوافق مع نظرية التبادل الاجتماعي التي تظهر أن العلاقة بين الموظفين 
والمؤسسات تكون مبنية على أساس تبادل الجهد مقابل بعض المنافع، كالمكافآت، والراتب، 

يعبر عنها  فإنه  والاعتراف بالمجهود، والمساندة والتقدير، عند حصول الموظف على هذه الميزات،  
الوظيفي في مختلف جوانب العمل في المؤسسة، وبالتالي سوف يبادل هذه   من خلال رضاه 

&    Sleebos, 2006)الميزات التي حصل عليها من المؤسسة بالسلوك الإيجابي، كالأداء المتميز  

Kippenberg  .)  وعند حصوله على الحوافز    ، الوظيفي  أدائهرضا المعلم عن الحياة يؤثر على  ن  إفلذا
من خلال سلوكه الإيجابي ه  ئأداذلك ينعكس على  ن  إفالمعنوية والمادية من المؤسسة التعليمية  

  .داخل المؤسسة وعلى رضاه عن الحياة بشكل عام

 ,Wei-Quan Lin  الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة   هذه تتوافق نتيجة  

et al. (2016)  تأثير العنف في مكان العمل على الأداء الوظيفي   هدفت الدراسة إلى استكشاف
نوعية  علاقة إيجابية بين  تم تحديد  و ،  ونوعية الحياة للعاملين في الرعاية الصحية المجتمعية في الصين

دراسة  فإن  كذلك  ،  والأداء  الحياة مثل  السابقة  الدراسات  نتائج  تدعم  الدراسة  هذه  نتائج 
Virtanen, et al. (2019)    الصفية  التفاعلات   في  الملاحظة  أنماط  بين  الارتباطالتي كانت بعنوان 

المدرسة  المعلم  ورفاهية النرويج   الثانوية   في  في  أظهرت    ،الدنيا   رفاهية  تحسين  أن   النتائجوقد 
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 ,jonesودراسة  والعكس صحيح.    والطالب  المعلم  بين  التفاعل  تحسين  على  يساعد  المعلمين

الرضا عن  للأداء الوظيفي: الرضا الوظيفي أم    عًاتوقأيهما أفضل  "التي كانت بعنوان     (2006)
على التنبؤ    القدرةالحياة إلى النموذج يزيد من    الرضا عنالنتائج أن إضافة  أظهرت  الحياة، وقد  

إلى أن الموظفين الذين يسعدون بحياتهم يُيلون إلى أن  تشير الدراسة  بأداء الموظف في الوظيفة،  
العمل مكان  في  إنتاجية  أكثر    .Tamannaeifar & Mansourinik, (2023)ودراسة      ،يكونوا 

عن   والأداء وكانت  الحياة  عن  والرضا  الاجتماعي  والدعم  الشخصية  خصائص  بين  العلاقة 
أن الأداء الأكاديُي يرتبط بخصائص   ، بشكل عام أظهرت النتائجالأكاديُي لطلاب الجامعة

وتتوافق نتيجة هذه الدراسة أيضا  .  وسمات شخصية مستقرة للطلاب ورضاهم عن مواقف الحياة
مدى أهمية أن يكون المراهقون   التي تشير إلى   Izaguirre, L. A., et al. (2023)مع نتائج دراسة  

نتيجة   اختلفت.  متكيفين نفسياً وراضين عن حياتهم، حتى يتمكنوا من الأداء الأمثل في المدرسة
العلاقة بين نوعية  كانت بعنوان     Saedi & Farahbakhsh, (2016) دراسة  هذه الدراسة مع نتيجة  

، الحياة ونمط الحياة والأداء الأكاديُي مع التحصيل الأكاديُي في جامعة أصفهان للعلوم الطبية
  قابلية   مدى  وتقييم  وإنجازهم  الطلاب   على تقدم  تؤثر  التي  العوامل  أهمية  في  وهدفت إلى النظر

  الدراسي،  التحصيل  مع  الأكاديُي  والأداء،  الحياة   ونمط ،  الحياة   نوعية  مثل  المتغيرات،  لكل  التنبؤ 
الحياة ونمط الحياة والأداء الأكاديُي والتحصيل   نوعية توجد علاقة بين    حيث أظهرت أنه لا

اختلاف البيئة الثقافية والاقتصادية والاجتماعية من    لىلك إوقد يعود السبب في ذ،  الدراسي
 خر.آلى إبلد 

 
ُالثانمناقشةُنتائجُالسؤالُ

  لدى معلمي المدارس الثانوية   الرضا الوظيفيالرضا عن الحياة على    أثر  بمعرفةثاني  ارتبط السؤال ال
من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات   السؤال الثانياليمن، إذ أظهرت نتائج  في  

الحكومية  المعيارية لاستجابات المبحوثين عينة الدراسة ممن يُثلون المعلمين في المدارس الثانوية  
في البمعد أبعاد تمثلت    ثلاثة إلى    عن الحياة  الرضا  محور    في الجمهورية اليمنية، إذ تم تقسيم أبعاد

الرضا عن الحياة  ، والبمعد الثاني الذي يقيس  الرضا عن الحياة الاقتصاديةالأول والذي يقيس  
فقد تم تقسيم  الوظيفي    محور الرضاأما  ،  التقدير الاجتماعي، والبمعد الثالث الذي يقيس  الصحية
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، والبمعد الثاني  ظروف العمل وطبيعتهفي البمعد الأول والذي يقيس    عاد وتمثلتأبلى خمسة  إعاده  أب
والبعد الرابع   ، التدريب والنمو المهني، والبمعد الثالث الذي يقيس  الجانب الماديالذي يقيس  

 . والذي يقيس الإشراف التربوي، والبعد الخامس يقيس المكانة الاجتماعية 
ما   على  تبيننتائج    أظهرته بناءً  فقد  عينة  اخلال  من    الدراسة  المبحوثين  ستجابات 

الثانية  نصت الفرضية  وكما  الدراسة ممن يُثلون المعلمين في المدارس الثانوية في الجمهورية اليمنية،  
الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس  وجود علاقة مباشرة بين  على  للدراسة  

 .الحكومية في اليمن
الرضا  بين  إيجابية  وجود علاقة    لاختبار هذه الفرضية المباشرة علىظهرت النتائج  أفقد   

تؤكد    النتيجةوهذه  ،  عن الحياة والرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية في اليمن
هذه النتائج تؤكد  فإن    ،وبالتالي،  الرضا عن الحياة والرضا الوظيفيبين  وقوية  وجود علاقة إيجابية  

الرضا عن الحياة والرضا  تدعم قبول الفرضية التي تنص وجود علاقة مباشرة بين  وجود العلاقة و 
ُ. الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية في اليمن

ويُكن تفسير هذه النتيجة في البيئة الثقافية اليمنية حول تأثير الرضا عن الحياة على 
في المدارس الثانوية في الجمهورية اليمنية، من خلال الموروث الثقافي والتقليدي الرضا الوظيفي  

يتميز   اليمني، حيث  به  الذي  الانتماء  إالمجتمع  اليمني تميل إلى  المجتمع  السائدة في  الثقافة  ن 
المعلم  والقبيلة(  الأسرة  )الجماعي   الرضا عن الحياة    ،حياته عن  راضيًا  فإذا كان  ويشمل ذلك 

سيبادل ذلك برضاه الوظيفي  فإنه    ،الاقتصادية والرضا عن الحياة الصحية والتقدير الاجتماعي
 . وسينعكس ذلك في سلوكه الإيجابي في المؤسسة التعليمية

عند حصول المعلم على ف  وتتوافق هذه النتيجة مع مبادئ نظرية التبادل الاجتماعي،
المزايا والمنافع المتوقعة مقابل ما يبذله من جهود في داخل بيئته المدرسية أو في خارج تلك البيئة 
أو مقابل مشاركة المعلم في الأنشطة الأخرى التربوية والاجتماعية، فإن ذلك يحقق لدى المعلم 

المنافع والمزايا، وينتج عن ذلك أيضاً رضا نفسي لدى المعلم    زياً موامستوىً من الرضا   لتلك 
وذلك سينعكس أيضا  وشعور بكونه عضواً فاعلاً في تلك المؤسسة التعليمية التي ينتسب إليها

. ومما يحقق ذلك المستوى من الرضا اعتراف وتقدير المؤسسة على رضاه عن حياته بشكل عام
والمسؤوليات الأخرى. وذلك    التعليمية بجهود الموظف وإتاحة له فرصة المشاركة في بعض المهام
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المستوى من الرضا المذكور آنفاً والتقدير الإيجابي من قبل المعلم تجاه ذاته سوف ينتج عنه دافعية  
التعليمية، ويحثه على مضاعفة جهده وبذل المزيد من العطاء  التزام المعلم تجاه المؤسسة  على 

 ل  عاستوى  الذي يظهر من خلال الأنشطة التربوية المختلفة، أي أنه سيكون لدى المعلم التزام بم
 (. Sari, & Seiati, 2018 )من الرضا  ل  عاإذا تحقق لدى المعلم مستوى 

 Yavuzوإلغاز  يافوز  تتوافق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة

& Ilgaz, 2024)   )الدور الوسيط للاحتراق المهني في العلاقة بين الرضا عن الحياة وفعالية    بعنوان
المعلم الذاتية والرضا الوظيفي لدى المعلمين العاملين في الفصول الدراسية الشاملة. وقد أظهرت  

كذلك   .وجود علاقة إيجابية بين مستويات رضاهم عن حياتهم ورضاهم عن وظائفهمالنتائج  
 ,Marcionetti, J., & Castelli  نتائج هذه الدراسة تدعم نتائج الدراسات السابقة مثل دراسةفإن  

L. (2023)    الرضا  أن  أظهرت النتائج    .في سويسرا  لرضا الوظيفي والحياتي لدى المعلمينبعنوان
الحيا  الوظيفي المعلمين عن  برضا  مباشر  بشكل   Sari & Yetkiner, (2020)ودراسة  ،  ةيرتبط 

الدراسة   خلصت  ،"العلاقات بين الرضا الوظيفي والتحفيز والرضا عن الحياة لدى المعلمين  بعنوان
أن مع زيادة مستوى الرضا عن حياة المعلمين، ارتفع مستوى الدافع الوظيفي والرضا بشكل 

 .إيجابي
في قطاعات   خرىالأتدعم نتائج الدراسات السابقة    الدراسةنتائج هذه  فإن  كذلك  

 ,Kazmi and Jamal Faheem, (2017)  ،Unanue،  (2019)  موسي  منتصر  مثل دراسة  ،مختلفة

et al., (2017)    ، Alghamdi, (2015)  ،Mafini, (2014)    ،Dabke, (2014)  ،ARSLAN & 

ACAR, (2013)  ،Landry, (2000)   الرضا على  يؤثر  الحياة  عن  الرضا  أن  إلى  تشير  فكلها 
 الوظيفي.

أن هناك علاقة غير مباشرة بين الرضا عن الحياة والرضا  إلى  هناك دراسات خلصت  
"دراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي والرضا    بعنوان  Banerjee, (2015)بانيرجي الوظيفي كدراسة  

وكانت في الهند، وأظهرت النتائج أنه يوجد تأثير غير مباشر يحدث في كلا الاتجاهين   "،عن الحياة
 ,Kazmi and Jamal Faheem. ودراسة كازمي وجمال فهيم  بين الرضا الوظيفي والرضا عن لحياة

"حياة الموظف/الرضا الوظيفي باعتباره أحد أسلاف السمات التنظيمية المرغوبة    بعنوان   (2017)
أدلة من الثقافات النامية في باكستان. خلصت الدراسة أن الرضا عن الحياة يتوسط بشكل   -
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 ,Riasudeen & Venkatesakumarودراسة    إيجابي بين علاقة الرضا الوظيفي والالتزام العاطفي.

  ،بعنوان "دور الوساطة للرضا الوظيفي في العلاقة بين خصائص المهمة ورضا عن الحياة   (2014)
 .على الرضا الوظيفي رةمباشدت النتائج إلى أن الرضا عن الحياة يؤثر بطريقة غير أك

تحقيق العلاقة بين الرضا الوظيفي والحياة  "  بعنوان  Demirel, (2014)دراسة ديُيريل  ما  أ 
أن مستويات الرضا الوظيفي لدى المعلمين كانت أعلى ظهرت  فقد أ  ، "بين المعلمين في تشيلي

إيفرسون  هي دراسة    ودراسة أخرى مشابهة في النتيجة   قليلاً من مستويات الرضا عن حياتهم. 
"العلاقة بين الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة:    بعنوان  Iverson & Maguire, (2000)ُُوماغواير

أظهرت النتائج أن الرضا الوظيفي له تأثير أقوى على فقد  .  "دليل من مجتمع التعدين عن بعد
 وليس العكس. الرضا عن الحياة

 
ُالثالثمناقشةُنتائجُالسؤالُ

  لدى معلمي المدارس الثانوية   الأداء الوظيفيعلى    الوظيفي الرضا    أثر  الثالث بمعرفةارتبط السؤال  
ستجابات المبحوثين عينة الدراسة ممن  امن خلال    الثالثالسؤال  اليمن، إذ أظهرت نتائج  في  

الرضا  محور    في الجمهورية اليمنية، إذ تم تقسيم أبعاد  الحكومية  يُثلون المعلمين في المدارس الثانوية 
، والبمعد  ظروف العمل وطبيعتهأبعاد تمثلت في البمعد الأول والذي يقيس    خمسةإلى  الوظيفي  

والبعد    ،التدريب والنمو المهني، والبمعد الثالث الذي يقيس  الجانب الماديالثاني الذي يقيس  
المكانة الاجتماعية يقيس  الخامس  والبعد  التربوي،  يقيس الإشراف  والذي  الأداء أما  ،  الرابع 

،  التخطيط للتدريستمثلت في البمعد الأول والذي يقيس  الوظيفي فقد كانت له خمسة أبعاد،  
  ، المتابعة والتقييم، والبمعد الثالث الذي يقيس  داخل الفصولالتنظيم  والبمعد الثاني الذي يقيس  

ُ.والبعد الرابع والذي يقيس الإدارة الصفية، والبعد الخامس يقيس القيادة لدى المعلمين
الفرضية   للدراسة  نصت   والأداء  الوظيفيالرضا  وجود علاقة مباشرة بين  على  الثانية 

لاختبار هذه الفرضية  ظهرت النتائج  أُُفقدُُ.الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية في اليمن
وجود تؤكد  النتيجة  وهذه  ،  الرضا الوظيفي والأداء الوظيفيبين  إيجابية  وجود علاقة    المباشرة على

هذه النتائج تؤكد وجود  فإن  وبالتالي  الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي،  بين  وقوية  علاقة إيجابية  
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الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي تدعم قبول الفرضية التي تنص وجود علاقة مباشرة بين  العلاقة و 
ُ.في المدارس الحكومية في اليمن

على وجود علاقة  حيث أكدت ، الدراسات السابقة تمعزّز هذه النتائج ما توصلت إليه
إيجابية بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، وهذا يعزى إلى عدة عوامل منها العوامل التحفيزية  
التي تقدم في مناخ العمل مثل الترقيات وغيرها مما كان لها الأثر الإيجابي على الأداء ومن هذه 

  شتيان دراسة )و   (Mughal, et al., 2021)  دراسةو   (Curado & Santos, 2021)دراسة  الدراسات،  
وأشار كل   (.  2017يوسف بشير،  ( ودراسة )2017،  مصطفى  مروانودراسة )  (2018

رضا  أن  إلى    (Ferreira, Martinez, Lamelas, and Rodrigues, 2017)من   في    الموظفينعدم 
  فضلاً عن   ة،المؤسس   ةبمصلح  تضر   ةسلوكيات غير مقبول  انتهاجقد يشجعهم على    المؤسسات 

من   الكثيرفي ظهور    سبباً   تعدُّ ، كما  داء العملأعلى    ن مستويات الرضا المنخفضة تؤثر سلباً أ
  للموظف،   ةوالانفعالات الداخلية  النفسي  ةالحال   فيثيره  ألت وذلك  المشاكل مثل انخفاض الأداء  

حيث    ،داء فعاللأ  الموظف الذي يحرك    الحافزهو  الوظيفي    يعتبر مستوى الرضا  جهة أخرىومن  
  الوظيفي مستوى الرضا    ارتفاعن  إف  ، لذااوعاليً متميزاً  ه  ؤ داأيكون    أن الموظف الراضي عن وظيفته

  ، كد )حامدأوقد  ،  الأداء  ةكفاء  ة وارتفاعنتاجيلإا  ةوزياد  معدل الغياب   انخفاضلى  إقد يؤدي  
الوظيفين  أ(  2017 الرضا  الوظيفي الجيدتدني مستوى  لى  إيؤدي    تدني مستوى  في   الأداء 
 لذلك ونتيجة    ،والإبداع في العمل  الإنجازو نتاج  الإعلى    سلباً ذلك  ينعكس    وبالتالي  المؤسسة

   .خارجهاأو   ةداخل المؤسس سواء التعلم والتطور النمو و يفقد س
تتوافق نتيجة السؤال الثالث مع نظرية التبادل الاجتماعي، حيث تعتبر نظرية التبادل  

في تفسير مشاعر وأحاسيس العاملين نحو المؤسسات، ملاءمة  الاجتماعي من أكثر النظريات  
العلاقة الاجتماعية  إن  حيث    (.Saks,2006)فهي تفسر جميع أشكال رد الجميل تجاه المؤسسات  

التبادلية بين الأفراد تقتضي أن عملية تقديم عطاء من فرد لآخر ينتج عنها رد هذا الجميل من  
 ،(Blau,1964)قبل الشخص الآخذ للعطاء، وليس هناك تحديد في كيفية ونوع ووقت رد هذا  

وهذه العلاقة التي تتم بين الأفراد، وعند تقديم المؤسسات بعض المنح والامتيازات لموظفيها،  
حيث إنها تتوقع أن تنعكس تلك العطاءات المقدَمة بسلوك إيجابي من الموظفين والذي يتحقق 

وإذا كانت   (.,Wayne, et al., 1997; Gould- Williams, & Davies  2005)  لمؤسسة. امنه مصلحة  
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التي   للامتيازات  ردًا  تتوقع  لكاهنتالمؤسسات  وفقًا  الشعور  ذلك  فإن  لموظفيها،   قدمها 
(1990,Kahn) .يقابله شعور مواز  من قبل الموظفين في المؤسسة 

  ( Tyler ad Blader,2003)  دريتايلر وبل إليه  أشار    مع ما تماشى نتائج هذه الدراسة  ت 
لمستوى تعامل المؤسسات معهم. فعندما موازيًا يكون  تفاعل المعلمين في مجموعات العمل  بأن  

الموظفين وتلبي احتياجاتهم، ينجم عن ذلك أداء    وإسهامات على تقدير جهود  المؤسسة  تحرص  
للعطاءات المقدمة من المؤسسة. وهذا يكون موازيًا  والتزام متميز من قبل الموظفين تجاه المؤسسة  

السلوك الإيجابي يُثل استجابة ناجمة عن رضا الموظفين عن تعامل المؤسسة معهم، وذلك الرضا 
يعتبر أمراً كافيًا في أن يسلكوا سلوكيات إيجابية تحقق مصالح تلك المؤسسات التي ينتمون إليها  

( 2010, Eisenberger et al, 2001, Mael & Ashforth, 1992, Lavelle, et al.,2007,Sluss, et 

al., 2008, Ertürk .) 

فالرضا الوظيفي له جوانب تتعلق  يتفق رأي الباحث مع النتيجة التي تم التوصل إليها،  
بطبيعة العمل، وأخرى مادية كالأجور والرواتب والمكافآت، والتدريب والنمو المهني، وجوانب  

والمكانة، ولا ننسى الإشراف التربوي. أما الأداء   ،والتقدير  ،والاعتراف  ،اجتماعية كالاحترام
يشمل التخطيط للدروس والتنظيم داخل الفصول والمتابعة والتقييم والإدارة الصفية فالوظيفي،  

وقد أوضح   وظيفته.راض  عن  ن تنفذ لمعلم غير  أوالقيادة لدى المعلم، هذه الأمور لا يُكن  
وإنجازاتهم   بإسهاماتهمأن المؤسسات إذا استثمرت في تقدير جهود الموظفين والاعتراف    يزنبرجرأ

بادلة بمفإن ذلك يولّد شعوراً لدى الموظفين بأنهم ملزمون  ،  ومراعاة ظروفهم وفي تلبية احتياجاتهم
المؤسسة   أهداف  الذي يحقق  الإيجابي  السلوك  بالعطاء من خلال   Eisenberger, et)العطاء 

al.,1986). اهتمام المؤسسة التعليمية باحتياجاته ودعمه ماديًا ومعنويًا، سيكون ذلك حافزاً  إن
وبالتأكيد   عمله،  تأدية  في  المطلوب  الجهد  وبذل  الإخلاص  على  رفع  له  في  ذلك  سيسهم 

داخل  تحقيقها  المرجو  المعدلات  على  تتفوق  قد  أنها  حتى  الإنتاجية  وزيادة  الأداء  معدلات 
 المدارس.   
 

ُالرابعمناقشةُنتائجُالسؤالُ
  الرضا الوظيفي   رباعتباالرضا عن الحياة على الأداء الوظيفي  تأثير    بمدىارتبط السؤال الرابع  

بمعنى آخر أن الرضا الوظيفي يقوم بدور الوسيط بين الرضا  ،  علاقة غير مباشرة  متغيراً وسيطاً 
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، إذ تم تقسيم أبعاد محور الرضا عن الحياة إلى ثلاثة أبعاد تمثلت عن الحياة على الأداء الوظيفي
في البمعد الأول والذي يقيس الرضا عن الحياة الاقتصادية، والبمعد الثاني الذي يقيس الرضا عن  

محور الأداء الوظيفي فقد ما  أالحياة الصحية، والبمعد الثالث الذي يقيس التقدير الاجتماعي،  
لى خمسة، تمثلت في البمعد الأول والذي يقيس التخطيط للتدريس، والبمعد الثاني إبعاده  أقسمت  

الذي يقيس التنظيم داخل الفصول، والبمعد الثالث الذي يقيس المتابعة والتقييم، والبعد الرابع 
المعلمين القيادة لدى  يقيس  الخامس  والبعد  الصفية،  الإدارة  يقيس  الرضا  أما  ،  والذي  المتغير 

تقسيم أبعاده إلى خمسة أبعاد تمثلت في البمعد الأول والذي يقيس ظروف العمل تم    الوظيفي فقد
وطبيعته، والبمعد الثاني الذي يقيس الجانب المادي، والبمعد الثالث الذي يقيس التدريب والنمو  

 ة. المهني، والبعد الرابع والذي يقيس الإشراف التربوي، والبعد الخامس يقيس المكانة الاجتماعي
الرضا عن الحياة على الأداء توجد علاقة غير مباشرة بين    نهأ على  الرابعة نصت  الفرضية  

واستخدم  .  الأداء الوظيفيو الرضا عن الحياة  بدور الوسيط بين    الرضا الوظيفي  ويقوم  الوظيفي
يتم   داةالأ(، وهذه  Bootstrapطريقة بوتستراب )الباحث في اختبار هذه الفرضية غير المباشرة  

ثر المتغير الوسيط في  لأللتأكد من الدلالة الإحصائية  بكثرة في الدراسات السابقة  استخدامها  
(، وتم تطبيقها  72موس الإصدار )أباستخدام برنامج نموذج الدراسة، وتم تطبيق هذه الطريقة أ

Al-( وتم تطبيقها في عدة دراسات مثل )Cheung and Lau, 2008نصح بها )  كما بخطوة  خطوة  

refaei, 2021( حيث تم استخدام ،)95( عينة ونسبة ثقة 1000%. 
الرضا عن الحياة  بين    في العلاقة  للرضا الوظيفي شفت النتائج عن وجود تأثير وسيط  ك

لاختبار عن وجود لنتائج  ل. حيث أظهرت اعلى الأداء الوظيفي في المدارس الحكومية في اليمن
الرضا عن الحياة  ، وعلاقة مباشرة بين  عن الحياة والأداء الوظيفي  الرضابين  علاقة مباشرة ومهمة  

، وهذا الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، وكذلك وجود علاقة مباشرة ومهمة بين  والرضا الوظيفي
الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي  بين  دليل ظاهر على وجود الوساطة للرضا الوظيفي في العلاقة  

    (.1986Baron, & Kenny ,)بارون وكيني إليه  طبقاً لما أشار 
توجد علاقة هذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لقبول هذه الفرضية، التي تنص على أنه  

ن نوع هذه  أ. كما  الرضا الوظيفيمن خلال  والأداء الوظيفي    الحياةالرضا عن  غير مباشرة بين  
الوساطة هي وساطة جزئية، لان العلاقة بين الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي لازالت مهمة في  
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الوظيفي كعامل وسيط ) الرضا عن الحياة المتغير المستقل ُُ(.Awang, 2012ضل وجود الرضا 
الوظيفي   الرضا  الوظيفي متغيرات تابعة،  الوظيفي والأداء  عتبر متغير مستقل بالنسبة اوالرضا 

تضح وجود ا(  2Rخلال قيم الارتباط التربيعي )  نداء الوظيفي )لإنه يقوم بدور الوسيط(، ومللأ
تغير ملحوظ ومهم خصوصا على المتغير التابع )الأداء الوظيفي(، ونجد أن الأداء الوظيفي تم  

وهذا يعتبر أثر   %31وهي نسبة مرتفعة، الرضا الوظيفي تم تفسيره بنسبة    %43تفسيره بنسبة  
 (.Cohen, 1988مرتفع )

يزيد من رضاه الوظيفي وهذا نه  إفيشعر المعلم بالرضا عن الحياة    هذا يؤكد أنه عندما
نتيجة مع نتائج الدراسات السابقة هذا التتوافق    ،بدوره يعزز الأداء الوظيفي بطريقة غير مباشرة

أظهرت أن تحسين رفاهية المعلمين يساعد على تحسين  التي    Virtanen, et al. (2019)مثل دراسة  
المعلم والطالب والعكس صحيح. ودراسة   الموظفين   jones, (2006)التفاعل بين    أظهرت أن 

أن هناك علاقة غير  إلى    بعض الدراسات السابقة  خلصت  أيضا  .أفضلأداؤهم    يكون  السعداء
أظهرت  حيث    Banerjee, (2015)مباشرة بين الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي كدراسة بانيرجي  

النتائج أنه يوجد تأثير غير مباشر يحدث في كلا الاتجاهين بين الرضا الوظيفي والرضا عن لحياة.  
أن الرضا عن إلى  خلصت     Kazmi and Jamal Faheem, (2017)ودراسة كازمي وجمال فهيم  

 Riasudeenالحياة يتوسط بشكل إيجابي بين علاقة الرضا الوظيفي والالتزام العاطفي. ودراسة  

& Venkatesakumar, (2014)     النتائج إلى أن الرضا عن الحياة يؤثر بطريقة غير مباشر    أكدت
 . على الرضا الوظيفي

الوظيفي بين الموظفين قد   عن الحياة أو الرضا  الرضا  مستوىيرى الباحث أن انخفاض  
يدفعهم إلى تبني سلوكيات غير مقبولة تضر بمصلحة المؤسسة. كما أن الشعور بعدم الرضا يؤثر  
سلبًا على الأداء الوظيفي، حيث ينعكس على الحالة النفسية والانفعالية للموظف، مما يؤدي  

 ياب وضعف الالتزام. إلى تراجع الإنتاجية وظهور مشكلات تنظيمية مثل ارتفاع معدلات الغ
وعلى الجانب الآخر، يعدّ الرضا الوظيفي عنصراً أساسيًا في تحفيز الموظفين على تقديم أداء  

في تعزيز الكفاءة، ورفع مستوى الإنتاجية، وتقليل الغياب، مما يخلق بيئة عمل  م  هيس متميز، إذ  
 .ا ونجاحًا للمؤسسة ككلأكثر استقرارً 
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ُالاستنتاجات
معدلات من كبر  أأساسية تعتمد عليها الدول لتحقيق  ركيزة    تمعدّ العملية التعليمية وتطويرها

وهو النواة التي تشكل مستقبل الدول وتطورها، ولضمان الوصول إلى مستويات ،  النمو والتقدم
باستمرار    وتطويرهاالتركيز على البيئات والنظم التعليمية  الدول    على  التعليم،  مجال  متقدمة في

تعليمية مؤهلةوذلك   التكنولوجي   للوصول إلى مخرجات  العالمية والتقدم  للتحديات  استعدادًا 
تقوم عليها    ركيزة أساسيةالمعلم يعد  فالمتسارع. وبما أن التعليم هو أساس بناء المجتمع والدولة،  

تهيئته وإعطاءه حقوقه المشروعة والمكانة التي    تمالتي إذا    الأولى  العملية التعليمية، وهو الحلقة
للوصول بأجمل صورها  السامية  رسالته التعليمية    توصيلوأبدع في  بأدائه  تليق به في المجتمع، ارتقى  

لذا هدفت هذه   .لمخرجات تعليمية تلبي احتياجات المجتمع بكفاءة عالية في جميع مجلات الحياة 
اختبار  والرضا الوظيفي، و   اختبار مدى تأثير الرضا عن الحياة على الأداء الوظيفيإلى  الرسالة  

واختبار مدى تأثير الرضا عن الحياة على الأداء  ،  مدى تأثير الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي
يُكن   سابقاً  ما تم استعراضه  ومن خلالمن خلال متغير وسيط وهو الرضا الوظيفي،   الوظيفي

 للباحث تلخيص ما تم التوصل إليه من نتائج كما يلي:  
بين الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي،    إحصائية دلالة    ات ذتوجد علاقة إيجابية   .1

هذه النتائج تؤكد وجود العلاقة وتدعم قبول الفرضية التي تنص وجود  ن  إفوبالتالي  
المدارس   المعلمين في  الوظيفي لدى  الرضا عن الحياة والأداء  علاقة مباشرة بين 

مستوى الرضا عن الحياة لدى  كلما ارتفع  إنه  ، حيث  الحكومية في اليمنالثانوية  
اليمن،   في  الثانوية  المدارس  رضاهم  ذلك  يدفعهم  معلمي  درجة  زيادة  عن  إلى 

 التي يعملون بها محققين معدلات مرتفعة من مستويات الأداء.  المؤسسة التعليمية 
،  الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي بين    إحصائيةدلالة    ات ذتوجد علاقة إيجابية   .2

 على  هذه النتائج تؤكد وجود العلاقة وتدعم قبول الفرضية التي تنصن  إفوبالتالي  
الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس وجود علاقة مباشرة بين  

اليمن الثانوية   في  المعل الحكومية  رضا  زاد  إنه كلما  حيث  الحياةم،  عن  زاد  ،  ين 
  أدى ذلك إلى ارتفاع المستويات الإيجابية لدى المعلمين رضاهم الوظيفي وبالتالي  

 على مخرجات التعليم في المدارس الثانوية في اليمن. هوانعكاس
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الوظيفي،    إحصائية دلالة    ات ذتوجد علاقة إيجابية   .3 بين الرضا الوظيفي والأداء 
على هذه النتائج تؤكد وجود العلاقة وتدعم قبول الفرضية التي تنص  ن  إفوبالتالي  

المدارس في  الوظيفي  والأداء  الوظيفي  الرضا  بين  مباشرة  علاقة    الثانوية   وجود 
نتاجيتهم إزيادة    ذلك فيأسهم    الوظيفيكلما زاد رضا المعلمين  ،  الحكومية في اليمن

له تأثير مباشر   المعلمينلدى    الوظيفي، بمعنى إن مستوى الرضا  المدرسةوأدائهم في  
الرضا  يؤثر  حيث  المؤسسة،  أهداف  تحقيق  وعلى  الأداء  لدى    الوظيفي   على 

   .المدرسة داخل  المعلمينبشكل كبير في جوانب مختلفة ترتبط بأداء  المعلمين
تأثير وسيط للرضا الوظيفي في  هناك  إحصائية،  دلالة    ات ذتوجد علاقة إيجابية   .4

الحكومية في    الثانوية  العلاقة بين الرضا عن الحياة على الأداء الوظيفي في المدارس
اليمن. حيث أظهرت النتائج عن وجود علاقة مباشرة ومهمة بين الرضا عن الحياة  
والأداء الوظيفي، وعلاقة مباشرة بين الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي، وكذلك  

الوظيفي،   الوظيفي والأداء  الرضا  دليل    وهناك وجود علاقة مباشرة ومهمة بين 
بين الرضا عن غير المباشرة  ظاهر على وجود الوساطة للرضا الوظيفي في العلاقة  

 . الحياة والأداء الوظيفي

للمعلمين مما يؤدي الي   والصحية والتقدير الاجتماعيتحسين الحالة المادية  من المهم  
، مما يؤدي  في المؤسسات التعليميةنتاجيتهم  إو زيادة رضاهم عن عملهم وبالتبعية زيادة أدائهم  

وهو ما يقود في النهاية  في هذا العصر  المتسارعة  تطورات  ل إلى تحسن العملية التعليمية ومواكبتها ل
ُ. إلى الارتقاء بالأوطان ودعم عملية التنمية الشاملة بالبلاد

تعتبر هذه الدراسة الأولى على حد علم الباحث التي تدرس للدراسة:ُُُُيالنظرُُُالإسهام
، كما  هذه الثلاثة المتغيرات )الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي والرضا الوظيفي( في نموذج واحد

في العلاقة بين الرضا    الرضا الوظيفيلهذه الدراسة من خلال تأكيد دور    يالنظر   الإسهامظهر  ي
وكذلك من كون موضوعها الذي يتناول أثر الرضا عن الحياة نظرياً    ،الوظيفيوالأداء    عن الحياة

وتطبيقياً، الذي يعد مدخلاً في تحسين وتطوير أداء معلمي المدارس الثانوية في اليمن، بالإضافة  
إلى افتقار البحوث التربوية في اليمن للدراسات المختصة بمعلمي المدارس الثانوية الذين يعدون  

 بناء المجتمع.لساسية الأاللبنة 
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والمعلمات ن  و المعلم، حيث ينظر  التبادل الاجتماعينظرية    كما اعتمدت هذه الدراسة   
التعليمية من اهتمام وعناية ورعاية ودعم مالي ومعنوي    مؤسساتهمو حكوماتهم  إلى ما توفره لهم  

 والفعال في تطويرالمهم على دورهم  يدتأكهو بمثابة  وصحي بالإضافة لتعزيز مكانتهم المجتمعية 
ومن ثم فإنهم يقدمون في مقابل ذلك أقصى جهدهم   بشكل عام  في المدارس العملية التعليمية 

وقدراتهم  ستراتيجية  إو في تحقيق سياسة ورسالة    للإسهام مهاراتهم  تنمية  مدارسهم من خلال 
نصت عليه نظرية التبادل الاجتماعي  ما  ، وذلك  وتطوير معلوماتهم وخبراتهم التعليمية المختلفة

على    ينعكس إيجاباً س  ذول من قبل المعلمينوهو مبادلة العطاء بالعطاء وكل ذلك الجهد المب
ُالمجتمعية من نمو وترقّ  وتقدم.  طلابهم بالإضافة إلى تنفيذ أهداف المدرسة 

اليمن إذا ما   التعليمية في  العملية  التطبيقي فهي مهمة للقائمين على  أما في الجانب 
اليمني.  للمعلم  الحياة  بتحسين ظروف  الاهتمام  أولاً  التعليمية، فيجب  العملية  أرادوا تحسين 

المعلم هو الأساس الذي تقوم عليه العملية التربوية، لذا لا بد أن يتمتع بحياة صحية  ذلك لأن  
الحياة    الرضا عنونفسية وجسدية جيدة، وبشخصية متكاملة ومتزنة تعكس مستوى مقبولاً من  

 ن تصرفاته ونظرته للحياة تنعكس بشكل مباشر على تلاميذه.  إالتي يعيشها هذا المعلم، إذ 
ومن المتوقع أن يستفيد من هذه الدراسة الجهة المسؤولة عن التعليم الأساسي والثانوي في اليمن 
معلمي  إلى  بالإضافة  والمديريات.  المحافظات  في  التربوية  ومكاتبها  والتعليم  التربية  بوزارة  ممثلة 

ى معلمي المدارس الثانوية الحكومية، حيث تسهم هذه الدراسة في معرفة الرضا عن الحياة لد
المدارس الثانوية في اليمن وأثره على أدائهم وعلى رضاهم الوظيفي مما يسهم في الوصول إلى 

كبيرة في تحسين أداء   إسهامات النمو المهني والاقتصادي لديهم. من المتوقع أن تقدم النتائج  
برامج أكثر المعلمين في المدارس الثانوية اليمنية، وقد يُكّن أصحاب المصلحة أيضًا من تصميم  

 . فاعلية لتحسين نوعية حياة المعلمين وبالتالي تحقيق الأهداف في هذه المرحلة
 

ُالتوصيات
استناداً إلى النتائج التي تم التوصل إليها من وجود علاقة إيجابية مباشرة للرضا عن الحياة بأبعاده  
التقدير  وبمعد  الصحية  الحياة  عن  الرضا  وبمعد  الاقتصادية  الحياة  عن  الرضا  )بمعد  في  المتمثلة 

بمعد ظروف العمل وطبيعته، وبمعد الجانب  الوظيفي بأبعاده المتمثلة في )  الرضاالاجتماعي(  مع 
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(، ومع  المادي، وبمعد التدريب والنمو المهني، وبمعد الإشراف التربوي، وبمعد المكانة الاجتماعية
التخطيط للتدريس، وبمعد التنظيم داخل الفصول، وبمعد  الأداء الوظيفي بأبعاده المتضمنة )بمعد  

ووجود علاقة إيجابية مباشرة    المتابعة والتقييم، وبمعد الإدارة الصفية، وبمعد القيادة لدى المعلمين(،
 . بأبعادها المختلفة للرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي

كما أظهرت نتائج الدراسة عن وجود تأثير مهم لمتغير الرضا الوظيفي كوسيط لعلاقة  
لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في غير مباشرة بين الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي  

بمثابة دليل للباحثين الآخرين الذين بمجموعة من التوصيات    الباحثيتقدم  ،  الجمهورية اليمنية 
المسؤولين في وزارة التربية والتعليم من أجل توفير يرغبون في البحث في القضايا ذات الصلة أو  

البيئة المناسبة للمعلمين والمعلمات لزيادة درجات رضاهم بما ينعكس على مستويات أدائهم  
 ُُ:وذلك كما يلي

 
ُُُبالمحافظاتللتربيةُالعامةُالمسؤولونُبوزارةُالتربيةُوالتعليمُوالمديرياتُأولًا:ُ

تمثل التوصيات التالية بعض المقترحات التي يُكن الاعتماد عليها من قبل وزارة التربية والتعليم 
 للارتقاء بمستوى المعلم والعملية التعليمية بصورة عامة:  اليمنية والمديرات 
في المدارس الحكومية في    ضرورة تقديم الرعاية المناسبة والدعم الكامل للمعلمين  .1

بما يتناسب مع مكانتهم الاجتماعية ودورهم في تنمية المجتمع    الجمهورية اليمنية
لأجيال من خلال با  للنهوضاللبنة الأساسية    إن المعلم يعتبروالارتقاء به، حيث  

 . دوره الهام والفعال

في خدمة العملية التعليمية في المدارس من خلال    للإسهامتفعيل الشراكة المجتمعية   .2
 البرامج والمشاريع التربوية المشتركة.

الصحية .3 والمزايا  المكافآت  مثل  ومعنوية  مالية  حوافز  وتقديم  الرواتب  مما  زيادة   ،
 يؤدي إلى تحسين رضاهم الوظيفي.

أحدث   .4 حول  مهني  تطوير  ودورات  عمل  ورش  التدريس إتنظيم  ستراتيجيات 
في رفع كفاءة وخبرات ومهارات المعلمين والمعلمات   ستسهموالتي    وأساليب التقويم 

 الثانوية الحكومية في اليمن.  في المراحل التعليمية 
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التربوي   .5 تقييم    أداهيجب أن يكون الإشراف  الدعم والتوجيه وليس مجرد  لتقديم 
 رقابي.

توفير .6 عن  التصال  الا  وسائل  يجب  والمسؤولين  والمعلمات  المعلمين  بين  فعالة 
التابعة لها،  كانوا  سواء    التعليمي التعليمية  وهذا لأهميته في  بالوزارة أو المديريات 

 .تبادل المعلومات فيما بينهم

السياسات التعليمية  و   إعداد الخططإشراك المعلمين والمعلمات في عملية    من المهم .7
 النظم التعليمية المتبعة. تحسينوكيف يُكن  تنفيذهاوكيفية 

الثانوية  خاصة بالمعلمين والمعلمات  امتيازات  منح   .8 المدارس  مما يجعلهم أكثر في 
 لمنظماتهم وعلى استعداد لبذل أقصى جهد ممكن للارتقاء بها.  ارتباطا 

 
ُمديروُالمدارسُُثانياً: 

  الثانوي الحكومية في الجمهورية اليمنية   التي تخص مديري المدارساقترح الباحث بعض التوصيات  
 وذلك في ضوء نتائج التحليل الإحصائي التي تم التوصل إليها: 

يؤدي إلى تحسين   .1 ومعنوياً، مما  المعلمين من خلال تحفيزهم مادياً  تقدير جهود 
 رضاهم الوظيفي. 

 وضع الخطط الفعالة لتذليل التحديات التي تواجه المعلمين في العملية التعليمية.  .2

الاهتمام بتطوير أداء المعلمين من خلال التنسيق مع جهات أخرى حكومية أو   .3
خاصة ذات خبرة في تنفيذ البرامج التدريبية المناسبة لحاجة المعلمين المهنية وذلك 

 لمواكبة التطورات المتسارعة في العصر الحالي. 

في خدمة العملية التعليمية في المدارس من خلال    للإسهامتفعيل الشراكة المجتمعية   .4
 البرامج والمشاريع التربوية المشتركة.

تهيئة مناخ عمل يتسم بالإيجابية والعدالة، والعلاقات الاجتماعية التي تسهم في  .5
 تعزيز العمل الجماعي في المدرسة. 

رضا .6 تحقيق  بهدف  وذلك  للمعلمين  الاجتماعية  المكانة  مما  تعزيز  الوظيفي،  هم 
   لمبادلة العطاء بالعطاء، من خلال أداء أفضل يحقق اهداف المدرسة.يدفعهم 
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  والأنشطة البرامج  جميع  الخطط والأهداف المدرسية، و   إعدادإشراك المعلمين في   .7
سواء كانت داخل المدارس  التي تواجه المدرسة  المختلفة، وحل المشكلات التربوية  

 وخارجها.  

رائهم ومقترحاتهم مما يسهم لآوجهات نظر المعلمين والاستماع الأخذ بالاعتبار ل .8
 مستوى أدائهم تجاه مدارسهم.   تحسينومن ثم  الوظيفيفي تعزيز رضاهم 

تعزيز مكانة المعلم، ويتم ذلك خلال استغلال احياء المناسبات ذات الصلة بالمعلم  .9
ومهنته، وذلك تقديرا لدورة الفعال في خدمة المجتمع والاسهام في بناء مستقبل 

 أبناء اليمن.
بوجه  المدارس الثانوي في الجمهورية اليمنية    يوصي الباحث الزملاء المعلمين فيُُوأخيراً

با الحنيف  لتمتثال  لاعام  الإسلامي  الدين  مع   للقيامعاليم  تعاملهم  المنوطة بهم، وفي  بمهامهم 
وترقيته فكريًا، وعلميًا،    اليمنيالمجتمع    تقدمالمنشودة، وإسهامًا في    للأهداف، تحقيقا  طلابهم
 وثقافيًا. 

 
ُمحدداتُالدراسة

من الملاحظ أن هذه الدراسة بها عدد من المحددات والقصور وذلك نظراً لطبيعة هذه الدراسة  
وأهدافها، حيث تبحث هذه الدراسة أثر الرضا عن الحياة على كل من الرضا الوظيفي، والأداء 

من أبرز محددات الدراسة الحالية  الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في اليمن، و 
هذا لا يساعد  و بالمدارس الثانوية الحكومية في الجمهورية اليمنية،    المعلميناقتصارها على مجتمع  

 التي  القليلةعلى تعميم نتائج الدراسة على القطاع الخاص، وتعد الدراسة الحالية من الدراسات  
مين، وهو  الرضا الوظيفي متغيرا وسيطا بين الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي لدى المعل  تتناول

 مما يتطلب إجراء دراسات أخرى مماثلة لتأكيد نتائجها وإعطائها صفة التعميم.  
الدراسة   .1 الثانوية  منيتمثل مجتمع  المدارس  والمعلمات في  في    الحكومية  المعلمين 

 اليمن، حيث لم يشمل مديري المدارس أو مديري القطاعات الأخرى.

عام  .2 خلال  والمعلمات  بالمعلمين  الخاصة  البيانات  على  الدراسة  هذه  تقتصر 
مما يساعد على دراسة طول  زمنية أ  فترة، حيث لم يتم استخدام  2023/2024
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بشكل أوضح   الوظيفي والرضا الوظيفيعلاقة أثر الرضا عن الحياة على الأداء  
 وأكثر دقة.

فقط، ولم يتم استخدام   الاستبانة  أداةاقتصرت بيانات تلك الدراسة على استخدام   .3
من الباحث  المقابلة الشخصية، على الرغم من مزايا المقابلة الشخصية التي تمكن 

 أعمق.أوضح و التعرف على المشكلة بصوره 

على علاقة   .4 الدراسة  هذه  الحياةاشتملت  م  الرضا عن  الوظيفي  الأداء  ن  بكل 
لدى المعلمين العاملين بالقطاع الحكومي فقط، ولم تشمل بيانات    والرضا الوظيفي

 المعلمين العاملين بالمدارس الخاصة. 

 
ُالدراساتُوالبحوثُالمقترحةُ

ة أثر الرضا عن الحياة على أداء معلمي المدارس الثانوية  قام الباحث خلال هذه الدراسة بدراس
تم  في ضوء محددات الدراسة الحالية، وبناء على ما  و ،  في اليمن والرضا الوظيفي متغيراً وسيطاً.

عليه في   وبناء علىالاطلاع  الصلة،  النظري ذي  يرى    الأدب  نتائج  إليه من  التوصل  تم  ما 
 الباحث ضرورة دراسة متغيرات جديده مثل: 

في  الحكومية  علاقة الرضا عن الحياة بالتحفيز المهني لدى معلمي المدارس الثانوية   .1
 اليمن.

الثانوية  .2 المدارس  معلمي  لدى  النفسي  الاحتراق  على  الحياة  عن  الرضا    تأثير 
 في اليمن.الحكومية 

ستراتيجيات تعزيز الرضا عن الحياة وأثرها على البيئة التعليمية في المدارس الثانوي  إ .3
   .في اليمن

الرضا الشخصي والأداء الأكاديُي للطلاب: دراسة حالة لمعلمي المدارس    علاقة .4
 في اليمن.  الثانوية

في المدارس   على الرضا عن الحياة والأداء الوظيفي للمعلمين  المجتمعيأثر الدعم    .5
 . الثانوية
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برامج التنمية المهنية على الرضا الوظيفي للمعلمين وأثره على الأداء الوظيفي    أثر  .6
 .لمعلمي المدارس الثانوية في اليمن

 متغيرا وسيطا.    يأثر الحوافز في تحسين الأداء الوظيفي واعتبار الرضا الوظيفتحليل   .7
الوظيفي   .8 الأداء  الثانوية  تطوير  المدارس  الذكاء لمعلمي  تقنيات  باستخدام 

 الاصطناعي والتنمية المستدامة.
اليمنية    هذه المتغيرات، وذلك من أجل إثراء الدراسات   ه من المهم دراسةيرى الباحث أن 

العربية، مع استخدام محافظات أخرى غير التي تمت دراستها، أو اعتماد أدوات قياس أكثر و 
( التحليل كبرنامج  على  الحديثة   (Liesrelقدرة  البرامج  من  وغيرها  عالية  بجودة  مقياس  لبناء 

 والمتطورة.  
 

ُالخاتمة
أحد أهم القضايا المثارة في البيئة التعليمية اليمنية، وذلك من خلال الدراسة الحالية    استهدفت

  المدارس الثانوية   معلميالرضا الوظيفي والأداء الوظيفي لدى  على    وأثرهدراستها الرضا عن الحياة  
اليمن  الحكومية الموضوع وكشف  ،  في  لتمحيص  الدراسة  أنموذج  الباحث باختبار  قام  حيث 

في هذا الفصل بمناقشة المتغيرات الثلاثة لهذه الدراسة والمتمثلة  بدأت الدراسة  جوانبه، وبناءً عليه  
 المتعلقةالنقاط    بعضإلى مناقشة    ةبالإضافبالرضا عن الحياة، والرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي،  

بار  لخلفية النظرية للدراسة باعتبارها تمهيدا لتفسير ومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها من اختبا
مناقشة نتائج التحليل الوصفي لعينة    بعدها تم،  التي قامت عليها الدراسة  الأربعةالفرضيات  

مروراً بمناقشة نتائج فحص النموذج القياسي  ،  المدارس الثانوية الحكومية في اليمنالدراسة معلمي  
فحص  نتائج  بمناقشة  وانتهاء  التوكيدي،  العاملي  التحليل  باستخدام  تحليله  تم  الذي  الكلي 

الدراسة،   النظريفرضيات  إطار  في  الدراسة  نتائج  مناقشة  تمت  بمتغيرات    ةكما  العلاقة  ذات 
النظري والتعرف على مدى طار  والإوتم ربط نتائج الدراسة الحالية بالدراسات السابقة    الدراسة

النتائج، واحتوى على جملة من  الباحث لبعض  اتساقها، كذلك تضمن تعليقات وتفسيرات 
 الاستنتاجات والتوصيات العملية.
  



192 

ُقائمةُالمصادرُوالمراجعُ

ُأولًا:ُالمراجعُالعربية
(. مؤشرات جودة الحياة وجودة  2016أحمد محمد. )،  عبد الحميد  ،إبراهيم أحمد السيد ،  إبراهيم

الجامعي. التدريس  هيئة  أعضاء  )الأزهر(: أداء  للبحوثُ  التربية  محکمةُ علميةُ مجلةُ
 .320-235ص  ،(4جزء  170)35 ،التربويةُوالنفسيةُوالاجتماعية

محمد.   أميرة  وعلي،  عباس  حنان  القيادية(م2018)إبراهيم،  الانماط  بين  العلاقة    ديري لم  . 
الأ مرحلة  معلمي  لدى  الوظيفي  الرضا  ومستوى  بولايةالمدارس  مجلةُ،  الخرطوم  ساس 

  والتكنولوجيا عمادة   ، جامعة السودان للعلوم(3)، العدد  (19)مجلد    العلومُالتربوية،
 .62–47البحث العلمي، ص

التوجه المكاني في تقييم جودة الحياة الحضرية  ُُ.(2017)  .محفوظ  ، جعجو  ؛ فؤاد  ،بن غضبانا
سطيف والتخطيطُ.  . )الجزائر(  بمدينة  العمارةُ التقنيات    مجلةُ تسيير  الحضرية معهد 

 .87-63(، ص1) 29"جامعة العربي بن مهيدي" أم البواقي، الجزائر، م 

النقبُُدرجةُممارسةُمديراتُرياضُالأطفالُفيُمنطقة. (م2018)أبو حماد، آمال موسى. 
نظرهن، وجهةُ منُ للمعلماتُ الوظيفيُ بالرضاُ وعلاقتهاُ دكتوراه،    رسالة   لمهامهنُ

 .114–1جامعة اليرموك، الأردن، ص

رجــــــاء محمود.   والمختلط(.  2018)أبو علام،  والنوعيُ الكميُ البحاااااثُ ، 2. طمنااااااهجُ
 الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

 د.م: د.ن.  .تُوطرقُالتدريسُراالمختصرُالنفيسُفيُمهاُ (.2008. )بو عودة، جمعةأ
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دُراسةُُ  .(2016)  . ماجد  ،بو غزالةأ إُسلامي مُنظور مُن اُلوظيفي وُعلاقتهُبالرضا الاستقطاب
بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه، قسم الشريعة والإدارة، أكاديُية    . تطبيقيةُفيُالأردن

 . كوالالمبور  ، الدراسات الإسلامية جامعة ملايا

  التربيةُ،ُُمجلةُعالم. مظاهر الرضا الوظيفي ومسبباته.  (م2015. )أبو منقار، مراد وخلفة، سارة
 . 9–1، ص52، العدد 16مصر، المجلد 

ورقة بحثية مقدمة ُُ.لتطورُامفهومُنوعيةُالحياة:ُالنشأة،ُوُ  .(2014العزيز البقلي )  أحمد عبد
ن قضايا  و ربعالمؤتمر السنوي الثالث والأرافي،  غإلى معهد التخطيط القومي، المركز الديُو 

 القاهرة.  2015السكان والتنمية، الواقع وتحديات المستقبل ما بعد 

وكالة المطبوعات    : الكويت  .العامةُفيُإدارةُالقويُالعاملةُُئالمباد  (.2008)  . منصور  ،أحمد
 الكويتية. 

جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العاملين   . (2018)  .وصديق وعبد الرزاق   ،أحمد
، جامعة السودان للعلوم  مجلةُإدارةُالجودةُالشاملة .بمراكز التربية الخاصة بولاية الجزيرة

  e-ISSN (Online):1858-6996( 1) 19، مجلد اوالتكنولوجي

  . الزيتونةُُمجلةُجامعة  .. المكانة الاجتماعية للمعلم الليبي(م2014) الأحمر، جمعة عمر فرج.  
 .13–1، ليبيا، ص10العدد 

اُلسودانية  .(2016)   .نصر الدين أحمد   ،دريسإ اُلتدريسُبالجامعات لُدىُهيئة اُلحياة   . نوعية
 . 69فريقيا العالمية، قسم علم النفس، العدد أداب جامعة كلية الآ

( آدم  التدريسُبجامعةُ.  (2014إسحق وعبود حسن  أداءُهيئةُ الوظيفيُعلىُ الرضاُ أثرُ
رسالة دكتوراة، كلية العلوم الإدارية، جامعة   مُ.2014-2007نيالا:ُخلالُالفترةُُ

 .255-1أم درمان الإسلامية، السودان، ص
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القياديةُُ  .(2009أسماء هاشم عبد الله إدريس ) العاملينُبالدرجاتُ الوظيفيُلدىُ الرضاُ
المتغيراتُ. وبعضُ بالأداءُ وعلاقتهُ مدنُ ودُ بمدينةُ الحكوميةُ كلية    بالمؤسساتُ

 . الآداب، قسم علم النفس، كلية الدراسات العليا، جامعة أم درمان الإسلامية

الخدمةُُُفاعليةُالتدريبُأثناء.  (م2015)الإمام، الرضى جادين وإبراهيم، ابن عوف محمد.  
جامعةُالجزيرةُُُُدراسةُحالة:ُالعاملينُبمكتباتين:ُُفيُتحقيقُالرضاُالوظيفيُللمكتبي

للمكتبات    . السودانُ العربي  للاتحاد  والعشرون  الرابع  المؤتمر  والمعلومات،   – أعمال 
 .90–65ص

( برياح محمد وموساوي، يحي.  البشرية:ُُم(.  2016الأمين،  المواردُ أداءُ الرضاُعلىُ تأثيرُ
دراسة ماجستير غير منشورة،    دراسةُحالةُللمؤسسةُالعموميةُالاستشفائيةُبمغنية.

 تلمسان. الجرائر.  ، دجامعة أبي بكر بالقائ

) ينأ وآخرون.  إبراهيم  الوسيطم(.  2004س،  العربية  :القاهرة  .معجمُ اللغة  مكتبة  .  مجموع 
 . 1ط .الشروق الدولية

( فلمبان  نواوي  فؤاد  لدىُُ.  (2008إيناس  التنظيميُ بالالتزامُ وعلاقتهُ الوظيفيُ الرضاُ
 المشرفينُالتربويينُوالمشرفاتُالتربوياتُبإدارةُالتربيةُوالتعليمُبمدينةُمكةُالمكرمةُ.

التربوية والتخطيط،   التربية، قسم الإدارة  الماجستير، كلية  لنيل درجة  متطلب تكميلي 
 كلية التربية، جامعة أم القرى. 

الحوافز   . درجة تفعيل(م2019)بزيز، محمد يوسف حسن وأبو الحاج مجدي فتحي محمد.  
والرضا الوظيفي   بالإبداع  لمحافظة إربد وعلاقته  مفي مديريات التربية والتعلي  ينلدى العامل 
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  أبعاد  ببعض  وعلاقته  الحياة  (. معنى2019)  .الله  حسن عبد  ،الحميديو   ؛الله  سعاد عبد  ،البشر
  التربية   الكويت. كلية  بدولة  الجامعة  طلبة  لدى  عن الحياة  الرضا  ضوء  في  الإيجابي   التفكير

ُجامعةُُُمجلةالكويت،    –  والتدريب العديلية  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  –  الأساسية
مجلةُُُالإنسانيةُُُللعلومُُالشارقة ُالإنسانيةُُُللعلومُُُالشارقةُُجامعةُُوالاجتماعي،ُ

 . (Bالعدد ) 16 المجلد .والاجتماعية

فيُُُُدورُأخلاقياتُالعملُوالقيمُالتنظيمية.  (م  2017)البعداني، عبد الملك محمد ملهي.  
اُلخاصةُفُي اُلمستشفيات تُطبيقيةُفي لُلعاملين:ُدراسة اُلوظيفي ُُالعاصمةُُُالرضاُوالأداء

 .السودان . رسالة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين،اليمنيةُصنعاء

اي وي   دظاسااااا    الأداءتخطيط المساااااوظ اي وي    . (2019بغالية مليكة وخيرات عائشةةةةةةة  
مذكرة مكملة لنيل الماجسةةةةةةة ير لنيل  ةةةةةةة ا ة    .-تيوظات-ميداني : بمؤساااااسااااا  سااااا ن  و 

-الماجسةةة ير ل عللا امج ماص  اةةةل اللمل وال نايلاة جاملة عحمن الر خ ابخ خلنو   
 وزارة ال لليلا اللالي والحمحث الللمي. -تيارات 

الرضاُالوظيفيُوأثرهُعلىُأداءُالمعلمُُ  .( 2017)عبد الكريم  ، و بن صافي، و بن موفق الميلود
بولايةُ الخاصةُ المدرسةُ فيُ والمعلمُ العموميةُ المدرسةُ فيُ المعلمُ بينُ مقارنةُ دراسةُ

جامعة زيان عاشور الجلفة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسم علم الاجتماع    .الجلفة
 غرافيا.و والديُ

موفق صافي  ؛الميلود  ،بن  )  ،بن  الكريم.  أداءُُ (.2017عبد  علىُ وأثرهُ الوظيفيُ الرضاُ
 . رسالة دكتوراه  .المعلم

الرضاُالوظيفيُلدىُاعضاءُالهيئةُالتدريسيةُفيُُُُ  .(2016)  .بني يونس، أسامه مبارك فلاح
محافظةُُ فيُ نظرهمُ جهةُ منُ التنظيميُ بالالتزامُ وعلاقتهُ الحكوميةُ المجتمعُ كلياتُ

  86-1صرسالة ماجستير، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن،  العاصمةُعمان.ُ
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(. تنمية معلمي اللغة 2019فاطمة بنت يوسف البوسعيدي. )و البوسعيدي، ف. ب. ي. ا.،  
بمحافظة  الأساسي  التعليم  من  الثانية  الحلقة  مدارس  الذاتي في  التعلم  لمهارات  العربية 

اُلتربيةُفُي مسقط من وجهة نظرهم. کُلية اُلتربويةُُمجلة  . 269-237  (،1)43 ،العلوم

ُُ.  (2014)  .أمال  ،بوعيشة الحياة الإرهابُُُوعلاقتهاجودةُ لدىُضحاياُ النفسيةُ بالهويةُ
مذكرة نهاية الدراسة لنيل الدكتوراة، جامعة محمد خيضر كلية العلوم الإنسانية    ُ.بالجزائر

 .والاجتماعية، بسكرة، الجزائر

دار أسامة للنشر والتوزيع،    . الاحتراقُالنفسيُوالرضاُالوظيفي.  (م  2018)بوفرة، مختار.  
 .1ط

محمد  وعفاف  ذويُُ  .(2014)  .تايه،  مدارسُ مديريُ لدىُ الإداريةُ الممارساتُ "واقعُ
لدىُالمعلمينُ الاحتياجاتُالخاصةُداخلُالخطُالأخضرُوعلاقتهاُبالرضاُالوظيفي

 .178-1رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن ومقترحاتُتطويرية.ُُ

 (.2014) الوطني للتعليم للجميع في الجمهورية اليمنية  التقرير

عوامل الرضا الوظيفي لدى    .(2014)  .خالد بن عويد  ،العنزي  ؛ الثبيتي، محمد بن عبد الله 
  .معلمي محافظة القريات من وجهة نظرهم دراسة إدارة التربية والتعليم بمحافظة القريات 

 . (6(، العدد )3المجلد ) .المجلةُالدوليةُالتربويةُالمتخصصة

( ديسر.  البشريةم(.  2004جاري،  المواردُ سيد  :ترجمةُُ.إدارةُ المريخ    :الرياض   .محمد  دار 
 للنشر. 

ُالولاءُُتحقيقُُعلىُُالوظيفيُُالرضاُُأثر  .(2013-2012)  زوشطاح شاهينا  جرايدي اسماء
  والتجارية   الاقتصادية  العلوم  كلية- ورقلة  مرباح  قاصدي  جامعة  .حالةُُدراسة:ُُالتنظيمي

 .الأكاديُي الليسانس شهادة متطلبات  لاستكمال مقدمة مذكرة التسيير وعلوم
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خليل الشيخ  )،  جواد محمد  عبد الله شرير.  ببعض  2016عزيزة  وعلاقته  الوظيفي  الرضا   .)
المعلمين. لدى  )الديُوغرافية(  للبحوثُُ المتغيرات  الإسلاميةُ الجامعةُ مجلةُ

 (. 1)16 .الإنسانية

( يوسف.  مدارسُُ(.  2022الحاتمي  فيُ وأدائهمُ المعلمينُ برضاُ وعلاقتهُ التنظيميُ التعلمُ
 ه، الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا. رسالة دكتورا ن.محافظةُالظاهرةُبسلطنةُع ما

القادر.   العاملين:ُبالتطبيقُُ.  م(2017)حامد، عثمان عبد  أداءُ الرضاُالوظيفيُعلىُ أثرُ
رسالة    .2006-2016علىُشركةُالسودانيةُلتوزيعُالكهرباءُالمحدودةُبالسودانُُ

 دكتوراه، معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان 

لُدىُُ (.2013الحبيشي إيهاب محسن حمود. ) اُلوظيفي اُلرضا اُلإداريُعلىُتحقيق اُلأداء أثر
جامعة الجزائر رسالة دكتوراه،   .موظفيُوزارةُالشبابُوالرياضةُفيُالجمهوريةُاليمنية

 . معهد التربية البدنية الرياضية. 3

نجوى ودراوشة،  حابس  إنتاجية  م(.  2019)  .حتاملة،  تحسين  في  ودوره  المؤسسي  الأداء 
العلومُُُُدراسات  .الجامعات الخاصة في شمال الأردن من وجهة نظر القادة الأكاديُيين

 . 538-523ص(، 2)46 .التربوية

لأداء الوظيفي: دراسة ميدانية لمديري مدارس المرحلة الابتدائية  ام(.  2016. )عبد اللهالحدد،  
كُليةُالتربية  .بدولة الكويت ، ص  107، العدد  27جامعة بنها، مصر، المجلد    .مجلة

294 . 

الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية لمديري مدارس المرحلة الابتدائية  م(.  2016. )عبد اللهالحدد،  
الكويت التربية  .بدولة  كُليةُ المجلد    .مجلة مصر،  بنها،  العدد  27جامعة   ،107 ،

 .294ص

( الاجتماعيةم(.  2012حسن، صديق.  المؤسسات  الأداء في    .مجلةُجامعةُدمشق  .تقويم 
 . 124-127، ص1سوريا، العدد 
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فيُمؤسساتُُُُالعاملينعلىُأداءُُُُالوظيفيأثرُالرضاُُ  .(2015)  .آدم   ،بشير  ؛يوسف  ،حسن
على كلية   بالتطبيقعمال  دارة الأإ في    الماجستيردرجة    لنيل  تكميليبحث    .العالُُالتعليمُ

 . والتكنولوجياالإمارات للعلوم 

جاسم.   هزاع  الرضاُ.  (م  2010)الحسيان، محمد  منُ التنظيمي،ُوكلُ المناخُ بينُ ُالعلاقةُ
للمعل الكويتُُمينالوظيفيُ دولةُ فيُ الثانويةُ المدارسُ فيُ الطلبةُ   رسالة   .وتحصيلُ

 دكتوراه، كلية العلوم التربوية والنفسية جامعة عمان العربية، الأردن. 

لُلطفولةُُُ.(. الرضا عن الحياة لدى الأبناء2018)  .جعفر  ،الحسيني اُلتربية لُکلية اُلعلمية المجلة
 .274-239ص ،(2)5 ، جامعة المنصورة. المبکرة

مشاااااركةُالإدارةُالوسااااطىُفيُصاااانعُالقرارُُ(. 2021الحضــــــرمي، أحمد بن ســــــالم بن حميد. )
ــالـة دكتوراه    وأثرهااُعلىُرضااااااااااااُالوظيفيُوجودةُالأداءُفيُوزارةُالتربياةُوالتعليم. رســــــــــــ

 ماليزيا، كلية التربية. –منشورة، الجامعة الإسلامية العالمية 

بن سعيد العجمي،    ؛ الحوسنية، علي  بن محمد  ) و س.، سميحة، صالح  أثر 2019محمد.   .)
التدريس بأسلوب القصة القصيرة في تنميـة الوعي القيمي لطلبة الصف الرابع الأساسي  

عممان. بسلطنة  وجنوبها  الباطنة  شمال  التربيةُُ بمحافظتي  کليةُ مجلةُ
 .696-674(، 10.2)35 )أسيوط(،

فعاليةُالأداءُالوظيفيُلإدارةُالمواردُالبشريةُودورهُفيُتحقيقُُم(.  2019فيصل. )  ،خرشي
اُلشبابُوالرياضةُ مُيدانيةُبمديرية اُلرياضيةُودراسة اُلمؤسسة لُلأفرادُفي اُلمتميز الأداء

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير الأكاديُي، قسم الإدارة والتسيير   لولايةُالمسيلة.
 الرياضي، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر

مبارك عبدالله. فيُُ(.  2014)   الخشاب،  الثانويةُ المدارسُ السائدُفيُ المدرسيُ المناخُ أبعادُ
رسالة ماجستير، جامعة ال البيت، كلية   الكويتُوعلاقتهُبالرضاُالوظيفيُلمعلمين.

   العلوم التربوية، الأردن.
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اُلأ  .(2015)  .حسني  ،الدحدوح اُلمرحلة لُدىُمعلمي اُلوظيفية اُلحياة ساسيةُبمحافظةُجودة
هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على  تقدم ُ.دائهمأُغزةُوعلاقتهاُبمستوىُ

 غزة.   الإسلاميةإدارة تربوية، الجامعة  ، صول التربيةأدرجة الماجستير في قسم 

بعدد من المتغيرات    (. دراسة لأبعاد الرضا عن الحياة وعلاقتها 1998)  .مجدي محمد  ،الدسوقي
  8  .المصريةُللدراساتُالنفسيةُُالمجلةُالنفسية لدى عينة من الراشدين وصغار السن.  

 . 100- 175ص ،(20)

( هيئة 2017  ،تحادية للموارد البشرية الحكوميةدليل الجذب والحفاظ على الموظفين )الهيئة الا
 .اتحادية الامارات العربية المتحدة

التنظيميُعلىُالأداءُالوظيفيم(.  2017دومه، أم هاني. ) التعلمُ جامعة قاصدي    .تأثيرُ
 .183-13. رسالة ماجستير غير منشورة، الجزائر، ص-بورقلة –مرباح 

محمد   علي  لدى.  (1988)الديب،  الحياة  عن  والرضا  التوافق  بين  وبينالم  العلاقة   سنين 
 59-45العدد السادس، ص .النفسُعلمُمجلة .في العملاستمرارهم 

( حسن  أيُن  الإ 2017الديراوي،  التخطيط  أثر  ريادة  (.  المنظمات:  أداء  على  ستراتيجي 
المنظمات كمتغير وسيط، دراسة تطبيقية على المنظمات الأهلية العاملة في قطاع غزة.  

 .98–76(، ص3) 25  .عمالمجلةُالاقتصادُوالأ

 .دار السلاسل للطباعة والنشر :الكويت البشرية.دارةُالمواردُإ  (.2006) .نشوان ،ذكي

 مدارس مدراء لدى السائدة الإدارية الأنماطُُم(.2018الراشدي، سعيد بن راشد بن سعيد. )

 سلطنة في الوظيفي للمعلمين بالرضا وعلاقتها 12- 11 للصفين بعد الأساسي ما التعليم

والتقنية،   للعلوم الأندلس جامعة  .والاجتماعية الإنسانية للعلوم الأندلس مجلةُُ. عمان
 .228-181، ص20العدد  ،سلطنة عمان
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الثقافةُُ  .(2013)  .مشعل هيد  ،الرشيدي كُمتغيرُوسيطُفيُالعلاقةُماُبينُ العاملين رضاُ
الكويت فيُ التعاونيةُ الجمعياتُ فيُ التنظيميُ والالتزامُ الأعمال،    . التنظيميةُ كلية 

 الأوسط. جامعة الشرق 

الاجتماعية    . العلاقة بين المساندة(2001)  .رضوان، شعبان جاد الله وهريدي، عادل محمد 
العدد   .النفسُُُعلمُُُمجلة  . وكل من مظاهر الاكتئاب وتقدير الذات والرضا عن الحياة

 105-72مسون، السنة الخامسة عشر، صالخالثامن و 

 .2ط .دار وائل للنشر :عمان  .مناهجُالبحثُالعلمي .(1999) .حسينالرفاعي، أحمد 

بالرضاُُُُفاعليةُتطبيقُإشرافُالأقرانُوعلاقته.  (م  2013)الرفاعي، فاطمة إبراهيم صالح.  
اُليرموك اُلنموذجيةُبجامعة اُلمدرسة لُلمعلمينُفي رسالة دكتوراه،    : دراسة حالة،الوظيفي

 .الأردنكلية التربية، جامعة اليرموك، 

دورُنظمُالمعلوماتُالمواردُالبشريةُفيُزيادةُفاعليةُإدارةُالمواردُُم(  2014الرويلي، عماد. )
اُلداخلية رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العلوم    .البشرية:ُدراسةُميدانيةُفيُوزارة

 .83التطبيقية، البحرين، ص

سلطنة    الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات التربية الرياضية في.  (م  2008)زايد، كاشف نايف.  
،  4العدد    ،9المجلد    .مجلةُالعلومُالتربويةُوالنفسية  عمان وعلاقته ببعض المتغيرات،

 . 182–161صُُ،كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان 

  . الصفيُُالتدريسُُسيكولوجية  (.2007. )عقلة  شاكر  ،المحاميد  ؛الرحيم  عبد  عماد  ،الزغول
 .1ط . والطباعة والتوزيع المسيرة للنشر دار :الأردن

الحميد  عبد  )زيتون، كمال  ومها  .(1998.  نماذجهُ المكتب    :الإسكندرية  .تهراالتدريسُ
 .العلمي
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العامةُُُُالممارساتُالإداريةُلمديريُالمدارسُالثانوية.  (م  2003)سلامة، رتيب محمد حسن.  
دكتوراه غير    رسالة   .فيُالأردنُوعلاقتهاُبالرضاُالوظيفيُوالولاءُالتنظيميُللمعلميُن

 .منشورة، جامعة عمان العربية، كلية الدراسات العليا، الأردن

اُلمعلمين.  (م2015)سلطان، سلوى بنت عبد الأمير.   تُنمية اُلتربويُفي اُلإشراف المهنيةُُُُدور
أطروحة دكتوراه    .فيُمدارسُسلطنةُعمانُفيُضوءُإدارةُالجودةُالشاملةُفيُالتعليم

 عمان.  ، جامعة السلطان قابوس، سلطنة( التربية)في العلوم الإنسانية 

الذاتُلدى(.  2003)  .عادل محمد  ، سليمان بتقديرُ الحياةُوعلاقتهُ مديريُُُُالرضاُعنُ
فلسطيُن محافظاتُ مديرياتُ فيُ ومديرياتهاُ الحكوميةُ رسالة    .الشماليةُُالمدارسُ

 .ماجستير. جامعة النجاح الوطنية، فلسطين

لدى مديري ومديريات مدارس .  (2016)  . وسليمان بن عبد الله  ،الشتوي الوظيفي  الرضا 
شقراء بمحافظة  الحكومي  العام  التربية  .التعليم  كُليةُ المجلد   .مجلة مصر  بنها،  جامعة 

 . 90-49(، ص 105(، العدد )27)

فياض  ، نشتيا إسعاف  في    . (2018)  .محمد  المعلمين  أداء  بتطوير  وعلاقته  الوظيفي  الرضا 
كُليةُالتربيةُالأساسيةُللعلومُالتربويةُوالإنسانية  . مدارس لواء بني كنانة جامعة   .مجلة

 .569-559ص  .الأردن 41 ،بابل العدد

تقويمُالأداءُالوظيفيُوالرقابةُالقضائيةُعليهُفيُالقانونُُم(.  2013الشعيلي، أحمد محمد. )
 جامعة عبد الملك السعدي، طنجة، المغرب.  ،رسالة دكتوره .العمانُوالمقارن

إبراهيم.   حسين  يسرى  والاقتصادية.  (م2005)شقير،  والمهنيةُ الاجتماعيةُ ُُالعواملُ
المدارسُ لمعلميُ الوظيفيُ الرضاُ فيُ ودورهاُ فُيالحكوميةُُُُوالسياسيةُ ُوالخاصةُ

 السودان. . رسالة دكتوراه. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية التربية، فلسطين
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يحيى  ،الشهري بن  تطبيقيةُُ  .(2002)  .علي  دراسةُ بالإنتاجية"ُ وعلاقتهُ الوظيفيُ الرضاُ
رسالة مقدمة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة    .لموظفيُجماركُمنطقةُالرياض

الماجستير في العلوم الإدارية، أكاديُية نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، 
 .قسم العلوم الإدارية

خلوفة.   بن  الله  عبد  بنت  ميعاد  تتبعها.  (م2016)الشهري،  التيُ الإشرافيةُ ُُالأساليبُ
الابتدائية المرحلةُ معلماتُ نظرُ وجهةُ منُ الوظيفيُ بالرضاُ وعلاقتهاُ ُُالمشرفاتُ

 .السعودية  رسالة ماجستير، جامعة الملك خالد، كلية التربية،  .بمحافظةُخميسُمشيط

(. أثر الرضــــــا الوظيفي على الالتزام التنظيمي  2022الشــــــهومي، ســــــعيد بن راشــــــد بن علي. )
دراساتُعربيةُفيُالتربيةُوعلمُُ لدى معلمي مدارس التعليم الأساسي في سلطنة عمان.

 .260-221(، 1)142 ،النفس

م(. أثر الرضا الوظيفي في الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس 2020الشهومي، سعيد. )
( الثانية  الحلقة  الأساسي  عمان5-10التعليم  سلطنة  الإ  .(  الشاملةُالمجلةُ لكترونيةُ

 . 1، ص22العدد  .(MECS)ُمتعددةُالمعرفةُلنشرُالأبحاثُالعلميةُوالتربوية

ــيخي طبيعةُالعملُوعلاقتهاُبجودةُالحياةُدراساااةُميدانيةُفيُظلُبعضُ .(2014) .مريم  ،شـ
ــانية والعلوم الاجتماعية،  ُُ.المتغيرات مذكرة لنيل شــــــــهادة الماجســــــــتير، كلية العلوم الإنســــــ

  .جامعة أبي بكر بالقايد، الجزائر

دراسةُُُ:أثرُالحوافزُعلىُالرضاُالوظيفي.  (م2001)الشيدي، محمد بن خميس بن سالم.  
اُلإداريُفيُسلطنةُعمان اُلجهاز اُلموظفينُفيُوحدات . رسالة دكتوراه، جامعة اتجاهات

 . 206–1ص آل البيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الأردن،  

الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية: دراسة حالة بمؤسسة سواتين   .(2016صبيان وايُان )
اُلمؤسساتُالجزائرُ  .SOITINالنسيج    لإنتاج الجزائر ،  جامعة قاصدي مرباح،  مجلةُأداء

 .9العدد: 
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(. درجة الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في  2014منيرة الشرمان. )و   ،صفاء جعافرة
الوظيف أدائهم  بمستوى  وعلاقته  مؤتة  والدراسات.  . يجامعة  للبحوثُ المنارةُ  مجلةُ

 الأردن.

( الرحمن.  التحويل.  (م2009الطاهر، عبد  الوظيفيُمنُوجهةُُيالقيادةُ ةُوعلاقتهاُبالأداءُ
رسالة ماجستير غير منشور، جامعة منتوري    ُ.نظرُالعاملينُبمؤسسةُسونلغازُقسنطينة

 قسنطينة، مدينة قسنطينة، الجزائر.

  أثرُإدارةُالصراعُالتنظيميُعلىُالرضاُالوظيفيُ..  (م2016)الطراونة، هاني خلف خليل.  
 . 1ط فا العلمية للنشر والتوزيع.عمان: دار يا

العملُُُأثرُإدارةُالمواردُالبشريةُعلىُأخلاقيات.  (م2018)الطلالعة، عصمت سمير مفلح.  
ُُ منظور منُ الوظيفيُ الفوسفاتإوالرضاُ شركةُ حالة،ُ دراسةُ الأردنيةُُُُستراتيجي:ُ

 رسالة دكتوراه، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان. ُُ.م2005/2015

بالمملكة    . التنمية المهنية للقيادات التربوية(م2016)الطوخي، هيثم محمد إسماعيل وآخرون.  
  . العلومُالتربويةُُمجلةالعربية السعودية وعلاقتها بال رضا الوظيفي من وجهة نظرهم.  

 . 441–406، ص3، العدد 24مصر، مجلد 

العام في دولة(م  2017)العازمي، مزنة سعد خالد.   التعليم  التزام مديري  الكويت   . درجة 
اُلعلومُُ  . العمل  المعلمين عن بيئة  بأخلاقيات العمل الإداري وأثره على مستوى رضا  مجلة

- 369ص ،م، كلية التربية، جامعة الكويت2017، أبريل 1، ج ( 2)العدد  .التربوية
409. ُ

اُلسلوكية(.  1988العساف، صالح بن أحمد. ) المملكة العربية    . المدخلُإلىُالبحثُفيُالعلوم
 مكتبة العبيكان.  :السعودية
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( بكر.  أبا  محمد  الأسبابُُم(.  2015علي،  )بليل(ُ بمحليةُ والمزارعينُ الرعاةُ بينُ النزاعُ
الاجتماعي. التبادلُ نظريةُ تطبيقُ النيليين، كلية   والنتائج:ُ جامعة  دكتوراة،  رسالة 

 الدراسات العليا، السودان.

أثر عناصر جودة الحياة الوظيفية على أداء الموظف العام: دراسة   .(2017)  .العمري، اليافي
اُلأ  .تطبيقية على موظفي الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية إُدارةُُالمجلة ردنيةُفي

 .1، العدد 13المجلّد  .عمالالأ

اُلتدريبيةُُ(.  2018عواد، سمية فيصل ياسين والجرادات، محمود خالد. ) اُلدورات درجةُفاعلية
اُلثانويةُفيُعمان. اُلمدراس اُلمعلمينُفي لُدى اُلوظيفي اُلأداء رسالة    وعلاقتهاُبمستوى

 ماجستير منشورة، الجامعة الهاشمية، كلية الدراسات العليا، الأردن. 

)و   ،عونالي وتأ (.2015حمزة.  للمعلمُ الوظيفيُ التربويالرضاُ الأداءُ علىُ رسالة   .ثيرهُ
 قسم العلوم الاجتماعية.  ،جامعة محمد خيضر بسكرةدكتوراه، 

كُمنبئاتُبالرضاُعنُالحياةُلدىُُ(.  2018)  .يل ع  ىالغامدي، شد الأملُوالصلابةُالنفسية
 رسالة ماجستير، كلية التربية جامعة الطائف. المعلماتُالمغترباتُبمدينةُالطائف.

الرضا الوظيفي لمعلمات مرحلة الثانوية بمنطقة    .(2014)  .ورحمة بنت محمد العيفان  ،الغامدي
 . 144-95( ص37العدد ) .مجلةُالارشادُالنفسيُمصر .الباحة التعليمية

اُلوظيفي  .(2017)  .ابتسام  ،فرحي اُلأداء اُلإداريُوتأثيرهُعلى مذكرة مكملة لنيل   .التمكين
العربي بن  تنمية وتسيير موارد بشرية، جامعة  الماجستير تخصص علم اجتماع  شهادة 

 أم البواقي.-كهيدي

الأداءُُ.  (2019)  .ياسين  ، شعشوعةو   ؛أحمد  ،فروج علىُ وأثرهاُ الوظيفيةُ الحياةُ جودةُ
 علوم   في   الأكاديُي  الماجستير  شهادة  متطلبات   لاستكمال  مقدمة  مذكرة  ُ.الوظيفي

 الجيلالي  جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية   ةأعمال التسيير، إدارة
 .بونعامة



205 

اُلمحيطم(.  1987مجد الدين محمد يعقوب. )  ،الفيروزآبادي .  مؤسسة الرسالة   بيروت:   .القاموس
 .1ط

التنمية  م(.  2018القاسمية، عايدة بنت بطي بن راشد والعمرية، مريم بنت سعيد بن محمد. )
  المهنية وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي جامعة صحار بسلطنة عمان. 

كُليةُالتربيةُبأسيوط  . 517-447، ص6 ، العدد34مصر، المجلد   .مجلة

المجلةُُ  .الضغوط النفسية لدى المعلمين وعلاقتها بالرضا عن الحياة.  (2017).  فراس  ،قريطع
 . 486-475، ص 4، العدد 13المجلد  ُ.الأردنيةُفيُالعلومُالتربوية

كُليةُالآداب  .الرضا الوظيفي: مفهومة وطرق قياسه   .(2001)  .رمضان سعد  ،كريم   . مجلة
 .170-165(، ص22-21جامعة بنغازي، ليبيا، العدد )

الأثرُالوسيطُللابتكارُالإداريُفيُالعلاقةُبينُممارسةُالمديرينُ(.  2023الكعبي، عبد الله. )
عمان بسلطنةُ الأساسيُ التعليمُ معلميُ وأداءُ التشاركيةُ دكتوراة،  للقيادةُ رسالة   .

 الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا. 

الرضاُالوظيفيُلدىُالمعلمينُالوافدينُفيُُ .(2014) .مصطفى بن هلال بن بدر ،الكندي
هذه الرسالة    تقدم  . مدارسُالتعليمُالأساسيُبمحافظةُالداخليةُفيُسلطنةُعمان

في التربية تخصص إدارة تعليمية، كلية   استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير
 . العلوم والآداب، جامعة نزوى

( إبراهيم.  طلعت  التبادل  1994لطفي،  نظرية  تطور  في  إسهاماته  ومدى  بلوو  بيتر  م(. 
مجلس النشر العلمي،    ،جامعة الكويت  . المجلةُالعربيةُفيُالعلومُالإنسانيةالاجتماعي،  

 . 139-114، ص46، العدد 12مجلد 

اُلوظيفيُوأثرهُُ (.2019وردة/مؤطر. )،  مخلوف  ،مصطفى  ،عيساوي  ،عبد القادر  ،لغرام الرضا
الابتدائي التعليمُ معلماتُ لدىُ المهنيُ الأداءُ دكتوراه،  .علىُ حمد  أجامعة    رسالة 

 درار.أ-دراية



206 

الدين  ،ليفة )و   ؛نصر  نعيمة.  الأستاذُُالإ(.  2017سوفي  طرفُ منُ المعتمدةُ ستراتيجياتُ
داخلُالصفُودورهاُفيُتنميةُالقدرةُعلىُالتحكمُفيُحلُالمشكلاتُالرياضيةُ

 . لدىُتلاميذُالطورُالمتوسط

- 2010مادة معلوماتية عن التعليم العام في الجمهورية اليمنية، موقع المركز الوطني للمعلومات  
 http://www.yemen-nic.info/sectors/education/#1 .م2011

ثرهاُعلىُمستوىُالأداءُُأجودةُالحياةُالوظيفيةُوُ (.2014براهيم. )إسماعيل  إخليل  و ماضي  
لُلعاملين"ُدراسةُتطبيقيةُعلىُالجامعاتُالفلسطينية جامعة   رسالة دكتوراه،  .الوظيفي

 قناة السويس. 

عبد الله  ،المالكي ينبع    .(2014)  . منصور  بمدينة  الابتدائية  المدارس  لمعلمي  الوظيفي  الرضا 
اُلاجتماعيةُ  .الصناعية في ضوء الخصائص الشخصية والوظيفية اُلخدمة مجلةُدراساتُفي

ُ )  . الإنسانيةوالعلومُ المجلد  )13مصر  العدد   ،)36) 
http://search.mandumah.com/Record/720852 

تربوية    وجهة نظر)القيادةُالتبادليةُوالتحويليةُوالرضاُالوظيفيُُ.  (م2016)  محادين، عثمان.
 . 1ط . دار كنوز المع رفة للنشر والتوزيع.(معاصرة

(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالرضا عن الحياة والتحصيل 2020عالية الطيب حمزة. )  ،محمد
الجوف. جامعة  طالبات  لدى  ُُ الأكاديُي  التربوية العلومُ   ، (4)13 .والنفسيةمجلةُ

1402 -1371. 

أثرُالرضاُالوظيفيُفيُأداءُالعاملينُبالقطاعُالخاصُ  .(2016)  .محمد، محمد عبد الله حسن 
النقال. للهاتفُ سبافونُ شركةُ فيُ تطبيقيةُ دراسةُ اليمن:ُ دكتوراه، كلية    فيُ رسالة 

   .291-1ص ،العلوم الإدارية، جامعة القرآن الكريم الإسلامية، السودان

جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العاملين بمراكز    (.2018)  .محمد، يوسف البوني
 (.1)19العدد  .مجلةُإدارةُالجودةُالشاملة .التربية الخاصة بولاية الجزيرة 

http://www.yemen-nic.info/sectors/education/#1
http://search.mandumah.com/Record/720852
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أنماط الأداء الصفي لدى معلمي مدارس مديرية    .(2012)  .مخامرة، كمال وأبو سمرة، محمود
 .75-46(، ص1)14 .مجلةُجامعةُالأزهر .تربية وكالة الغوث في الخليل وبيت لحم

ُُالإدارييُنُُالموظفينُُلدىُُُالوظيفيُُالرضاُُفُيُُالمؤثرةُُالعواملُُ.(2015)  .كنان علم الدين  ،مداح
 ماجستير   درجة  على  الحصول  أجل  من  مقدم  بحثالتأجير.ُُُُلخدماتُُالجابرُُشركةُُفُي

 الأعمال، الجامعة الافتراضية السورية   إدارة  في والتخصص التأهيل

أثرُالرضاُالوظيفيُعلىُالأداءُالوظيفيُلأساتذةُ  (.م2017–2016. )مروان  ،مصطفى
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل    .ملُبزديندراسةُحالةُثانويةُالأُُُ:التعليمُالثانوي

التسيير، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة  الأ  الماجستيرشهادة   كاديُي في علوم 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. 

النظرُُُتقويُم(.  2003)  .علي  ، أحمد  ؛ حجيلان  ،المطيري بينُ الموظفُ   . والتطبيقُُةيكفاءةُ
 .مركز الكتاب للنشر :القاهرة

درجةُتوافرُالإبداعُالإداريُلدىُمديريُالمدارسُفيُُم(.  2019المطيري، عبد الله سعيد. ) 
رسالة ماجستير غير منشورة.    دولةُالكويتُوعلاقتهُبدافعيةُالإنجازُلدىُالمعلمين.

 جامعة آل البيت، الأردن. 

عزيز   اللهالمطيري،  )عبد  ُُم(.  2016.  الأداءُإأثر فيُ البشريةُ المواردُ إدارةُ ستراتيجياتُ
رسالة ماجستير، .  الوظيفي:ُدراسةُتطبيقيةُعلىُالدوائرُالحكوميةُفيُمنطقةُتبوك

 جامعة مؤتة: الكرك، الأردن. 

اُلتنظيميُُم(.  2014المنبهي، عمير بن عبد الله بن فايز. ) اُلمناخ تُوفير اُلمدرسيةُفي اُلإدارة دور
العربيةُ بالمملكةُ بيشةُ بمحافظةُ الثانويةُ المرحلةُ لمعلميُ الوظيفيُ الرضاُ لتحقيقُ

 . رسالة دكتوراه، جامعة أم درمان الإسلامية، كلية التربية، السودان. السعودية

 .  مجلةُالشرقُأكتوبر،  1الرضا عن الحياة،  .(2015)  .خالد حمد ، المهندي
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نوعيةُالحياةُوعلاقتهاُبالرضاُالوظيفيُلدىُُ.  (2019منتصر كمال الدين محمد. )  ،موسي
اُلخرطوم بُولاية اُلتقنية اُلمؤسسات بُبعض الهيئة القومية للكهرباء، هيئة السكة   . العاملين

 .حديد، والمؤسسة السودانية للنفط

 . م2013-2012أنواعه المختلفة للعام  – همؤشرات التعليم في الجمهورية اليمنية، مراحل 

 . م2014-2013 أنواعه المختلفة للعام – همؤشرات التعليم في الجمهورية اليمنية، مراحل 

 عمان دار صفاء للنشر والتوزيع.  .إدارةُالمواردُالبشريةم(. 2010نادر، أحمد أبو شيخة. )

  . جودة الحياة لدى عينة من الشباب في مدينة الرياض   .(2014)  . الله  عزيزة علي عبد  ،النعيم
 . 198-167، ص2، ع 26م ، جامعة الملك سعود، الرياض .الآدابمجلةُ
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ُالملاحقُ

ُ(ُالاستبانة1ملحقُرقمُ)

ُبسمُاللهُالرحمنُالرحيمُ

 .................................................ُالمحترم/ةُ.الفاضلُالأستاذ/ة:
ُوبعدُُُ،وبركاتهُُتعالىالسلامُعليكمُورحمةُاللهُُ

الرضاُعنُالحياةُعلىُأثرُُ  :جمع معلومات تتعلق بموضوع دراسة علمية بعنوان   إلىتهدف هذه الاستبانة  
للحصول على الوظيفيُلدىُمعلميُالمدارسُالثانويةُفيُاليمن:ُالرضاُالوظيفيُمتغيراًُوسيطاً،ُُُُالأداء

 .اليزيابم الإسلاميّة العالميّة    في التربية، من الجامعة  ةدرجة الدكتورا
الباحث بهذه المعلومات المطلوبة لإتمام البحث؛ أرجو   لإمداد   ين والمؤهل  الأشخاص المناسبينوبوصفكم من  

الخانة التي تراها   في    (√) علامةالاستبانة بوضع    في خدمة البحث العلمي وملء هذه   الإسهام ا  شاكرً 
خدمةً للعملية التربوية   مناسبة من واقع خبراتكم، آملاً منكم التعاون والإجابة عن جميع فقرات الاستبانة؛

 المعلومات سرية وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.   ا بأن هذهوتطويرها، علمً 
 . ومساعدتكم  مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم 

ُُُُُُُُُُُُُالباحثُ                                                                          

 أمينُالجيلانُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
aminaljailany@gmail.comُ

  

 يُاماليزُُ–ةُُةُالعالميُ الجامعةُالإسلاميُ 

  ةُالتربيةيُ كل ُ ُُُ
 المناهجُوطرقُالتدريسقسمُُُُُُ

 استبانة

mailto:aminaljailany@gmail.com
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ُالقسمُالأول:ُالمعلوماتُالعامةُُ
(  √ن هذا القسم من المعلومات الشخصية عن المبحوثين، يرجى منك وضع الإشارة )يتكوَّ 

 ما يناسبك. مام أ
 

 أنثى         ذكر     الجنسُ:
 

 ماجستير فما فوق        بكالوريوس  دبلوم    :المستوىُالتعليميُ)المؤهل(
 

     سنوات         5-10سنوات  5أقل من   ُ:سنواتُالخدمةُ)الخبرة(
   سنة      15من  أكثر       سنة   15 -10                                      

 
ُ              شبوة               حضرموت           عدن               :المحافظة

 
ُإرشاداتُلتعبئةُالقسمُالثانُمنُالاستبانةُُ

، مستويات ة  ختيار تقدير واحد من خمس بارجو التفضل بالإجابة عن جميع الأسئلة المرفقة،  أ
ُ:هي

 ُ.تمامًا( خطأ الفقرةن ي إأ)  بشدةأوافقُلاُ -
 الفقرة خطأ(.ن ي إأ)ُوافقأُلا -
 )أي التردد بين الموافقة والرفض(. محايد -
 )أي إن الفقرة صحيحة(. أوافق -
 )أي إن الفقرة صحيحة تمامًا(.  أوافقُبشدة -
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   أولًا:ُمحورُالرضاُعنُالحياة:

( أمام ما √وضع إشارة )  إليك يرجى  
 كل فقرةفي   ك يناسب

 لا 
 أوافق بشدة 

 أوافق  محايد لا أوافق 
أوافق  
 بشدة

     ُأولًا:ُالرضاُعنُالحياةُالاقتصادية 

      . سيتحسن وضعي المالي قريبًا. 1

      . موري المالية مستقرةأ 2

      .تلقاهأأنا راض عن الدخل الذي   3

      دخلي يملائم مصاريف أسرتي. 4

الأ 5 معدل  مع  يتناسب  في  دخلي  سعار 
 .المحافظات المحررة

     

      . أسكن في بيت مناسب 6

مين مناسبة وتتفق مع أأنظمة العلاوات والت 7
 .في المحافظات المحررة هالواقع الذي نعيش 

     

     ُثانيًا:ُالرضاُعنُالحياةُالصحي ةُ 

      . تمتع بصحة جيدةأ 8

      .أخشى أن أمرض 9

      . الطبيب لأي وعكة تصيبني إلىأذهب  10



224 

المحررة  11 المحافظات  في  الطبية  المرافق  تقوم 
 بوظيفتها تمامًا. 

     

للخطر أأشعر   12 وتعرضني  ملوثة  البيئة  ن 
 . الصحي

     

      أحرص على تناول الغذاء الصحي.  13

      . علامتابع البرامج الصحية عبر وسائل الإأ 14

ها اتلقأا النصائح الصحية التي  ر جيدً أقدِّ  15
 المتخصصين.من 

     

     ُثالثاً:ُالتقديرُالاجتماعيُ 

      .خرينباحترام الآ رأشع 16

      أجدم التقدير لأنني معلم.  17

      لديَّ ثقة كافية لاتخاذ القرارات. 18

      أتخذها.تحمل نتائج القرارات التي أ 19

      الأغلبية.فكاري التقدير من أ تلقى 20

ومقترحاتي  أعن    أتراجع 21 عندما فكاري 
 .أفضل منها إلىتوصل أ

     

      ما زالت مهنة التعليم مهنة يقدرها المجتمع.  22
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ُثانيًا:ُمحورُالرضاُالوظيفي
  ك ( أمام ما يناسب√وضع إشارة )  إليك يرجى  

 كل فقرة في  
غير راض  

 أبدًا
غير 
 راض  

 راض   محايد
راض  
 جدًّا

     ُ:ُظروفُالعملُوطبيعتهولاًُأ 

تتوفر التقنيات الحديثة اللازمة لتنفيذ العملية   1
 .التعليميّة

     

      المهام الموكلة إلي تناسبني.  2

      . يتعاون معلمو المدرسة فيما بينهم 3

      .العمل أداءتتوفر الأدوات المساعدة في  4

      .ة على الإبداع في العملع البيئة المدرسيَّ تشجِّ  5

ة في إنجاز  لدى المعلمين الحرية والاستقلاليَّ  تتوفر 6
 .الأعمال

     

      تلبي مهنتي احتياجاتي وطموحاتي. 7

      .ةتتفق مهنة التدريس مع ميولي الشخصيَّ  8

مع  ة يتناسب نصابي من الحصص الأسبوعيَّ  9
 .المهام الأخرى الموكلة إلي
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عملية  أثناء الم في ة المعلِّ الإضافيَّ  المهامترهق  10
 التعليمية. 

     

     ُا:ُالجانبُالماديُثانيًُ 

      .يتناسب الراتب الشهريُّ مع الجهد المبذول 11

معنوي(  )مادي أو يحصل المعلم على دعم  12
 . امميزً   مناسب عندما ينجز عملاً 

     

يشعر المعلم بالرضا عن مقدار الزيادة السنوية في   13
 .الراتب

     

تتناسب مكافأة ما بعد الخدمة مع جهود المعلم  14
 وسنوات الخدمة.

     

      فرصًا للترقية الوظيفية. توفر مهنة التعليم  15

المتبع على كفاءة   نظام الترقية الوظيفية يعتمد  16
 .المعلّم وإنجازاته التربويةّ

     

     ُا:ُالتدريبُوالنموُالمهنيثالثًُُ

تنفذ البرامج التدريبيّة في المدرسة وفقًا  17ُ
 .ةم الفعليَّ لاحتياجات المعلِّ 

     

  أداءتطور البرامج التدريبيّة المنفذة في المدرسة  18
 .مالمعلِّ 
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ة  تتاح للمعلم فرص المشاركة في البرامج التربويَّ  19
 .كالمؤتمرات، والملتقيات، والدورات 

     

      .ةفي تنفيذ البرامج التدريبيَّ  بالخبراء يمستعان 20

      .يُنح المعلم فرصًا لمواصلة الدراسات العليا 21

      التربويُ ُالإشرافُا:ُرابعًُ 

التربوي في تطوير احتياجات المعلم   الإشرافيسهم   22
 .ةالمهنيَّ 

     

 من مشرفين مؤهلين  يتلقى المعلم إشرافاً تربوياًّ  23
 .بخبرة واسعة يُتازون

     

ة يزود المشرف المعلم بتجارب وخبرات تربويَّ  24
 .تخصُّصهمفيدة في مجال 

     

      .تسود الألفة بين المعلم والمشرف التربوي 25

ة حسب الموقف يَّ الإشرافتتنوع الأساليب  26
 .التعليميِّ 

     

     ُةُخامساً:ُبعدُالمكانةُالاجتماعيُ  

      . م بمكانة جيدة في المجتمعيحظى المعلِّ  27

      .من غيرها أكثريقدِّر المجتمع مهنة التعليم  28
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      .مين في المدرسةر أولياء الأمور إنجازات المعلِّ يقدِّ  29

  تحفزهممين م المجتمع حوافز معنويةًّ للمعلِّ يقدِّ  30
 .للاستمرار في العمل

     

      .لاختيار مهنة التعليمالشباب ع المجتمع يشجِّ  31

      .ةي مهنة التعليم علاقات المعلم الاجتماعيَّ تقوِّ  32

ُ
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ُالوظيفيُُُالأداء:ُمحورُُثالثاً
  ك ( أمام ما يناسب√ وضع إشارة )  إليك يرجى   

ُكل فقرة في  
 لا 

أوافق  
 بشدة

 أوافق  محايد لا أوافق 
أوافق  
 بشدة

     ُالتخطيطُللتدريسُأولًا:ُ 

      . ا للتدريسر جيدً أحضِّ  1

      .الطلبةمستويات مع س بما يتناسب أدرِّ  2

      الطلبة.أراعي الفروق الفردية بين  3

      .أخطط لاحتواء الطلاب داخل الصف 4

      التنظيمُداخلُالصفوفُثانيًا: 

الاختبارات حسب وثيقة التقويم   أعِدُّ  5
 .الرسمية

     

داخل الصف حسب  الطلبةأرتب جلوس  6
 .التدريس المناسبة  إستراتيجية

     

      أنجز التقويم وفق الخطة الزمنية المعدَّة.  7

      .بشكل فعال الحصةأستغل وقت  8

     ُالمتابعةُوالتقييمُثالثاً:ُ 

      .أراجع كراسات الطلبة دورياًّ  9



230 

      .أوقع كراسات الطلبة باستمرار 10

      .أطلع الطلبة على درجاتهم 11

     ُالصفيةُالإدارةُرابعًا:ُ 

      . أستطيع ضبط الطلاب بالصف بسهولة 12

      أحثَّ الطلبة على تنظيف الصف وترتيبه.  13

      لدي مناقشات دورية مع الطلبة. 14

أستخدم الحوار البناء في النقاش مع  15
 .الطلاب 

     

     ُخامسًا:ُالقيادةُلدىُالمعلمين 

      تها.أنفذ رؤية المدرسة ورسال 16

      لدي تأثير إيجابي على الطلبة.  17

      أحثُّ الطلبة من أجل التعلم. 18

      يُكنني استغلال القدرات القيادية للطلبة. 19

ُولكمُجزيلُالشكرُوالتقديرُ
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ُقائمةُبأسماءُالمحكمينُ(2ملحقُرقمُ)

 أسماء المحكمين  م
الدرجة 
 العلمية 

 جهة العمل  التخصص 

 لغة عربية اهدكتور  أدهم محمد علي حموية 1
جامعة الإسلامية العالمية  

 (llUM)ماليزيا 
   جامعة عدن  عمالأإدارة  دكتوراه العزيز الرفاعي عبد 2

3 
ــد المجيــــــد  عبــــــد عبــــ   محمــــــد 

 الوهاب 
امعة الإسلامية العالمية  الج التربوية  الإدارة اهدكتور 

 (llUM)ماليزيا 
 UKM علوم سياسية   دكتوراه  أبو بكر بكر عثمان بوأ 4

 ة التربية/ سوريا ار وز  لغة عربية دكتوراه مهند رنة  5
   شبوةجامعة  جغرافيا دكتوراه القادر الجيلاني محمد عبد 6
7     
8     
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خطابُرسميُمنُالجامعةُالإسلاميةُالعالميةُبماليزياُإلىُوزارةُالتربيةُوالتعليمُُُُ(3ملحقُرقمُ)
ُالجمهوريةُاليمنيةُفيُ
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ُفيُالجمهوريةُاليمنيةُتبُوزارةُالتربيةُوالتعليمُامنُمكُةرسميُُتخطاباُ(4ملحقُرقمُ)

 



234 

 



235 

 

 


