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ABSTRACT 
 

 
Industrial disputes occur in all countries irrespective of their economic systems. In 
order to resolve such disputes, various resolution mechanisms are put into place. 
In Malaysia, the main mechanism is the Industrial Court which was established as 
an adjudication body to hear cases related to trade disputes, dismissals and 
collective agreements. Besides adjudication of industrial cases by the Industrial 
Court, the Department of Industrial Relations conducts conciliation to resolve 
disputes between parties. This study is designed to achieve several aims: to 
analyze and criticize the law of industrial dispute resolution mechanism in 
Malaysia; to examine the workings of the Industrial Court and its current 
problems; and to propose reforms on the industrial resolution system in Malaysia 
that would include Alternative Dispute Resolution (ADR). In conducting this 
research, the qualitative method was adopted. A critical analysis of the law 
relating both to the substantive and procedural aspects has been carried out with 
reference to cases and statutes. For ease of interpretation of data, statistical 
analysis is also provided, for instance, those pertaining to the backlog of cases. Its 
was the finding of this research that the backlog of cases was quite serious where 
thousands of cases were still pending resolution, either at the conciliation or 
adjudication stage. There were several reasons for the delay in the resolution 
system such as frequent postponement of cases and the manner the hearing was 
conducted. Although the Industrial Court was intended to be a court of arbitration 
with less legality and rigidity, arguably in practice it was not so. This research  
also proposed some alternatives to the current system, such as the establishment 
of the ADR system with emphasis on mediation and voluntary arbitration. The 
Industrial Appellate Court was also suggested to form as another tier to the 
Industrial Court system. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ملخص البحث
 

وثمة . إن النـزاع في القضايا الإدارية في مجال الصناعة موجود في بلدان العالم بصرف النظر عن نظمها الاقتصادية
ففي ماليزيا، أهم الطرق لحل النـزاع هو المحكمة الصناعية التي . طرق متنوعة وضعت أساسا لحل ذلك النـزاع
ضايا الصناعية المتنازع عليها، وقضايا إقالة العمال، وقضية الاتفاق أسست لتكون هيئة قضائية للاستماع إلى الق

لمعالجة الخلافات بين الأطراف "  قسم العلاقات الصناعية"وبجانب المحاآم الصناعية أنشئت معها . الجماعي
 معالجة تحليل ونقد القانون المتعلق بطرق: والهدف من هذا البحث هو الوصول إلى أغراض منها. المتنازع بينها

وحل النـزاع في ميدان الصناعة بماليزيا، ودراسة عن العملية القضائية للمحاآم الصناعية ومشكلاتها وقضاياها 
". الطرق البديلة لحل النـزاع"الراهنة، وتقديم الاقتراحات التجديدية في نظام حل النـزاع الاقتصادي الحالي بما فيها 

ء التحليل والنقد للقوانين المتعلقة بجانب الحق الأساسي والجانب الإجرائي واتخذ البحث المنهج التقويمي في إجرا
وقدم البحث بعض الاحصاءات منها ما يتعلق بالقضايا المؤجلة، فنجد أن عدد القضايا . بالرجوع إلى القضايا القضائية

ويُظهر البحث . آمة القضائيةالمؤجلة قد بلغ الآلاف التي تنتظر المعالجة سواء آانت في مرحلة المصالحة أو المحا
عددا من العوامل التي تسبب التأخير في نظام حل النـزاع القضائي منها؛ تكرار تأجيل محاآمة القضايا عدة مرات 

وإن آان الهدف من إنشاء المحاآم الصناعية هو القيام بمعالجة القضايا الصناعية . وآيفية تنفيذ محاآمة القضايا نفسها
ا بالأمور القانونية ارتباطا غير جدي وأن تكون هذه المحاآم مرنة، إلا أن واقعها  العملي خلاف وأن يكون ارتباطه

واقترح البحث عدة اختيارات بديلة مثل إيجاد نظام بديل لحل النـزاع الذي يؤآد التوسط والمعادلة عن تراض . ذلك
التي تقوم مقام محكمة قضائية للمرحلة " يةمحكمة الاستئناف الصناع"بين الأطراف المتنازعة، آما اقترح إيجاد 

 .الثانية في نظام المحاآم الصناعية
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