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 بحث ملخص ال

 من داريالإ داءالأ تطوير في الاتتصوالا علوماتالم تقنية خداماستالتعرف على دور  إلى    الدراسةدف  ته

الأ بسلطنة الثانية الحلقة في يساسالأ التعليم مدارس تإدارا نظر وجهة دور  على  والتعرف   داءع مان، 
ي في مدارس ساست مدارس التعليم الأإداراالات من وجهة نظر  تصوالا  علوماتخدام تقنية المستبا  داريالإ

ت مدارس إداراالحلقة الثانية بمحافظة ظفار وأثرها على العملية التعليمية، والتعرف على المعوقات التي تواجه  
 العمل يمكن  التي الات، والكشف عن المقترحات تص والا  علومات ي في التعامل مع تقنية المساسالتعليم الأ

الات، والتعرف على العلاقة بين تصوالا علوماتالم تقنية خدامستبا الخدمة وجودة داريالإ داءالأ لتطوير بها
 علوماتخدام تقنية المستي في مدارس الحلقة الثانية بمحافظة ظفار لاساست مدارس التعليم الأإداراتقبل  

 هذه أهمية تأتيو الات تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.تصوالا

في تكنولوجيا استخدام أهمية من الدراسة والاتصالات   مزاي من تـوفره ومـا،  المجـالات مختلف المعلومات 

مما أثر  التعامل،  وسهولة  الابتكـار طـابع أخـذت  والتـي أنواعهـا بمختلـف للتنظيمات والنجاعـة الفعالية وشروط
على المنهج الوصفي التحليلي وذلك   مدت هذه الدراسةاعت،  الحياة مجالات مختلف على ملحوظ بشكل

والدراسات السابقة   ،داريالإ داءالات والأتصوالا علوماتالم عراض الأدب النظري المتعلق بتكنولوجياستبا
أيضًا المقابلات و   أسئلةقام على إعداد  فذات الصلة بموضوع الدراسة، أما المنهج التحليلي في هذه الدراسة،  

با  وتوزيعها  بانةاستعداد  إ وذلك  الإستوتحليلها  التحليل  برنامج   SPSS  (Statisticalي  حصائخدام 

Package for the Social Sciences)  الدراسة  أسئلةاختبار  أجل    ية الملائمة من حصائوالاختبارات الإ، 
الدراسة النتائج  إلى    وتوصلت  يليأهم  يوجدكما  دلالة  أثر    :  لاإحصائذو  المستية  تقنية   علوماتخدام 

الات( على تصالبشرية، الا  ماتالمادية، المستلز   ماتالبرمجية، المستلز   مات)المستلز في:  الات والمتمثلة تصوالا
ي في مدارس الحلقة الثانية بمحافظة ظفار، ساست مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ  داءالأ

ت مدارس إدارامن وجهة نظر    داريالإ  داءالبرمجية على الأ   مات ية للمستلز إحصائذو دلالة  أثر    ويوجد 
 مات ية للمستلز إحصائدلالة  ذو  أثر    ي في مدارس الحلقة الثانية بمحافظة ظفار، كذلك يوجدساسالتعليم الأ

ي في مدارس الحلقة الثانية بمحافظة ساست مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ  داءالمادية على الأ
للمستلز إحصائذو دلالة  أثر    ظفار، ويوجد الأ  مات ية  نظر    داريالإ  داءالبشرية على  ت إدارامن وجهة 

ية إحصائذو دلالة  أثر   لا يوجد نه  أي في مدارس الحلقة الثانية بمحافظة ظفار. كما  ساسمدارس التعليم الأ
ي في مدارس الحلقة الثانية ساست مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ  داءالات على الأتصللا

 بمحافظة ظفار. 
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ABSTRACT 

The research aims to identify the role of using information and communication technology in 

developing administrative performance from the point of view of the departments of basic 

education schools in the second cycle in the Sultanate of Oman ، and to identify the role of 

administrative performance using information and communication technology from the 

viewpoint of the departments of basic education schools in the second cycle schools in Dhofar 

Governorate، And to know the role of using information and communication technology in 

developing and its impact on the educational process، and to identify the obstacles facing the 

departments of basic education schools in dealing with information and communication 

technology، and to disclose the suggestions that can be made to develop administrative 

performance and quality of service using information and communication technology، and get 

to know The relationship between the acceptance of the departments of basic education schools 

in the second cycle schools in Dhofar Governorate to use information and communication 

technology due to demographic variables (gender، age، educational qualification، years of 

experience). The importance of this study comes from the importance of using information and 

communication technology in various fields, and the advantages it provides and the conditions 

for effectiveness and efficiency for organizations of all kinds, which have taken on the nature 

of innovation and ease of dealing, which has a noticeable impact on various areas of life.  This 

study relied on the descriptive analytical approach by reviewing the theoretical literature related 

to information and communication technology and administrative performance، and previous 

studies relevant to the subject of the study، while the analytical approach in this study was based 

on preparing a questionnaire and analyzing it using the SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) ) And appropriate statistical tests to test study questions. The study reached the 

following main results: There is a statistically significant effect of the use of information and 

communications technology represented in (software requirements، material requirements ، 

human requirements ، communications) on administrative performance from the viewpoint of 

the departments of basic education schools in the second cycle schools in Dhofar Governorate ، 

and there is an effect of Statistical indication of software requirements on administrative 

performance from the viewpoint of the departments of basic education schools in the second 

cycle schools in Dhofar Governorate، and there is also a statistically significant effect of 

material requirements on the administrative performance from the viewpoint of the departments 

of basic education schools in the second cycle schools in Dhofar Governorate، and there is a 

significant effect Statistics of human requirements on administrative performance from the 

viewpoint of the departments of basic education schools in the second cycle schools in Dhofar 

Governorate. There is also no statistically significant effect of communications on 

administrative performance from the viewpoint of the departments of basic education schools 

in the second cycle schools in Dhofar Governorate . 
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 الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي

 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة   إقرار بحقوق

 
 

  العامري  سالم  بن  سهيل  بن   أحمدم محفوظة ل:  2021حقوق الطبع  
 

  إدارات  نظر  وجهة  من   الإداري  الأداء  تطوير  في والاتصالات  المعلومات  تقنية  استخدام  دور
  عُمان  بسلطنة   الثانية   الحلقة   في   الأساسي   التعليم  مدارس

 

لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في إليكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو  

 الحالات الآتية: 

يمكن للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف   -1
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

طبع أو بصورة يحق للجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي ومكتبتها الاستنساخ )بشكل ال -2
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض ربحية تجارية. 

البحث غير  -3 هذا  من  نسخ  استخراج  ماليزي  العالمية في  الإسلامية  الجامعة  لمكتبة  يحق 
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

في ماليزي بعنوانه مع إعلامها عند تغير سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية   -4
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي، أو الإليكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب 

ليه، ستقوم مكتبة الجامعة الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إ 
 الإسلامية العالمية بماليزي باستخدام حقها في تزويد المطالبين به.

 

 

 العامري   سالم  بن  سهيل  بن   أحمد  أكد هذا الإقرار:

 
 

 .……………التوقيع:………………                         التاريخ: 
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مدهما بالصحة والعافية والعمر  أا و أطال الله في عمرهم نيالعزيز  والدي   إلى
 ، المديد

 ،دربي رفيقة  العلمية  مسيرتي مواصلة  على  شجعن  من إلى

   ، أولادي الغالين حياتي رياحين إلى

 خواني الأعزاء إ والرخاء  الشدة  فيلى سندي وعزوتي  إ

 العمل هذا إتمام على وساعدني  شجعن من كل  وإلى
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 والتقدير  الشكر

  إليه  أصبو ما لي حقق أن  أشكره شيء، كل قبل والمتفضل المنعم فهو ه،أحمدو   تعالى  الله أشكر
  ،علومات درجة الدكتوراه في تقنية الم كمالاست في

  ؛ محمد صبري  الدكتور  ستاذالأ والتقدير لمشرفي على هذه الرسالة الشكر بعظيم وأتقدم
 الأثر أكبر له كانو  ،فسارات استو  مؤلفات  من جت إليهاحت بما أمدنيإذ    تعاونه، حسن على

 .الدراسة هذه إنجاز في
الذينإلى    هأجل   والثناء الشكر فائق  أزجي ثم والاصدقاء  الزملاء  يبخل   كل   علي    والم 
 . الدراسة  لهذه وتوجيهاته مبنصائحه
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 الفصل الأول
 وهيكله العام  الدراسة خطة 

 المقدمة  1-1
لعل    ،لقد شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورات سريعة وغير مسبوقة في كافة منـاحي الحياة

التطورات  أمن   التكنولوجي  ؛التي ميزت وقتنا الحاليو برز هذه    ، الديناميكية التي عرفهـا المجال 
الم بمعالجة  المتعلقة  تلك  نحو  عتالاأو    وبثهـا،   علومات خاصة  والمكثف  المتزايـد  غلالها  استمـاد 

  .وتوظيفها بقوة في معظم الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة
يملـي   مـا  اليوم  نعيشه  الذي  المتسارع  التكنولوجي  التطور  هذا  ظل  في  علـى  وبات 

ومؤسسات  عام،  بشكل  و   المؤسسات  والتعليم  الخصوص،  التربية  وجه  على  العالي  التعليم 
الماست بـه دول  عمالفي كافة الأ  علومات خدام تكنولوجيـا  الـذي تزخـر  التطـور  لقيادة  ، وذلك 

 (.16: 2007 )الصاوي، العـالم المتقـدم
 فيها يصعب لدرجة وثيق، اطارتب الحالي  العصر  في كافة التقدم مجالات  بين اطرتبالا إن

 والثورة ،العالمي الاقتصاد تقدم في تؤثر تيةاالمعلوم فالثورة ،دقيقا فصلاوآخر    مجال بين الفصل 

 ،تيةاالمعلوم الثورة تقدم في تؤثرأي    ،علومات الم ونقل التصالا وسائل تقدم في تؤثر التكنولوجية
 .(67: 2002 )الزعابي، وهكذا العالمي، الاقتصاد في تؤثر فهي ثم ومن

 وهي الراهن، العصر حداثة تكوين في ي ساسالأ المرتكز ة هيالتكنولوجي  الثورة تأصبحو 

 المعيشي المحيط ومضمون ،بالموجودات  نسانالإ علاقات  في وغيرت  ، المعرفة نطاقات  وسعت التي

 عقول ثورة نهاإأي    "،المتقدمة المعرفة علي تعتمد التكنولوجية الثورة وهذه ،"بداخله يحيا الذي

 ,Harrim)  ."الثروة تملك وليس للقدرات،  الأمثل خدامستالا علي القدرة تملك  فيها المهم مبدعة،
2010 .) 

 الدول مجتمعات  تواجه التي التحديت  أهم من تعد التكنولوجية للثورة الخاصية وهذه

 يستراتيجالإ للسوق الوحيدة المصادر والمهارات  المعرفة جعلت التكنولوجيا ولأن النامية،
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 تتمكن حتى ،مواطنيها لدى والمهارة المعرفة مستوى رفع الدول هذه على الزامً  أصبحف المستدام،

  (:172  2002 مطاوع، ) العالمي السوق في التنافسية المشاركة من

 التطورات  بين ومن ،فرادالأ رفاهية تحقيق في والتكنولوجي العلمي  التطور سهمأ ولقد 

 ناحية من أهمية من تبلغه وما ال،تصوالا علوماتالم بتكنولوجيا المتعلقة تلك  مرارستبا تحدث  التي

 اللازمة علومات الم وتوفير والتثقيف التعليم مات وخد ها،أنواع بمختلف التصالا مات خد توفير

 بينهم فيما التصالا هاأفراد يستطيع صغيرة قرية العالم من جعلت حيث ،مات والمنظ للأشخاص

 علومات الم لتكنولوجيا هميةالأ هذه وتعود مكان، أي    وفي وقتأي    في علومات الم وتبادل ،بسهولة

 ،التحمل وسعة،  الواسع الانتشار فيها بما  الأخيرة، هذه بها تمتاز التي الخصائصإلى    التصوالا
كما   المنقولة، علومات الم لحجم بالنسبة أو    المتصلين،أو    المشاركين الأشخاص لعدد بالنسبة  سواء

 .(2011)متولي،  مات الخد وتنوع عمالستالا وسهولة داءالأ بسرعة تتسم اأنه
سبات االات من توافر الحتصوالا  علومات وعلى الرغم من التقدم السريع في تكنولوجيا الم

و لكترو الإ والمتطورة جدا،  تصالا  أجهزةنية  السريعة  المتصلة  الات  العاملة  القوى  من  توفر  التي 
يعتبر من أكبر المجموعات العاملة نموا في الأعوام   بهاإعداد العاملين المكلفين  فإن    ،عمالبالأ

  (.71: 2013)مكاوي،  الأخيرة

على    فرادفالأ القادر  التنظيمي  العنصر  التي استهم  الجديدة  والأفكار  المفاهيم  يعاب 
على   والثقافية  غلال  استتساعد  البيئية  الظروف  تفرضها  التي  التحديت  ومواجهة  الميزات 

وهذا من خلال أدائهم الذي يتوقف عليه    ، اعية للقرن الجديدجتموالسياسية الاقتصادية والا
بقا  ليها،إ  الوصولأو  أهدافها    نجاح المؤسسات في تحقيق  في ظل المشهد   ،هائوالحفاظ على 
تحقيق أهداف مسطرة سلفا، أو    معين للوصول  إنجاز  من  ليوما  مات التنافسي الذي تعرفه المنظ

المتاحة  استعلى    ا مبنيويكون   الموارد  بطبيعتها  مما  غلال  السوق  مكانتها في  للمؤسسة  يعطي 
إذن    ،مرار والتميز ضمن الشركات الناجحةستويضمن لها البقاء والا  ، الخدميةأو    الاقتصادية

  ؛الوظيفي عند العمال التنفيذيين  داءال والأتصوالا  علومات فمحاولة معرفة العلاقة القائمة بين الم
وتحديد مدى علاقتها    الات تصوالا  علومات التي نقف فيها على واقع الم  ،نا هذه است محور در هي  

المؤسسة  داءبأ هذه  في  معرفة    ،العمال  خلال  حل    ت الاتصوالا  علومات الم  إسهاممن  في 
ال التي تؤثر تصالوقوف على معوقات الاأو    ، واكتشافالموظفينالتي تواجه    داءمشكلات الأ
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هذا الأخير في رسم حاضر ومستقبل    أهميةبار  اعتعلى    ،غير مباشرة على أدائهمأو    بصفة مباشرة
والذي يعطي لها الدفع    ،ا به  ة المؤسسة من خلال تقدمها ونموها وتحقيق أهدافها، والمهام المنوط

 .(26: 2013البرزنجي، ) ها ورقيهائفي الحفاظ على بقا

 من ؛وفعالية كفاءة ذات  الات اتص و  معلومات  لتقنية مات المنظ  هذه خداماست ولعل 

 تطوير في حاسم دور من تلعبه لما النظم بهذه الاهتمام تزايد فقد أهدافها، لها يحقق أن شأنه

 المستويت  لمختلف مةءملا كثرالأ الأوقات  في المناسبة علومات الم كافة توفر حيث،  مات المنظ

 حركة وتطوير تحسينإلى    ضافة بالإ ،ة داري الإ والوظائف المهام جميع لدعم وذلك   ة،داريالإ

 على ياإيجاب ينعكس أن شأنه من ذلك  وكل المستويت، تلك  بين علومات الم وتدفق الات تصالا

 (.2013)البرزنجي،  الإجمالي أدائها
أنه الحالي، العصر في المستجدات  أهم من الات تصوالا علومات الم تقنية وتعتبر  ـاكما 

 ةجود لتعزيـز كبيـرة فرصة -التعليم مؤسسات  فيها بما -المختلفة عمالالأ مات لمنظ حتأتا
 (.2014)القري،  داريالإ دائهاأ وتطوير، خدمتها

إحـداث التغيرات اللازمـة للتكيف  إلى    عمالالأ  مات وبنـاء علــى مـا تقــدم تسـعى منظ
الم التي تحدثها تكنولوجيا  الهائلة  التطورات  مــع  علـى كـل    ، وهذا بالتالي يحـتمعلومات والـتلاؤم 

أو   وترغـب فـي البقـاء  ؛مؤسسـة ترغـب فـي الحفـاظ علـى وضـعها فـي دائـرة التنـافسأو    منظمـة
علـى تغييـر سـلوكها وممارسـاتها، وإعادة التفكير فـي كـل   اسريعً العمـل    ؛التنافسيةزيـادة مقـدرتها  

ة جديدة للتكيف مـع  إداري  مفاهيمتبنى المؤسسـات  إلى    التحديت نشـاطاتها، وقـد أدت هـذه  
 .ما يجب أن تكون عليه مستقبلًا   وببنهـذه المتغيرات، ولتخطـي الفجـوة بينها في الوقت الحالي  

 

 الدراسة مشكلة 1-2

أنه الحالي، العصر في المستجدات  أهم من الات تصوالا علومات الم تقنية تعتبر  حتأتا ـاكما 

 وتطوير خدمتها ةجود لتعزيـز كبيـرة فرصة التعليم مؤسسات فيها بما المختلفة عمالالأ مات لمنظ

مثل هذا إلى    المؤسسات التربوية بحاجة ماسة   كما أن   ،(Han & Hsieh, 2011)  داريالإ دائهاأ
الات الحديثة لما لها من  تصوالا علومات الم خدام تقنيةاست  أهمية النوع من الدراسات للتأكيد على  

 .داريالإ داءتطوير الأيات كبيرة في إيجابو  مات إسها
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ات اللازمـة للتكيف  ير إحـداث التغيإلى    عمالالأ  مات وبنـاء علــى مـا تقــدم تسـعى منظ
الم التي تحدثها تكنولوجيا  الهائلة  التطورات  مــع  ، وهذا بالتالي يحـتم علـى كـل  علومات والـتلاؤم 

أو   دائـرة التنـافس، وترغـب فـي البقـاءمؤسسـة ترغـب فـي الحفـاظ علـى وضـعها فـي  أو    منظمـة
زيـادة مقـدرتها التنافسـية، العمـل سـريعا علـى تغييـر سـلوكها وممارسـاتها، وإعادة التفكير فـي كـل 

ة جديدة للتكيف مـع  إداريتبنى المؤسسـات مفـاهيم  إلى    نشـاطاتها، وقـد أدت هـذه التحديت 
 .نها في الوقت الحالي وبين ما يجب أن تكون عليههـذه المتغيرات، ولتخطـي الفجـوة بي

الإداري   داءانخفاض مستوى الأ  هي حقيقة جوهرية    فيوبالتالي تتلخص مشكلة الدراسة  
ممـا خلــق   ،، ونقـص فـي الكفـاءةالثمينللوقـت    وإهدارـا مـن تعقيدات  هومـا يواجه  ،لمدارسل

الرضــ عــدم  مــن  الا  ىنوعــا  وعــدم  الخدمــة،  المستلمتلقــي  لتكنولوجيا  بالفاعلية   علومات غلال 
 .المطلوبة

الو  المهناك  تكنولوجيا  أهمية  تناولت  الدراسات  من  الأ  علومات عديد  تحسـين   داءفـي 
الخدمة  داريالإ ودراسة    2011)متولي،    كدراسـة  ،وجودة  و 2009)جبوري،  (،  دراسة  (، 

، ودراسة  (Harrim2010)ودراسة    ،(Han & Hsieh 2007،  2011)دراسة  (، و 2006  )الزعبي،
(Huang . 

واحدة من عوامل البيئة الخارجية التي تتسم   -خاصة الات تصوالا- علومات الم وتعد تقنية
وفي خضم    مات يتطلب من المنظإذ    ،الحالية  عمالالأ   مات بالتغير والتعقيد المستمرين لمعظم منظ

أن    إلى  ؛ بها  داريالإ  داءمرارها وتطوير الأاستالات وبغية  تصوالا  علومات التغير والتطور لتقنية الم
 . المناسبة  الات تصوالا علومات الم التطورات من خلال تبني تقنيةتتواصل وتتكيف مع تلك 

تخضع لمجموعة من   داريالإ  داءي في سعيها لتحقيق الأساسالأ  التعليم مدارسفإن    عليه
الداخلية والخارجية  علومات الم تقنية  -إن لم يكن أهمها-ولعل واحدة منها    ،العوامل والقيود 

وجود قصور في تصور وإدراك عمق    -المتواضع  طلاعمن خلال الا-وقد ظهر لنا    ،الات تصوالا
على المستوى النظري   سواءً  داريالإ داءوالأ من جهة، الات تصوالا علومات الم العلاقة بين تقنية

دراسة تلك العلاقة في المدارس إلى    الأمر الذي دفعنا  ،من جهة أخرى  )الأكاديمي( أم التطبيقي
 تحديد الدور بينهما. إلى  وصولا
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 الرئيس السؤال عن الإجابة خلال من الدراسة مشكلة صياغة يمكننا ذلك  من اوانطلاقً  

 :التالي
 نظر وجهة من داريالإ داءالأ تطوير في الات تصوالا علومات الم تقنية خداماست دورما  

 ؟بسلطنة عمان الثانية الحلقة دارسبم يساسالأ التعليم مدارس ت إدارا

 
 الدراسة   أسئلة 1-3

  :التالية التساؤلات  عن الإجابةإلى  الدراسة هذه تسعى
البرمجية،   مات )المستلز في  والمتمثلة  الات  تصوالا  علومات خدام تقنية الماست  دورما   .1

المستلز   مات المستلز    داريالإ  داء الأ  في تطويرالات(  تصالبشرية، الا  مات المادية، 
ي في مدارس الحلقة الثانية بمحافظة  ساسالتعليم الأت مدارس  إدارامن وجهة نظر  

 ؟ظفار

 الفرعية التالية:  سئلةوللإجابة على هذا السؤال الرئيسي فقد تم صياغة الأ
الأول - الفرعي  ا:  السؤال  دور  تطويرالبرمجية    مات لمستلز ما   داءالأ  في 

الحلقة ي في مدارس  ساس ت مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ
 الثانية بمحافظة ظفار؟ 

  داري الإ  داءالأ  في تطويرالمادية    مات لمستلز ما دور ا  : السؤال الفرعي الثاني -
ي في مدارس الحلقة الثانية  ساست مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر  
 بمحافظة ظفار؟

الثالث - الفرعي  ا  : السؤال  دور  تطوير البشرية    مات لمستلز ما    داءالأ  في 
ي في مدارس الحلقة ساس ت مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ

 الثانية بمحافظة ظفار؟ 
من    داريالإ  داءالأ  في تطوير الات  تصلاما دور ا  : السؤال الفرعي الرابع -

نظر   الأإداراوجهة  التعليم  مدارس  الثانية  ساست  الحلقة  مدارس  في  ي 
 بمحافظة ظفار؟
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التعليم الأ ت  إدارابين تقبل    علاقةهل توجد   .2 ي في مدارس الحلقة ساسمدارس 
الات تعزى للمتغيرات  تصوالا  علومات خدام تقنية المست الثانية بمحافظة ظفار لا

 الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟

 ؟ الات تصوالا علومات خدام الأمثل لتقنية المستناك معوقات تحول دون الاههل  .3

تقنية    خدامستبا  داريالإ  داء ت التي يمكن العمل بها لتطوير الأالمقترحاما هي   .4
 ؟ الات تصوالا علومات الم

 

 الدراسة أهداف 1-4

  :التالية الأهداف تحقيقإلى  الدراسة هذه تسعى

والمتمثلة   الات تصوالا  علومات خدام تقنية المستبا  داريالإ   داءالأدور  التعرف على   .1
المستلز   مات )المستلز في   المستلز   مات البرمجية،  الا  مات المادية،  الات(  تصالبشرية، 

ي في مدارس ساست مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ  داءعلى الأ
 الحلقة الثانية بمحافظة ظفار.

التعرف على العلاقة بين تقبل إدارات مدارس التعليم الأساسي في مدارس الحلقة  .2
ظفار لاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات على الأداء الإداري الثانية بمحافظة  

الخبرة(.  العلمي، سنوات  المؤهل  العمر،  )الجنس،  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى 
  

ايجاد حلول .3 تواجه    لمعوقات ل  محاولة  الأإداراالتي  التعليم  مدارس  ي في  ساست 
 الات.تصوالا علوماتالتعامل مع تقنية الم

 علومات الم تقنية خدامستبا داريالإ داء الأ لتطوير بها العمل يمكن مقترحات   تقديم .4

 الات. تصوالا
 

 الدراسة   أهمية 1-5
 الدراسة من ناحيتين وهما:  أهمية تنبع 
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 النظرية هميةالأ
 تطوير في  الات تصوالا علومات الم تقنيةدور   تناولت التي  القليلة الدراسات  منهذه الدراسة   تعدّ 

 بمحافظة الثانية الحلقة دارسبم يساسالأ التعليم مدارس ت إدارا  نظر وجهة من داريالإ داءالأ

 موضوع سيتناولون الذين للباحثين حديثة بدراسة التربوية المكتبة  تثري أن  المتوقع من حيث ظفار،

 ي ذ داريالإ داءالأ  تحقيق  في هاأهميت على الضوء تسليط ثم ،مستقبلًا  الات تصوالا علومات الم تقنية
 سلطنة فيالعالي   التعليم ووزارة والتعليم التربية وزارة تستفيد أن المؤمل من كذلك  ،العاليةالجودة  

 تقنية بمستوى للنهوض اللازمة التدريبية والدراسات  البرامج إعداد في  الدراسة نتائج منعمان  

 .ي ساسالأ التعليم مدارس ت دارالإ داريالإ داءفي تطوير الأ الات تصوالا علومات الم
 

 التطبيقية هميةالأ
،  المجـالات  مختلف فيالات  تصوالا  علومات الم تكنولوجيا خداماست أهمية من الدراسة هذه أهمية تأتي
 طـابع أخـذت  والتـي هـاأنواع بمختلـف مات للتنظي والنجاعـة الفعالية وشروط مزاي من تـوفره ومـا

 دفـع مـا وهـو الحياة، مجالات  مختلف على ملحوظ بشكلأثر    مما التعامل، وسهولة الابتكـار

 تقنية تطورات  من فيها يستجد ما مواكبة ومحاولة بالتكنولوجيا للاهتمام مات المنظ مـن العديـد

 ورعص ـىعتأ مـن هـو  ـمسحا قرن  نهاية يعيش اليوم فــالعالم منها،  فادة ستوالا هائ اقتنا لضمان

 .الات تصوالا تيةاالمعلوم  عالم في متسارعة تطورات  وسط ،والتقـدم الحضـارة

 إليها تتوصل أن يمكن التي العمليـة ضافةالإ خلال من هاأهميت الدراسة هذه تستمد كما

 الات تصوالا علوماتالم تقنية كفاءة من  للرفع  اللازمة المقترحات  تقديم خلال من الدراسة نتائج

  .يساسالأ التعليم مدارس ت إدارا لدى
 

   فرضيات الدراسة 1-6
الأولى الرئيسية  يوجد  : الفرضية  دلالة  أثر    لا  لاإحصائذو  المستية  تقنية   علوماتخدام 

والمتمثلة  تصوالا المستلز   مات )المستلز في  الات  المستلز   مات البرمجية،  البشرية،    مات المادية، 
مدارس ي في  ساس ت مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ  داءالات( على الأتصالا

 الحلقة الثانية بمحافظة ظفار.
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 : وللإجابة على هذه الفرضية فقد تم صياغة الفرضيات الفرعية التالية
البرمجية على   مات ية للمستلز إحصائذو دلالة  أثر    لا يوجد  :الفرضية الفرعية الأولى

الثانية بمحافظة ي في مدارس الحلقة  ساست مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ  داءالأ
 ظفار. 

الثانية الفرعية  يوجد  :الفرضية  للمستلز إحصائذو دلالة  أثر    لا  المادية على   مات ية 
ي في مدارس الحلقة الثانية بمحافظة ساست مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ  داءالأ

 ظفار. 
البشرية على   مات للمستلز ية  إحصائذو دلالة  أثر    لا يوجد  :الفرضية الفرعية الثالثة

ي في مدارس الحلقة الثانية بمحافظة ساست مدارس التعليم الأإدارامن وجهة نظر    داريالإ  داءالأ
 ظفار. 

الرابعة الفرعية  يوجد  :الفرضية  دلالة  أثر    لا  للا إحصائذو  الأتصية  على   داء الات 
نظر    داريالإ وجهة  الأإدارامن  التعليم  مدارس  مدارس  ساست  بمحافظة ي في  الثانية  الحلقة 

 ظفار. 
ت مدارس إدارابين تقبل  ية  إحصائذو دلالة  أثر    يوجد  لاالفرضية الرئيسية الثانية:  

الات  تصوالا  علومات خدام تقنية المستي في مدارس الحلقة الثانية بمحافظة ظفار لاساسالتعليم الأ
الأ سنوات    داريالإ  داءعلى  العلمي،  المؤهل  العمر،  )الجنس،  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى 
 الخبرة(. 

 
 :الدراسة حدود 1-7

 :التالية بالحدود الدراسة  هذه نتائج ستتحدد

 الحلقة في يساسالأ التعليم مدارس ت إدارا  الدراسة ستشمل  :البشرية الحدود .1

 .ظفار بمحافظة الثانية

 الثانية الحلقة في يساسالأ التعليم  مدارس على الدراسة ستقتصر  :المكانية الحدود .2

 .ظفار بمحافظة
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