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 ب   

ُصُالبحثُلخُ مُ 

اف تمحورت أساساً حول دراسة أثر ثقافة  هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهد
سلطنة  المؤس في  مختارة  وعامة  تربوية،  مؤسسات  في  العاملين  وأداء  التغيير،  إدارة  على  سة 

الدراسة   تناولت  وقد  مقارنة.  دراسة  )ثقافة   بعأر عُمان:  المستقل  المتغير  في  تمثلت  متغيرات 
 العاملين(، والمتغير التفاعلي )نوع المؤسسة(.  المؤسسة(، والمتغيرين التابعين )إدارة التغيير، وأداء 

   ( عددها  بلغ  عشوائية  طبقية  عينة  الباحث  استخدم  البحث  أهداف  (  313ولتحقيق 
مدير    -ت الإدارية الوسطى )مدير دائرة  موظفا من خلال تركيزه على استطلاع رأي المستويا 

سلطنة عُمان ]وزارة التربية  رئيس قسم( في المؤسسات الحكومية والخاصة في    -دائرة مساعد   
([ باستخدام المنهج  الشركة العُمانية للاتصالات )عُمانتل  -هيئة حماية المستهلك    -والتعليم  

ستبانة بصفتها أسلوبًا لجمع البيانات  الكمي )الوصفي التنبؤي( من خلال الاعتماد على الا
دم الباحث المنهج النوعي من  والمعلومات عبر زيارات ميدانية لأفراد عينة الدراسة، كما استخ

المعادل نمذجة  على  الباحث  واعتمد  النوعية،  المقابلات  من  عدد  إجراء  البنائية  خلال  ة 
أس   إل  بي  سمارت  الإحصائي  البرنامج  وقد  في  (Smart PLS)باستخدام  البيانات.  تحليل   

يًّا لثقافة  أهمها وجود أثر إيجابي مباشر ودال إحصائ  توصل الباحث لمجموعة من الاستنتاجات 
وأ  التغيير  إدارة  عُمان،  المؤسسة في  والخاصة في سلطنة  الحكومية  المؤسسات  العاملين في  داء 

أداء   التغيير في  لإدارة  إحصائيًّا  ودال  مباشر  إيجابي  أثر  يوجد  أثر  كما  يوجد  العاملين، كما 
العام أداء  في   المؤسسة  لنوع  التفاعلي  للتأثير  إحصائيًّا  ودال  مباشر  وخلص    لين،  إيجابي 

التوصيات  من  الرقابة،   لمجموعة  على  تقوم  مؤسسية  ثقافة  بإرساء  الاهتمام  أهمها  من  لعلَّ 
التغيير   القرار، والاهتمام بإدارة  اتخاذ  والمشاركة في  الجماعي،  المستوى الحكومي والعمل  على 

والتحول   الرقمية،  الحكومة  تفعيل  وضرورة  التنظيمي،  الهيكل  ورشاقة   ،ترونيالإلكوالخاص، 
وإعداد برامج تدريبية عالية المستوى في القيادة تستهدف الإدارة )العليا، الوسطى، التنفيذية(  

 في المؤسسات الحكومية والخاصة.  
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ABSTRACT 

 

 

 

 

This study aimed to achieve a set of objectives mainly focused on studying the impact 

of the institution’s culture on managing change and the performance of employees in 

selected educational and public institutions in the Sultanate of Oman: A comparative 

study. The study dealt with four variables represented in the independent variable (the 

culture of the institution), the dependent variables (change management, employee 

performance), and the interactive variable (type of institution). To achieve the 

objectives of the research, the researcher used a random stratified sample of (313) 

employees by focusing on the opinion poll of middle administrative levels 

(Department Director - Department Assistant Director - Section Head) in 

governmental and private institutions in the Sultanate of Oman [Ministry of Education 

- Consumer Protection Authority - Oman Telecommunications Company (Omantel)] 
by using the quantitative approach (descriptive and predictive) by relying on the 

questionnaire as a method for collecting data and information through field visits to 

the study sample, and the researcher also used the qualitative approach by conducting 

a number of qualitative interviews, the researcher relied on structural equation 

modeling using the Smart PLS statistical program in analyzing the data. The 

researcher reached a set of conclusions, the most important of which is the existence 

of a positive, direct and statistically significant impact of the institution’s culture in 

managing change and the performance of workers in government and private 

institutions in the Sultanate of Oman, There is also a positive, direct and statistically 

significant effect of managing the change in the performance of employees, and there 

is also a positive, direct and statistically significant effect of the interactive effect of 

the type of institution on the performance of employees. He concluded a set of 

recommendations, perhaps the most important of which is the interest in establishing 

an institutional culture based on oversight, teamwork, participation in decision-

making, interest in managing change at the governmental and private levels, the 

agility of the organizational structure, the need to activate digital government, 

electronic transformation, and the preparation of high-level training programs in The 

leadership targets the management (senior, middle, and executive) in governmental 

and private institutions. 
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 ية العالمية في ماليزياالجامعة الإسلام

 

 الطبعُوإثباتُمشروعيةُاستخدامُالأبحاثُغيرُالمنشورةُُبحقوقُُإقرار
ُ
 

 أحمد بن سعيد بن علي البوسعيدي   م محفوظة ل:2021الطبع  حقوق  
 

أثرُثقافةُالمؤسسةُعلىُإدارةُالتغييرُوأداءُالعاملينُفيُمؤسساتُتربويةُوعامةُمختارةُفيُسلطنةُ
ُع مان:ُدراسةُمقارنةُ

 

شكل وبأي صورة )آلية كانت أو لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي  
إليكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في 

 الحالات الآتية: 

المنشور  يم -1 غير  البحث  هذا  من  مادة  أية  اقتباس  للآخرين  بشرط    في كتابتهمكن 
 مناسبة. الاعتراف بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة  

يحق للجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا ومكتبتها الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 ربحية تجارية. آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض  

العالمية   -3 الإسلامية  الجامعة  لمكتبة  ماليزيايحق  البحث غير   في  هذا  من  نسخ  استخراج 
 الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.المنشور إذا طلبتها مكتبات  

سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا بعنوانه مع إعلامها عند تغير  -4
 العنوان.

ث غير بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحسيتم الاتصال   -5
فر في المكتبة. وإذا لم يجب شور للأفراد من خلال عنوانه البريدي، أو الإليكتروني المتو المن

الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 
 حقها في تزويد المطالبين به.  الإسلامية العالمية بماليزيا باستخدام 

 

 

 نُعليُالبوسعيديُأحمدُبنُسعيدُبُُُأكد هذا الإقرار:

ُ
 

 .……………التاريخ:             التوقيع:………………              
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 إلى مَن كان سندًا ومؤدِّّبًا وقدوة 

 أهدي ثمرة من ثمار غرسه

 روح أبي الطاهرة   

 إلى مَن كرّمها الله وجعل الجنة تحت أقدامها

   إلى مَن كانت الأم والأب معًا، إلى مَن مزجت الدعاء بالدموع

 يةالغالأمي 

  إلى رفيقة الدرب، سكن ومودة ورحمة

  إلى من هوّنت الرحلة وذللت الصعاب وتحملت كثيراً

 زوجتي الحبيبة 

 إلى نعمة كبرى وهبني الله إياها

 أو ولد صالح يدعو له   

 أبنائي البررة 

 عمر وإخوته 
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ُالشكرُوالتقديرُ

تفضل بالنعم الذي علم الإنسان  من لا يشكر الناس لا يشكر الله، فبعد شكر الله عزَّ وجلَّ الم 
با أتقدم  أن  بي  يعلم، يجدر  لم  البحث  ما  هذا  على  المشرف  الجليل  لأستاذي  الجزيل  لشكر 

في   وجدت  والذي  وصّوب  وتابع  وأرشد  وجه  الذي  حمزة  حسين  إسماعيل  الدكتور  الأستاذ 
وعونه مو   توجيهاته  والشكر  النهائية.  بصورته  البحث  هذا  ظهور  في  الملموس  صول الأثر 

اته والأستاذ الدكتور جهدي  للأستاذ الدكتور إسماعيل حسنين على دعمه ومراجعاته وتوجيه
 على ما تفضل به من إرشاد ودعم.

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الدكتور عبد الوهاب بن زكريا لتذليله كثيراً من 
عبال والدكتور  المتواصل  دعمه  على  بدرساوي  والدكتور كمال  على تحديات،  الدبا  المجيد  د 

 تعديلاته.  
الغيلاني، ود. خلفان بن   وأتقدم بالشكر الخالص إلى الإخوة الأعزاء محمد بن ربيع 
سليمان   بن  ومحمد  الحضرمي،  سالم  بن  وأحمد  العبرية،  عامر  بنت  وفاطمة  المبسلي،  محمد 

العامري على   د بن محمد الجابري، وأحمد بن مبارك الدرمكي، وهلال بن عبداللهالبلوشي، وولي
 اء.كل ما تم بذله من جهود وجزاهم الله عنى خير الجز 

كما أن واجب العرفان يدعوني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع الإخوة المحكمين.  
ركة العمانية للاتصالات )عمانتل(  ومنتسبي هيئة حماية المستهلك، ووزارة التربية والتعليم، والش 

 بيق أداة الدراسة. على ما أبدوه من تعاون في تط
كما لا أنسى كل من ساندني بالدعاء الصادق والتمنيات المخلصة سائلاً المولى عزَّ 

 وجلَّ أن يكون ذلك في ميزان حسناتهم. 
 

  الباحث
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ُلفصلُالأولُُا
 الدراسةُمدخلُإلىُ

ُمقدمةُ
علميًّ  حقلاً  تعتبر  ولهذا  العاملين  حياة  أثرا كبيراً في  أنواعها  مختلف  المنظمات في  ا كبيراً  تؤثر 

يدعو الباحثين للدراسة والبحث والتحليل، حيث تعرف المنظمة بأنها وحدة اجتماعية هادفة  
ذات تكوين إنساني منظم ومنسق بإرادة ووعي، يتفاعل فيها الفرد والجماعة في حدود معينة 

بينهم وت العاملين والعلاقات  المنظمة من  لتحقيق الأهداف المشتركة، ويتم تأسيس  قوم  نسبيًا 
 (.2016فيها بتنظيم الموارد المتاحة لتحقيق أهدافها المخطط لها، العنزي ) الإدارة

لتقدم   حديثاً  انتشرت  التي  المنظمات  هذه  بدون  الحديثة  المجتمعات  استيعاب  يمكن  ولا 
(، حيث توجد علاقة وثيقة  2016الخدمات للزبائن والعاملين فيها على حد سواء. العنزي )

 (.2018عاملين، كما تؤكدها دراسة العبرية )مة وأداء البين ثقافة المنظ
وتشير الإحصائيات بأن ما يقارب من ثلثي سكان العالم تقريبًا يعمل في المنظمات  
وبواقع ثمان ساعات يوميًّا على الأقل. وعادة ما تهدف هذه المنظمات إلى الكفاءة والإنتاجية  

والا فيها  للعاملين  السعادة  وتحقيق  مجالها  الإنتاج  في  في  والإبداع  والمواطن  بالمجتمع  هتمام 
 .(2016العنزي )ار في تقديم الخدمة  والابتك

المهتمين   قبل  من  المنظمات  دراسة  أهمية  بأن  القول  يمكن  ذلك  على  وتأسيسًا 
والباحثين تأتي من طبيعة التغيرات البيئية والتطور التكنولوجي وكونها وسيلة لإشباع الحاجات 

في   الأفر الإنسانية  تطور  أسباب  أهم  من  واحدة  أصبحت  أنها  والجماعات، المجتمع كما  اد، 
( العنزي  والدول.  )2016والمجتمعات،  المزروعي  دراسة  وأكدت  التوجه  2013(،  هذا   ،)

 حيث خلصت إلى أن للثقافة التنظيمية دوراً في تطوير السلوك الإداري. 
كة والمعتقدات التي تتفاعل مع أفراد وتعرف الثقافة التنظيمية بأنها نظام من القيم المشتر 

وهيك يعرف  لهاالمنظمة،  ما  أو  السلوكية  القواعد  من  عنها مجموعة  لينتج  المختلفة  ونظمها   ،
 (.2018بالكيفية التي يتم بها إنجاز العمل إسحاق )
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أصبح   وقد  حياتنا،  في  شيء  يلامس كل  التغيير  أن  هي  عالمنا  في  الثابتة  والحقيقة 
ب  ملموسًا متساويأتي  هذا  شكل  مع  المتفاعلة  غير  المنظمات  يجعل  مما  تنهار  رع  التغيير 

)  وتتلاشى.  عليان  نقطة  2015ويعرف  إلى  الحالية  التوازن  نقطة  من  التحول  بأنه  التغيير   )
 التوازن المستهدفة. 

والاقتصاد  والإدارة  والسياسة  النفس  علماء  قبل  من  للاهتمام  موضعًا  والتغيير كان 
التخصصا التفاعل مع  وكثير من  التغيير وضرورة  أهمية  تنظر إلى  التي  متطلباته على أسس  ت 

 (2015علمية وعملية. عليان )
موظفا وموظفة يخدمون    176406والقطاع الحكومي في سلطنة عُمان بما يمثله من  

الديموغرافي الاقتصادي    4.4 الصادر عن    2018مليون نسمة كما يشير إلى ذلك الأطلس 
للإ الوطني  التغييريالمركز  الحراك  هذا  عن  بمنأى  ليس  والمعلومات  لازمًا    حصاء  أصبح  الذي 

العميرية   دراسة  أوصت  لتقبله حيث  والاستعداد  له  العدة  إعداد  مؤسسة حكومية  على كل 
تنظيمي   (2012) مناخ  وتوفير  التعليمية  المؤسسات  في  التغيير  لإدارة  فرق  تشكيل  بضرورة 

 داعم لعملية التغيير في المدارس. 
( 2015تؤكد دراسة صبري )  نبغي الاعتراف أيضًا أن التغيير يواجه مقاومة حيث يو 

أن أشد ما يعوق إدارة التغيير هم أفراد المؤسسة أنفسهم؛ وذلك لوجود ثقافات مترسخة بأن  
(، أن دور الإدارة العليا 2008التغيير لن يخلف إلا الكوارث والمصائب. وتؤكد دراسة الرقب )

بعملي القيام  الأولويافي  التغيير غير كافٍ سواء على مستوى تحديد  أو  ة  الرؤيا  أو وضوح  ت 
 وجود قيادات تؤمن بأهمية التغيير.

يبقى أن نؤكد هنا أن المشكلة لا تكمن في التغيير؛ وإنما في إدارة التغيير وهذا ما يشير 
يسة لمنظمات  ( أن المشكلة الرئ2006إليه فنشام ورودس والمشار إليهما في حريم والخشالي )

عمل  فالتغيير  التغيير،  إدارة  هي  أهم اليوم  يعد  البشري  والعنصر  ومعقدة.  اجتماعية صعبة  ية 
مورد في المنظمات وذلك لأن المنظمات في عصر دائم التنافسية لا يمكن أن تبقى ما لم يكن 

 العنصر البشري على قائمة أولوياتها.    
ير ثر نوع المؤسسة وثقافتها على إدارة التغيتحاول هذه الدراسة دراسة الأثر الوسيط لأ

)وأداء   بعنوان  وأداء  العاملين  التغيير  إدارة  في  وثقافتها  المؤسسة  نوع  أثر  في  الوسيط  الأثر 



3 

دراسات   نتائج  من  انطلقت  دراسة  ( وهي  عُمان   العاملين في مؤسسات مختارة في سلطنة 
(، المزروعي  2014(، العبري )2017(، الكمزارية )  2018محلية سابقة لكل من: العبرية )  

العميرية  2013)  ،)(2012( السيابية  باكير 2011(،  دراسة  مثل  عربية  ودراسات    )
(2017( الشريف   ،)2014( السحيم   ،)2011( عبيد   ،)2009( الرقب   ،)2008     )

كما انطلقت من تقارير حكومية، تقرير رؤية عمان  Yuksel  (2013)، Kim  (2013  )وعالمية  
ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  م، التقرير السنوي للهيئة العامة لتنمي2018لعام  م  ل2040
م، 2018، مسودة تقرير لجنة الشباب والموارد البشرية بمجلس الشورى للعام  2017)ريادة(  

 م. 2015م للعام 2020تقرير تقييم الرؤية المستقبلية عمان 
د أنها دراسات على اختلاف مجتمع  وإذا تطرقنا إلى الدراسات المشار إليها أعلاه نج

التغيير الدراسة محليا و  إدارة  المؤسسية في  الثقافة  أثر  اتفقت على دراسة  أنها  عربيا وعالميا إلا 
واتفاق بين هذه   تشابه  يشير إلى  الاتفاق  العاملين وهذا  أداء  المؤسسية في  الثقافة  أثر  وعلى 

 الدراسة والدراسات المذكورة.
سسي في سلطنة حاجة ملحة إلى التغيير المؤ   كومية تشير إلى وجودكما أن التقارير الح

عُمان حيث أوصت هذه التقارير بالتغيير الفاعل الذي يشكل فارقاً على مستوى الأداء في 
القطاع الحكومي وهنا نشير إلى أن هذه الدراسة تقاطعت في أحد محاورها )إدارة التغيير( مع  

 العاملين.  دراسة هذا المتغير وأثره في أداء
بقة المحلية والعربية والعالمية المذكورة آنفًا والتي ومن خلال الاطلاع على الدراسات السا

تناولت هذا الموضوع يرى الباحث أن أغلبها ركز على أثر الثقافة المؤسسية في إدارة التغيير،  
اصة ( في  ولم يتم التطرق حسب علم الباحث واطلاعه على أثر نوع المؤسسة ) حكومية أو خ

ستتطرق إليه هذه الدراسة وهو ما يميزها عن الدراسات إدارة التغيير وأداء العاملين وهذا ما  
التي تناولت هذا الموضوع حسب رأي الباحث، إضافة إن هذه الدراسة ستوفر معلومات عن  

الميدا الدراسة  العاملين من خلال  التغيير وأداء  إدارة  المؤسسية في  النوع والثقافة  نية وخبرة  أثر 
تد لخمسة وعشرين عامًا، وقد تسهم هذه الدراسة  الباحث في مجال العمل الحكومي والتي تم

في فتح المجال أمام بحوث ودراسات علمية مستفيضة حول أثر نوع المؤسسة وثقافتها في إدارة  
 التغيير وأداء العاملين في المؤسسات الحكومية والخاصة في سلطنة عُمان. 
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 خلفيةُالدراسة
الدراسات  من  العديد  الباحث  عُمان وجد  الثقافة    في سلطنة  متغيرات  تناولت  التي  العمانية 

ا انطلقت   المؤسسية وإدارة التغيير وأداء العاملين في إشارة إلى أهمية هذه الدراسة من حيث إنهَّ
من دراسات محلية والتي أوصت بمزيد من الدراسات في هذا الجانب مما جعل الباحث يتطرق  

هدف له المؤسسية  الثقافة  مستوى  فعلى  المتغيرات،  )ت  ذه  العبرية  الثقافة  2018دراسة   "  )
برضاهم  وعلاقتها  قابوس  السلطان  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  التنظيمية 

إلى الكشف عن مستوى الثقافة التنظيمية بجامعة السلطان قابوس من وجهة نظر   الوظيفي"
د علاقة ارتباط  ديد مستوى رضاهم الوظيفي، والتي توصلت إلى وجو أعضاء هيئة التدريس وتح

قوية وإيجابية بين مستوى الثقافة التنظيمية ومستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس  
ودراسة الكمزارية    بجامعة السلطان قابوس، وأوصت بإجراء مزيد من الدراسات في هذا المجال.

عات الخاصة في موعلاقتها بصنع القرارات الإدارية في بعض الجا  ( " الثقافة التنظيمية2017)
هدفت إلى التعرف على الثقافة التنظيمية وعلاقتها بصنع القرارات الإدارية    سلطنة عُمان التي

عُمان، سلطنة  في  الخاصة  الجامعات  بعض  )  في  المزروعي  الثقافة  2013دراسة  "دور   )
السلو  التربية والتعليم في سلطنة  التنظيمية في استراتيجيات تطوير  عُمان"  ك الإداري في وزارة 

سلطنة  والتعليم في  التربية  وزارة  في  السائدة  التنظيمية  الثقافة  واقع  عن  الكشف  إلى  أشارت 
 عُمان ودورها في استراتيجيات تطوير السلوك الإداري.   

أشارت   التغيير  إدارة  مستوى  ) وعلى  العميرية  ممارسات  2012دراسة  أثر   " إدارة  ( 
إلى الكشف عن ارس محافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان"  التغيير على مستوى الأداء في مد

أثر ممارسات إدارة التغيير في مستوى الأداء في مدارس محافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان  
المد في  التغيير  لإدارة  فرق  تشكيل  بضرورة  لعملية وأوصت  داعم  تنظيمي  مناخ  وتوفير  ارس 

( "تطوير إدارة مدارس التعليم الأساسي بالمنطقة الداخلية في 2011ودراسة السيابية )  لتغيير.ا
هدفت إلى معرفة واقع تطوير إدارة مدارس التعليم الأساسي في ضوء مدخل إدارة التغيير" التي  

بتأكيد دعم القطاع الخاص من خلال    ضوء مدخل إدارة التغيير بالمنطقة الداخلية، وأوصت 
 المدرسية. شاركة في تمويل خطط البرامج والأنشطة الم



5 

هدفت العاملين  أداء  مستوى  )  وعلى  العبري  التنظيمي 2014دراسة  "التغيير   )
إلى التعرف على مستوى التغيير    وأثره في أداء العاملين في مراكز الوزارات في سلطنة عُمان"

ال مراكز  في  الالتنظيمي  أداء  ومستوى  عُمان  سلطنة  في  الوزارات  وزارات  هذه  في  عاملين 
إ بتبني  في وأوصت  عليها  ومتفق  مدروسة  خطط  وفق  التنظيمي  التغيير  عمليات  حداث 

 مراكز الوزارات بصفة مستمرة، وجعلها ملازمة لثقافة تلك الوزارات.
الدراسة   المتغيرات محل  تناولت  التي  العمانية  الدراسات  منطلق  الباحث ومن  يرى 

ير وأداء العاملين ولكنها  تغيرات الثقافة المؤسسية وإدارة التغيبأن هذه الدراسات تناولت م
الدراسة،   الباحث في هذه  إليه  إليها من خلال نوع المؤسسة وهذا ما سيتطرق  تتطرق  لم 
وعلاقتها   المحلي  بالواقع  دراسته  ارتباط  الدراسات  هذه  خلال  ومن  الباحث  يؤكد  كما 

لعبرية )  حداثة بعض الدراسات المحلية كدراسة ا  شرة بالميدان، كما يرى أنه وبالرغم منالمبا
( إلا أن الحال يقتضي مزيداً من الدراسة وتحديث هذه 2017( ودراسة الكمزارية )2018

 الدراسات نظرا لتغير الظروف وتطور المعرفة والتقنيات.
في المؤسسات رتبطة بثقافة المؤسسة وإدارة التغيير ومما ينبغي الإشارة إليه في جملة الموضوعات الم

مزيد من الدراسات ذات العلاقة والاتكاء على الواقع العماني، والأسس التربوية أنها بحاجة إلى  
التي من أجلها يستقيم الأداء المؤسسي وفقاً لمجريات الخطط الخمسية؛ لإرساء ثقافة مؤسسية 

 تؤمن بالتغيير وتستجيب لمتغيراته.
 

 مشكلةُالدراسة
ا  الباحث من خلال  "تقر لاحظ  الحكومية،  المستقبلية عمان  لتقارير  الرؤية  تقييم  م  2020ير 

م". والإحصائيات المعتمدة في سلطنة عُمان أن هناك بونًا واسعًا في الأداء يميل 2015للعام  
ن هذا  إيجابًا لمؤسسات القطاع الخاص وسلبا لمؤسسات الجهاز الحكومي، ويفترض الباحث أ

 تغيير وأداء العاملين.  لمؤسسة وثقافتها في الأثر في إدارة الالفرق في الأداء يعود إلى نوع ا
م بأن الرؤية لم  2015م" الصادر في العام    2020ويشير تقرير تقييم الرؤية المستقبلية "عمان  

للازدهار "المنعقدة توفق في تحقيق الأهداف الرئيسة لها، كما أكدت توصيات "ندوة الابتكار  
)مارس   في  مسقط  عل 2018في  وتفعم(  البيروقراطية  عن  والبعد  الإجراءات  تبسيط  يل  ى 
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الحكومة الإليكترونية وتبنى التغيير المنشود في المؤسسات بوصفه مدخلاً رئيسًا في تطوير الأداء.   
ا التنمية  أهداف  تحقيق  في  الحكومات  "دور  عشر  الثامن  السنوي  المؤتمر  لمستدامة  وأوصى 

)نوفمبر2030 في  مسقط  في  المنعقد  طريق  2018م"  وخارطة  عربية  رؤية  على  بالاتفاق  م( 
ذ خطط التنمية المستدامة المواكبة للتغيير الذي يشهده العالم. كما أوصت " دراسة تمكين  لتنفي

الشباب   لجنة  قبل  من  إعدادها  تم  والتي   " المستدامة  التنمية  في  للمساهمة  العماني  الشباب 
م( على  2018  –  2017السنوي الثالث )  والموارد البشرية بمجلس الشورى في دور الانعقاد

مقبولة من القيادات الشابة العمانية في وحدات الجهاز الإداري للدولة وفي القطاع إيجاد نسبة  
م الصادرة عن مكتب الرؤية  2040الخاص وفقًا لسياسة مدروسة وممنهجة. وأقرت رؤية عمان 

لعا2040 للتوج2019م  م  وفقًا  الحكومي  الجهاز  حوكمة  على  )جهاز  م،  الاستراتيجي  ه 
ستقبل قائم على مبادئ الحوكمة الرشيدة(، كما أكدت الهيئة  حكومي مرن مبتكر وصانع للم

بتاريخ   الإليكترونية  خطابها  عبر  المعلومات  لتقنية  مبادرة 2019/    5/    15العامة  على  م، 
إ تهدف  والتي  الحكومي  مجالابتكار  تحسين  عبر  الحكومي  الأداء  عمل  زيادة كفاءة  الات لى 

ل ابتكارية للتحديات التي تواجهها عبر استخدام الخدمات والعمليات والإجراءات وإيجاد حلو 
 أنماط غير تقليدية وتوظيف التقنيات الحديثة. 

وا الحكومية،  التقارير  إلى  الأجنبية بالإضافة  والعربية  المحلية  الدراسات  لتي ومن خلال 
ا فإن  المجال  الدراسة في هذا  نظر  أوصت بمزيد من  الدراسة من وجهة  تدعو لهذه  لحاجة هنا 

 ث وحسب توصيات الدراسات والتقارير الحكومية. الباح
القطاع  لمؤسسات  إيجابًا  يميل  الأداء  في  واسع  بون  وجود  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل 

عُم سلطنة  في  الحكومي  الجهاز  لمؤسسات  وسلبًا  نوع  الخاص  إلى  البون  هذا  يعود  وقد  ان، 
وثقافت المالمؤسسة  دراسة هذه  يستوجب  ولذا  الباحث  افتراض  إلى ها حسب  للوصول  تغيرات 

هل  حلول وتوصيات في هذا الجانب. ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي:  
ا في  العاملين  وأداء  التغيير  إدارة  في  وثقافتها  المؤسسة  لنوع  أثر  الحكومية يوجد  لمؤسسات 

 والخاصة في سلطنة عُمان؟  
 
 


