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 بحث لملخص ا

ان العمل التطوعي يجب ان يكون نمطا للسلوك الاجتماعي العام، وذلك لما له من أثر في النهوض  
بالوطن، كما انه يُمكن المشاركين في الاعمال التطوعية من تعلم مهارات جديدة وتطوير مهاراتهم التي  

المهارات القيادية والاجتماعية على  يُلكونها. ومن أجل ذلك، هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة تأثير  
العمل التطوعي لدى طلبة جامعة نزوى بسلطنة عمان، وللتحقق من هدف الدراسة اعتمد الباحث  

(،بعدها قام الباحث بتوزيع  6805على المنهج الوصفي الارتباطي، حيث تكون مجتمع الدراسة من )
طلبة البكالوريوس بجامعة نزوى، وتحتوي ( من  357( استبانة على عينة عشوائية طبقية قوامها )420)

( سؤال موزعين على ابعاد الدراسة ومتغيراتها، وقد أعتمد الباحث على  79الاستبانة على عدد )
نظرية التفاعل الاجتماعي، ونظرية لعب الدور، ونظرية الحاجات لماسلو، ونظرية القيم، وذلك بهدف  

م عدداً من النظريت لتفسير متغير المهارات القيادية  دراسة وتفسير متغير العمل التطوعي، كما استخد
تمثلت في النظرية التقليدية، نظرية السمات، ونظرية التدريب، والنظرية السلوكية، والنظرية التفاعلية،  
وبالنسبة لمتغير المهارات الاجتماعية فقد اعتمد الباحث في تفسير هذا المتغير النظرية المعرفية، ونظرية  

الا الحزم  التعلم  برنامج  استمخدِم  وقد  أيضاً،  السابقة  الدراسات  من  وبالاستفادة  جتماعي، 
المعيارية  SPSS)الإحصائية والانحرافات  الحسابية  )المتوسطات  الوصفية  الدراسة  بيانات  تحليل  في   )

( CFAوالتكرارات والنسب المئوية(، ولتقييم صدق البيانات وثباتها أمجريَ التحليل العاملي التوكيدي )
( لدراسة التأثيرات الهيكلية  SEM(، إضافة  إلى استخدم نمذجة المعادلة الهيكلية )AMOSفي برنامج )

بين متغيرات الدراسة، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثير ذي دلالة احصائية مباشرة بين كلا  
ود تأثير غير مباشر  من المهارات القيادية والمهارات الاجتماعية والعمل التطوعي، كما توصلت الى وج

ذي دلالة احصائية بين المهارات الاجتماعية والعمل التطوعي من خلال المهارات القيادية كمتغير  
وسيط، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتنمية المهارات القيادية والاجتماعية لدى طلبة الجامعة  

تمع بشكل إيجابي، وتحقيق التنمية  مما يدفعهم للمزيد من العمل التطوعي الامر الذي ينعكس على المج
 المنشودة للمجتمعات العربية. 
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ABSTRACT 

Voluntary work needs to be the approach of the general social behavior due to its impact 

in elevating the country. It enables the participants in voluntary works to acquire new 

skills and develop their current competencies. For this purpose, this current study seeks 

to explore the impact of leadership and social skills on the voluntary works for the 

students of Nizwa University at the Sultanate of Oman. To validate the objective of the 

study, the researcher applied the descriptive correlative approach. The study population 

consisted of 6805. The researcher distributed 420 questionnaires of a stratified random 

sample consisting of 357 Bachler’s degree students at Nizwa University. The 

questionnaire consists of 79 questions distributed over the dimensions and variables of 

the study. The researcher adopted the Social Interaction Theory, the Role Play Theory, 

Maslow's Hierarchy of Needs and the Values Theory, to study and elaborate the variable 

of voluntary work. The researcher also applied several theories to elaborate the variable 

of the leadership skills including Traditional Theory, Trait Theory, Training Theory, 

Behaviorism Theory and Interactive Theory. In clarifying the variable of social skills, 

the researcher adopted the Cognitivism Theory and Social Learning Theory as well as 

utilizing other precedent studies. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

software was used to analyze the descriptive data of the study (mathematical averages, 

standard deviations, frequencies and percentages), and to evaluate the validity and 

reliability of the data, a Confirmatory Factor Analysis (CFA) was executed in the 

AMOS software, in addition to using Structural Equation Modeling (SEM) to study 

structural influences between study variables. The findings of the study revealed the 

existence of direct statistically significant impact between leadership skills, social skills 

and voluntary work. They also concluded the presence of indirect statistically 

significant impact between social skills and voluntary work via the leadership skill as a 

mediator variable. The study provided a recommendation for the necessity to 

concentrate on elevating leadership and social skills among undergraduate students, 

which motivates them to participate in more voluntary work, which shall be reflected 

positively in the community, and to accomplish the desired development of Arab 

communities. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي

 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة  إقرار بحقوق
 
 

 ناصر الدرعي علي بن سيف بن   م محفوظة ل:2022حقوق الطبع  
 
 

 تأثير المهارات القيادية والاجتماعية على العمل التطوعي لدى طلبة جامعة نزوى بسلطنة عمان 
  
 

لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
كتوب من الباحث إلا في إليكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن م

 الحالات الآتية: 

يُكن للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف   -1
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

يحق للجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي ومكتبتها الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض ربحية تجارية. 

البحث غير  -3 هذا  من  نسخ  استخراج  ماليزي  العالمية في  الإسلامية  الجامعة  لمكتبة  يحق 
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

ماليزي بعنوانه مع إعلامها عند تغير سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية في   -4
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي، أو الإليكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب 

، ستقوم مكتبة الجامعة الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه
 الإسلامية العالمية بماليزي باستخدام حقها في تزويد المطالبين به.

 

 

 علي بن سيف بن ناصر الدرعي  أكد هذا الإقرار:

 
 

 .……………التوقيع:………………                         التاريخ: 
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 طال الله في عمرهماأبي أمي و أإلى 

 وسهل طريقهمإلى أبنائي وفقهم الله 

 إلى زوجتي التي كانت لي خير معين 

 هلي وقبيلتي سندي وعزوت أإلى 

 عزاءساتذت الكرام وزملائي الاأإلى 

 إلى وطني الحبيب عمان 

إلى كل القلوب التي تعطي بلا كلل أو ملل، إلى تلك النفوس التي تسعى لتسعد الناس  
 ...بأعمالها النبيلة دون انتظار مقابل

 ...العلم والمعرفةإلى طلبة 

في   اً إلى كل من كان له دور في مشواري العلمي، إلى من وقف بجانبي وزادني عزيُة وإصرار 
 تحقيق حلمي

 نجازي. إإليهم جميعا أهدي ثمرة عملي و 
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 الشكر والتقدير 

واهب النعم الذي علم بالقلم علم الانسان مالم يعلم، وأفضل الصلاة والسلام على  الحمد لله  
 وصحبه الكرام.  هآلمة وخاتم الأنبياء وعلى نام محمد بن عبدالله معلم الأ سيد الأ

الذي من   لنيل درجة    نجاز هذاإوأعانني ووفقني على    علي    الحمد لله  العلمي  البحث 
ومن شيم أهل الفضل أن ينسب الفضل    ، اً ير خأو   الدكتوراه في التربية، فالشكر لله تعالى أولاً 

أتقدم   فإننيعزاء اعترافا بفضلهم،  أخوة  إ جلاء و أنه من الواجب علي شكر أساتذة  إلأهله ف
بجزيل الشكر والعرفان للأستاذ الدكتور/ سراج عبدالله سيكامانيا المشرف الرئيسي الذي تكرم  

الوافر ونصائحه وتوجيهاته    علمهمن  على رسالتي وكان لي خير معين، وأفاض علي    بالإشراف
 لى النور. إ ن خرج هذا البحث ألى إوبذل وقته وجهده وذلل كافة الصعوبات ووقف بجانبي 

كما أتوجه بوافر الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور / محمد أحمد سلامه من جامعة نزوى 
إعداد    فترة  لي من عون ومساعدة خلال  ها قدمونصائحه القيمة، ومتابعته، وم  المخلصةلجهوده  

 هذا البحث.
 .للأخوة الزملاء في الجامعة على حسن تعاونهم ومساعدتهم خاصاً  قدم شكراً أوكذلك 

ن أتقدم بعظيم الشكر والامتنان لكلية التربية بالجامعة الإسلامية العالمية  أكما يطيب لي  
نجاز لما قدموه لي من عون  كمال دراستي العليا، وتحقيق هذا الإتاحت لي الفرصة لإ أ بماليزي التي  

 ومساعدة خلال فترة دراستي بالجامعة.
قدم خالص شكري وتقديري لأعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بمناقشة هذا البحث أو 

   من توجيهات ونصائح أسهمت في إثراء هذا البحث.. بذلوهوما 
شكر و  الدعوات، كلمة  بخالص  هذا  إنجازي  شاركتني  التي  الصادقة  القلوب  إلى كل 

 وتقدير وعرفان تعجز أن توازي ما قدموه من دعم ومحبة ودعاء. 
ن يوفقنا جميعا لما يحب أ، و ن ينفعنا بما علمناأن يعلمنا ما ينفعنا، و أ  أسال الله  ختاماً و 
 ن الحمد لله رب العالمين. أخر دعوانا آو  ويرضى
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 قائمة فهرس المحتويات 

 ب  .............................................................. ملخص البحث 
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 د ................................................................ صفحة القبول

 ه .............................................................. صفحة التصريح
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 الفصل الأول
 دراسة الإطار العام لل

 المقدمة 

التطوعي العمل  النهوض   يعتبر  في  يسهم  الذي  التكاملي  المجتمعي  العمل  مرتكزات  أهم  من 
وهو يتيح للفرد التعرف عن كثب على مجتمعه واحتياجاته ويصبح    ة،عد  مجالات   بالوطن في

التعرف على مهارات جديدة   له  يتيح  و تحسين مهارات  أقريبا من قضايه وهمومه، وكذلك 
 . ايُتلكه

ة  يإطار المنافسة العالم  اتخذ قطاع العمل التطوعي مكانة بارزة في  على المستوى الدولي
عات، وتعد المؤسسات التطوعية أو ما تسمى المؤسسات غير  لتحقيق التنمية والنهوض بالمجتم

في مجالات توفير   اً أساسي   اً الهادفة للربح هي حجر الزاوية في الاقتصاديت الغربية، وتشكل ركن
 (.2013الرعاية الاجتماعية والانسانية للمواطنين)عباس،

نه من إم، حيث إن الدول المتقدمة تجعل العمل التطوعي نمطا للسلوك الاجتماعي العا
حصائيات حول العمل التطوعي في بريطانيا أن  الركائز المساعدة في نهضة بلدانهم، وتظهر الإ

بليون جنيه استرليني    40ألف جمعية، وبدخل سنوي يقدر ب    190عدد الجمعيات فيها حوالي  
مل مع من الموظفين البريطانيين الذين يفضلون الع  %90سنوي، وتبلغ نسبة المتطوعين حوالي  

ألف جمعية،    140الجمعيات التطوعية، وفي الولايت المتحدة بلغ عدد الجمعيات الخيرية فيها  
مريكي الذين ، وتبلغ نسبة المتطوعين من الشعب الأبليون دولار سنويً   260وبإيرادات تبلغ  

كما بلغ عدد المنظمات التطوعية ،%57تطوعوا في أنشطة خارج محيط العمل حوالي    نأسبق  
مليون متطوع، وفي استراليا ينخرط   12ألف منظمة ويبلغ عدد المتطوعين بها    161كندا    في

منظمة تقدم خدمات العمل   18انيا توجد  لمأمن كبار السن في أعمال تطوعية، وفي    32%
 (. 87،ص 2013التطوعي خارج ألمانيا )رشدي،

ت فيه العديد ولقد زاد الاهتمام بالعمل التطوعي على المستوى العالمي، حيث صدر 
مم المتحدة مم المتحدة بطرح برنامج الأمن القوانين والمواثيق العالمية، وفي العقد الماضي قامت الأ
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الأالإ والذي طرح عام  نمائي وبرنامج متطوعي  المتحدة  اعتماد عام ، وكذلك تمم1986مم   
هلية  لجهود الملايين من المتطوعين والمنظمات الأ وذلك تقديراً  ،م عاما دوليا للمتطوعين2001

التطوعي في كافة  القرار لإبراز دور العمل  العالم، وكذلك جاء هذا  والحكومية والدولية حول 
 مجالات التنمية الاجتماعية والبيئية والصحية والتربوية. 

وع والمتطوعين  كذلك تم اختيار يوم الخامس ديسمبر من كل عام يوما عالميا للتط            
نسان والمجتمع، وتتجدد فيه الدعوة إلى جميع أبناء  تقديرا وتكريُا لدورهم ومكانتهم في بناء الإ

   ، (15ص    ،2015)شحرور،  الوطن للتطوع والعمل في مواجهة تحديت الحاضر والمستقبل،
 (.  157ص  ،2015الهران،)

برزت الكثير من المنظمات التطوعية باختلاف  فقد    العمل التطوعي على المستوى العربيما  أ     
لى التجديد والتحديث إنشطتها ومجالات عملها، وتسعى هذه المنظمات الخيرية والتطوعية  أ

دارة الفاعلة لضمان استمرارها لدعم العمل الوطني والتطوعي في مختلف المجالات، وتختلف والإ
بيعة كل دولة، وتنتشر هذه المنظمات  فعاليات هذه المنظمات من دولة لأخرى وفقا لحاجة وط

جنبية  أكثر في دول مثل مصر والأردن ولبنان والمغرب العربي، كما تلعب المنظمات الخيرية الأ
 أدوارا متباينة في الدول العربية. 

مل على أهداف  توالذي يش   ،خلاقي للمنظمات الأهلية العربيةوجاء ميثاق الشرف الأ
لتي ينطلق منها العمل التطوعي، مبينا ضرورة التعامل بإنسانية  هي بمثابة الموجهات الأساسية ا

 (. 2013والتضامن والتسامح وغيرها من المبادئ والقيم )عباس،  الاحتراموعلى أساس من 
النشأة،   التطوعي حديث  الاجتماعي  العمل  يعتبر  الخليجي  التعاون  وفي دول مجلس 

لخمسينات والستينات كما هو الحال في حيث تعود نشأة الجمعيات الأهلية إلى الفترة بين ا
م هي الفترة التي نشأت فيها  1985  و  م1968الكويت والبحرين، وتعتبر الفترة الممتدة ما بين  

الإ الأهلية في دولة  السعودية وبعض معظم الجمعيات  العربية  والمملكة  مارات وسلطنة عمان 
 . (74ص ،2013 )ندا،  لكويتالجمعيات المهنية بالبحرين، وبقية الجمعيات الأهلية في ا

نسانية والوطنية  نابع من الخير والقيم والمبادئ الإ  عمل التطوعي في سلطنة عمانإن ال
وقد ظهر هذا    ، أهمية كبيرةالعمل التطوعي  وقد أولت سلطنة عمان  ،  هلهاأالمتأصلة في نفوس  


