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 ملخص البحث 
 

 الضغوط خفض في سلوكي معرفي إرشاد برنامج فاعلية عن الكشف هذا البحث إلى يهدف
 هذا ولتحقيق قابوس، السلطان جامعة في  البصرية ذوي الإعاقة الطلبة من عينة لدى النفسية
 مقياس المنهج الكمي باستخدام بيانات  فجمع  والكيفي، الكمي  المنهجين الباحث استخدم
 مجموعتين إلى بالتساوي  توزعوا عشوائيًا وطالبة طالبًا ( 16) قوامها من عينة النفسية الضغوط
 مع الفردية المفتوحة الشخصية المقابلة باستخدام الكيفي المنهج وجمع بيانات  وضابطة، تجريبية

  وقد  الكمي، المنهج من إليها المتوصل النتائج من للتحقق التجريبية؛ المجموعة أفراد من( 4)
(  11) من وتكون السلوكية، المعرفية النظرية إلى هذا البحث في الجمعي الإرشاد برنامج  استند
  وبعد  دقيقة،( 75-50) بين ما جلسة كل  وتراوحت أسبوعيًّا، جلستين بواقع إرشادية جلسة
 α) دلالة مستوى عند إحصائيًّا دالة فروق البحث إلى توصل إحصائيًّا؛ الكمية البيانات  تحليل

 الضغوط لمقياس الكلية الدرجة على والضابطة التجريبية المجموعتين أفراد درجات  بين  (0.05 ≤
 محتوى تحليل أشار كما  والمتابعة، البعدي القياسين على التجريبية المجموعة ولصالح النفسية،
رأي الطلبة ذوي الإعاقة البصرية في   ن هما:محوري النتيجة ذاتها؛ إذ شملت إلى الكيفية  البيانات 

، وقد  البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي، والخبرة التي اكتسبوها من الفنيات المستخدمة فيه
  مستوى خفض في هذا البحث في المستخدم الجمعي الإرشاد برنامج  فاعلية  أشار إلى
 التجريبية.  المجموعة أفراد لدى النفسية الضغوط

 



 ج  

ABSTRACT 

 

 

 

 
This study aims to reveal the effectiveness of a behavioral cognitive counselling 

program in lowering the psychological stress of a sample of students with visual 

impairment at Sultan Qaboos University. To achieve this goal the researcher used the 

quantitative research  method and qualitative research method. Quantitative method 

data were collected using a psychological stress scale on a sample of 16 male, and 

female students, which was distributed randomly and equally to tow experimental and 

control groups. Qualitative method data were collected using the individual open 

interview with (4) members of the experimental group to verify the quantitative 

method findings. The group counselling program in this study was based on 

behavioral cognitive theory, which consisted of )11) counselling sessions that were 

applied at two sessions per week, each of which ranged from 50-75 minutes. After the 

quantitative data were statistically analyzed, the study found statistically significant 

differences at an index level (0.05≤ α) between the scores of experimental and control 

group members at the overall score of the psychological stress scale in favor of the 

experimental group on post test and follow-up measurements. Qualitative data content 

analysis also indicated the same outcome, as it included two axes: the opinion of 

students with visual impairment in the behavioral cognitive indicative program and 

the experience they gained from the techniques applied in such program. It also 

pointed to the effectiveness of the counselling group program implemented in this 

study in lowering the level of psychological stress in the experimental group 

members. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزي  

 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة  إقرار بحقوق  
 

 خالد بن سيف بن راشد الخروصيمحفوظة ل:   م2020حقوق الطبع  
 
 

النفسية لدى الطلبة ذوي الإعاقة فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض الضغوط  
 البصرية الملتحقين بجامعة السلطان قابوس

لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
إلكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في 

 ية:الحالات الآت

للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط  يمكن -1
 الاعتراف بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

يكون للجامعة الإسلامية العالمية بماليزي ومكتبتها حق الاستنساخ )بشكل الطبع أو  -2
 ليس لأغراض البيع العام.بصورة آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن  

يكون لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزي حق استخراج نسخ من هذا البحث غير  -3
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزي بعنوانه مع إعلامها عند تغير  -4
 العنوان.

م الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير سيت -5
المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي أو الإلكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب 
الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 

 به.  باستخدام حقها في تزويد المطالبينالإسلامية العالمية بماليزي  

 

 

 خالد بن سيف بن راشد الخروصيأكد هذا الإقرار:  
 

  
 

 التاريخ: …………             التوقيع:………………                           
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 إلى والدي العزيزين أطال الله عمرهما ومتعهما بالصحة والعافية 
 نعم السند ونعم المعين في هذا إنجاز هذا العملإلى زوجتي العزيزة التي كانت 

 إلى أبنائي الأحبة 
 إلى جميع أهلي وأقاربي وكل أصدقائي 

 إلى كل محب للعلم والمعرفة 
 

 أهدي هذا الجهد المتواضع 
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 الشكر والتقدير  
 

  آله  وعلى محمد سيدنا  والمرسلين الأنبياء سيد على والسلام والصلاة العالمين رب  لله الحمد
 . وبعد أجمعين وصحبه

 والعرفان  والحمد الشكر بخالص أتقدم أن  إلا هذا، بحثي من انتهيت وقد يسعني فلا
 . البحث هذا كتابة  إتمام في وعزيمة ومضاء جلد من وهبني ما على تعالى، لله

 على الإشراف بقبول تفضلها على مستورة باذيس الدكتورة أشكر أن لي يطيب ثم
 كريمة في إعطائي  كانت  أنها  كما  البحث، مراحل كافة  في السند نعم كانت  والتي الجهد، هذا

  كما   التقدير، تفوق قيمة ذات  كانت  التي والإرشادات  النصائح وإسداء وقتها، جزءا من
ما  إلى العمل هذا وصل حت  وإرادته، قلمها ووحي فكرها عصارة من قدمته ما على أشكرها

 .  الآن عليه هو
  تشجيعها على العاني مها المشرف الثاني الدكتورة إلى والتقدير بالشكر وأتقدم
السديدة التي كان لها بالغ الأثر في جميع مراحل هذا   وتوجيهاتها القيمة بآرائها  لي ومساعدتها

 البحث وإتمامه.
 لي سهلوا الذين وطلبتها  قابوس بجامعة السلطان القائمين إلى الشكر بجزيل وأتقدم

 كل  وأخيراً  .لها الطلبة استجابات  ومعالجة الدراسة أداة وتطبيق بتحكيم قيامي أثناء في مهمتي
 يد ومدوا معي وقفوا الذين والأصدقاء الإخوة كل  وإلى أسرتي أفراد سائر إلى والتقدير الشكر
فيكم،   الله بارك جميعاً  لكم أقول. لي بمساعدتهم ثم تعالى الله بفضل الجهد هذا أثمر حت العون

 . وجزاكم الله خيرا
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 الفصل الأول
 خطة البحث وهيكله العام 

 
 مقدمة 

ا  ا نوعيزززً يتميزززز العصزززر الزززذي نعيشزززه بتسزززارع التغزززيرات في وتلزززف منزززاحي الحيزززاة، ويشزززهد تراكمزززً
ا في  المنجززززات العلميزززة والتقنيزززة، هزززذه المنجززززات الززتي تمثزززل عصزززارة الفكزززر البشزززري لم تكزززن وكميززً

لتتحقزق لزولا الاهتمزام المتزايززد الزذي توليزه دول العزالم للارتقززاء بالعمليزة التعليميزة والتربويزة. ومززن 
هززذا المنطلززق، فيمنززه يمكززن القززول بأن المؤسسززات التربويززة علززى اخززتلاف مسززتويتها تعززد الأرضززية 

 (.2005لتي تنطلق منها هذه المنجزات )عسكر والقنطار، ا
تعكززززس العديززززد مززززن المصززززطلحات في مجززززال علززززم الززززنفس طبيعززززة الحيززززاة الززززتي يعيشززززها 
الإنسززان في هززذا العززالم اليززوم بمززا يعانيززه مززن مشززكلات واضززطرابات نفسززية، حززت أصززبح القلززق 

والتفكزززير للكشزززف عزززن  والضزززغوط النفسزززية وغيرهزززا، ظزززواهر نفسزززية تتطلزززب مزيزززدا مزززن الجهزززد
طبيعتهززا وتحديززد مسززبباتها، وكيفيززة تفززادي آثارهززا السززلبية، ومززا يززرتبط قززا مززن عقبززات قززد تعززوق 
مجززرى حيززاة الأفززراد وتعرضززهم لحالززة مززن عززدم الاسززتقرار النفسززي نتيجززة تززراكم هززذه المشززكلات 

لا يمتلزك الطزرق  وتعقدها، ويزداد الأمر سوءا إذا لم يكن الفرد مهيئا لمثل هزذه الظزروف، بحيزث
والأساليب المجدية التي تمكنه من التعامل الفعال مع مثل هذه المواقف، أو أنه يجهل طبيعة هذه 
المشكلات التي تؤرقه، وعندها يعجز عزن مواجهزة المشزكلات الزتي تعزوق تحقيزق بعزض أهدافزه، 

 (.2012وقد يصبح عرضة للتأثيرات السلبية لهذه المواقف الضاغطة )داود، 
الضغوط من سمات الحياة المعاصرة نتيجة التغيرات السريعة التي طرأت علزى كافزة  وتعد

منزاحي الحيززاة، حززت أضززحت جززءا مززن حياتنززا اليوميززة وأصززبح عصزرنا الحززالي يطلززق عليززه عصززر 
 الضغوط.

وممزززا لا شزززك فيزززه أن الفزززرد عنزززدما يكزززون واقعزززا تحزززت الضزززغط يكزززون وتلفزززا عنزززه في 
اقف الضاغطة التي يتعرض لها يكون لها تأثيراتهزا السزلبية علزى الصزحة الحالات العادية، وأن المو 

٪( مزن الأمزراض 80النفسية والجسمية وعلى نمو شخصيته، إذ تشزير الإحصزاءات العالميزة أن )
٪( مزززززن مشزززززكلات المرضزززززى المزززززراجعين للأطبزززززاء 50الحديثزززززة سزززززببها الضزززززغوط النفسزززززية وأن )
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٪( مزززن أفزززراد المجتمزززع يعزززانون شزززكلا مزززن 25أن )والمستشزززفيات ناتجزززة عزززن الضزززغوط النفسزززية و 
 (Powel & Enrigght, 1999)(، كمزا ذكزر باول وانرايزت 2010أشكال الضغط النفسزي )الغريزر، 

٪( مززن أمززراض العصززر مثززل النززوبات القلبيززة، وتقرحززات المعززدة، وضززغط الززدم، وغيرهززا، 80أن )
لأبحاث أن الضغوط النفسية بدأت بالوقوع تحت الضغوط النفسية. وقد أوضحت الدراسات وا

والمواقف والخبرات المؤلمزة والمحبطزة الزتي يتعزرض لهزا الإنسزان، تقزوده إلى العديزد مزن الاضزطرابات 
المعرفية والانفعالية والسلوكية والسيكوسوماتية، التي يمكن أن تعوق الفزرد وتجعلزه غزير قزادر علزى 

، بومجزززززانسزززززرية والمهنيزززززة والأكاديميزززززة )القيزززززام بزززززدوره ومسزززززؤولياته في المجزززززالات الاجتماعيزززززة والأ
2016.) 

ولا يوجزززد إنسزززان تخلزززو حياتزززه مزززن الضزززغوط حيزززث إن الطريقزززة الوحيزززدة للحيزززاة بزززلا 
تضزع البيئزة علزى الأفزراد أي متطلبزات مهمزا كانزت أو أي احتياجزات عليزه أن ألاا ضغوط هزي 

ا اليوميززة. وربمززا كززان يلبيهززا، وهكززذا نجززد أن الضززغوط  أصززبحت جزززءا مركزززي وأساسززيا في حياتنزز 
للضزززغوط  أثزززر واضزززح علزززى الطلبزززة  الجزززامعيين لا سزززيما في مجتمعاتنزززا العربيزززة، حيزززث يتعرضزززون 

أو اجتماعيزا، والزتي بزدورها تزترك آثارا  ،أو اقتصزادي ،لضغوط  شت  سواء  ما كان منها نفسزيا
سزززززلبية علزززززى السزززززلوك العزززززام لتلزززززك المجتمعزززززات وعلزززززى الأفزززززراد فيهزززززا بشزززززكل خزززززا  )الخيزززززاط 

 .(2012والسليحات، 
ولعل فئة  الأشخا  المعاقين ليسزت بمعززل عزن مشزكلات الحيزاة، بالإضزافة إلى جملزة 

يحة من المجتمع، فهي تعاني أيضزا مزن المشكلات الاجتماعية والنفسية التي تعاني منها هذه الشر 
مشزززكلات خاصزززة  تتعلزززق بطبيعزززة الإعاقزززة، الزززتي تزززؤثر في حيزززاتهم خاصزززة فيمزززا يتعلزززق بالحركزززة 
والتنقل مع طلزب العزون في بعزض الأحيزان سزواء كزان عزن طريزق الآخزرين أو عزن طريزق أدوات 

 (.2012مساعدة )داود، 
اقززة في سززلطنة عمززان والمسززجلين أشززارت الإحصززائيات إلى أن عززدد الأفززراد ذوي الإع

( مززن ذوي الإعاقززة 2706، مززنهم )2018( معاقززا في عززام 31727بنظززام بطاقززة معززاق بلززغ )
 (. 2019البصرية) المركز الوطني للإحصاء والمعلومات، 

وتعزد فئزة الطلبزة ذوي الإعاقزة البصزرية الزذين يدرسزون في جامعزة السزلطان قزابوس هززم 
ب للمكفززوفين في العاصززمة العمانيززة مسززقط، حيززث يززدرس مززن ورجززات معهززد عمززر بززن الخطززا
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مززن الصززف الأول الابتززدائي  ،فيززه الطلبززة المكفوفززون وضززعاف البصززر في جميززع المراحززل الدراسززية
وحززت الصززف الثززاني عشززر، وعنززد التحززاقهم بالجامعززة يززوفر لهززم سززكن خززا  قززم، ويززتم دمجهززم 

 دراسيا مع الطلبة المبصرين.
 

 مشكلة الدراسة
ان حاسززة البصززر أمززر يفززتح المجززال لظهززور سمززات شخصززية غززير سززوية في البيئززة النفسززية إن فقززد

كظهزور شخصزية منطويزة تتميزز بالعزلزة والانسزحابية، وتزؤثر الإعاقزة   ،لدى المراهق المعاق بصزري
أو غززير مباشززرة علززى جوانززب النمززو والاسززتقرار  ،البصززرية كغيرهززا مززن الإعاقززات بطريقززة مباشززرة

دث تغيزيرا في سزلوك الفزرد يتطلزب تنظيمزا في 2016لفزرد )قينيزدي، الداخلي لدى ا (، فهزي تحزث
حياتززه ككززل، حيززث ينتززاب المعززاق شززعور بالززنقص نتيجززة قصززور جزززء في التركيززب الفسززيولوجي 
عنززده، كمززا ينشززأ لديززه خززوف ورهبززة ويشززعر بالخجززل ويميززل إلى الانطززواء وعززدم الانسززجام مززع 

  (،2017الآخرين )الجوالده وآخرون، 
تعززد احتياجززات المعززاقين كثززيرة ومتعززددة، الأمززر الززذي يجعلهززم نتلفززون عززن غززيرهم مززن 
الأفراد العاديين، لا سيما فيما نص الجانب النفسزي، كمزا أن ردود الأفعزال تتبزاين بزين الأفزراد 

بعضززهم العززاديين والأفززراد ذوي الإعاقززة، فيمنهززا تتبززاين بززين الأفززراد المعززاقين فيمززا بيززنهم، فقززد نجززد 
يسزززتجيبون لمختلزززف العوائزززق الزززتي يجزززدونها في تعزززاملاتهم مزززع أفزززراد البيئزززة ومتطلباتهزززا عزززن طريزززق 
تقيززيمهم لهززذه العوائززق علززى أنهززا تفززوق قززدراتهم وإمكانيززاتهم، ويقززدرونها علززى أنهززا شززاقة ومرهقززة 

(. 2006وأنها تفوق مصزادرهم في التعامزل معهزا، وتعزرض صزحتهم للخطزر )حسزين وحسزين، 
ومدى    ،ر الذي يؤدي لإدراكهم للضغط النفسي نتيجة لعمليات تقييمهم لمصادرهم الذاتيةالأم

 .(2009أبو أسعد، و  )الغرير كفاءتها في تلبية متطلباتهم الفردية والبيئة الخارجية
أو تجزاه أي مشزكلة إعزاقتهم  تجزاه -وفي هذه الحالة تتفاوت ردود الفعل لدى المعزاقين 

بززززين أسززززلوب المواجهززززة والتحززززدي سززززعيا للتغيززززير أو حززززل  -تعترضززززهم أو تعيززززق تحقيززززق أهززززدافهم
المشززززكلات الززززتي تمثززززل أسززززاس الضززززغط، ممززززا يسززززمح بتعززززديل الاسززززتجابات الانفعاليززززة المرتبطززززة 
بالمشزكلة، ويعتززبر هزذا الأسززلوب اسزتراتيجية تهززدف إلى خفزض متطلبززات المشزكلة وزيدة مززوارد 
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 ,Marillou Bruchon-Schweitzer)فززرد وقدراتززه الخاصززة حززت يواجززه بجززدارة هززذه المتطلبززات ال

2001.) 
ومما تقزدم مزن معطيزات عزن تأثزير الضزغوط النفسزية، فزيمن ذلزك يؤكزد أهميزة البحزث في 
هذا المتغير واعتباره مشكلة تسزتحق الدراسزة، وللتحقزق مزن أن الطلبزة ذوي الإعاقزة البصزرية في 

طان قززابوس يعزانون مززن التزأثير السزلبي لتلززك الضزغوط في حيززاتهم بشزكل عززام، وفي جامعزة السزل 
حياتهم الأكاديمية بشكل خا ؛ قام الباحث بإجراء مقابلات مع المرشدين النفسيين العزاملين 
بمركزززز الإرشزززاد الطزززلابي في جامعزززة السزززلطان قزززابوس لاستقصزززاء أسزززباب تلزززك الضزززغوط ومزززدى 

لمعاقين بصري في الجامعة، وقد أظهزرت المقزابلات شزيوع أنمزاط مزن انتشارها لدى بعض الطلبة ا
 الضغوط النفسية لديهم كالضغوط الأسرية والاجتماعية، والنفسية، والأكاديمية والسلوكية.

ومزززن أجززززل حصززززر مزززدى وجززززود الضززززغوط النفسزززية لززززدى تلززززك الفئزززة مززززن الطلبززززة قززززام 
لزت عزددا مزن المشزرفين علزيهم وعزدد ( شم2، 1الباحث أيضًا بدراسة استطلاعية )أنظر ملحق 

( من الطلبة ذوي الإعاقة البصرية في الجامعة، حيث سزألهم الباحزث عزن الضزغوطات الزتي 15)
 تزززواجههم ومزززدى انتشزززارها، والحلزززول الزززتي يروهزززا مناسزززبة للتخفيزززف مزززن حزززداتها، وعزززن إمكانيزززة

، انهززز يواجهو  الضزززغوط النفسزززية الزززتي خفزززض تلزززك في بزززرنامج إرشزززادي يسزززاعدهم في  تهممشزززارك
أسززرية واجتماعيززة، ووجززد أن معظززم الطلبززة يؤكززدون وجززود ضززغوطات نفسززية لززديهم في جوانززب 

تزززؤدي إلى شزززعورهم بالتزززوتر والانزعزززاج في الحيزززاة بشزززكل عزززام وفي  ونفسزززية، وأكاديميزززة وسزززلوكية
 المرحلة الجامعية بشكل خا .

 ،يزد مزن الخزدمات النفسزيةوبالرغم من قيام مركز الإرشاد الطزلابي بالجامعزة بتقزدل العد
والبرامج التوجيهية لجميع طلبزة الجامعزة، إلا أن مزا يقزدم لزذوي الاحتياجزات الخاصزة قزد يكزون 
غير كاف، إضافة إلى أن ثقافة طلب المساعدة الإرشزادية غزير منتشزرة في الزدول العربيزة بشزكل 

فززيمن ذلززك بصززرية ذوي الإعاقززة ال عززام وفي البيئززات المحافظززة بشززكل خززا . وكززون الطالززب مززن
يسهم بشكل أكبر في ضعف فر  حصوله على تلك الخدمات، كما أنهم يجدون صعوبة عنزد 
دمجهززم مززع الطلبززة المبصززرين خاصززة في الفززترة الأولى مززن التحززاقهم بالجامعززة، وبعضززهم يدرسززون 
تخصصززات قززد لا يرغبززون فيهززا كثززيرا، فالتخصصززات المتاحززة لززديهم محززدودة، ومعظمهززا في كليززة 

 ب والعلوم الاجتماعية.الآدا
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إضززافة إلى ذلززك فقززد أفززرزت توصززيات ملتقززى أخصززائيي الإرشززاد ومززوظفي الخززدمات 
المساندة بسلطنة عمان أهمية زيدة الخدمات النفسزية والزبرامج التوجيهيزة المخصصزة لطلبزة ذوي 

 (.2018الإعاقة البصرية في الجامعة )مركز الإرشاد الطلابي، 
احث بدراسة وصفية قزدف التعزرف علزى مسزتويت الضزغوط وتأكيدا لما سبق قام الب

النفسززززية الززززتي يعززززاني منهززززا الطلبززززة ذوي الإعاقززززة البصززززرية في الجامعززززة، والززززتي أظهززززرت مؤشززززرات 
 (.2018لضغوط نفسية مرتفعة ومتوسطة لدى مجموعة منهم )الخروصي، 

مززززن ون عززززانالطلبززززة ذوي الإعاقززززة البصززززرية ي نجززززد أنكززززل مززززا سززززبق ذكززززره   لومززززن خززززلا
 الإرشززززادمثلززززة في لمتا، سززززاعدة النفسزززيةلما إلىفي حاجززززة ماسزززة  وهززززم ،ضزززغوطات نفسززززية وتلفزززة

، حيزث الضزغوط النفسزية خفزضفعاليتزه في  العديد من الدراسات  أثبتتعرفي السلوكي الذي لما
ستسعى هذه الدراسة إلى أن تساهم في خفض الضغوط التي يتعرضون لها قبل أن تتفاقم وتزؤثر 

 قبلهم، كما يمكن أن يستفيد منها الطلبة الآخرون من ذوي الإعاقة البصرية.على مست
ويثعززززز وجزززود المشزززكلة مزززا اتضزززح لزززدى الباحزززث مزززن الزززنقص الملحزززو  في الدراسزززات 
العمانيززة الززتي تناولززت فعاليززة بززرامج الإرشززاد المعززرفي السززلوكي في تخفيززف الضززغوط النفسززية لززدى 

 ذوي الإعاقة البصرية.
 

 اسة أهداف الدر 
تسزعى الدراسززة الحاليززة إلى تحقيززق عززدد مززن الأهزداف العامززة والخاصززة، ويمكززن تحديززد الأهززداف 

 العامة في:
تبصززير الطلبززة ذوي الإعاقززة البصززرية بطبيعززة الضززغوط النفسززية الززتي يتعرضززون لهززا،  .1

 وأساليب مواجهتها، وتخفيف وطأتها عليهم.
المهزارات المعرفيزة والسزلوكية الزتي يمكزن إكساب الطلبة ذوي الإعاقة البصرية بعزض  .2

أن تساعدهم في مواجهة الضغوط النفسية، ومواجهة مشزكلات الحيزاة وضزغوطها 
 باستخدام هذه المهارات.

تززوفير معلومززات يمكززن أن تكززون منطلقززا لوضززع بززرامج وقائيززة وإرشززادية لززدى طلبززة  .3
 ذوي الإعاقة البصرية.
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 أما الأهداف الخاصة فتتحدد في:
أثزززر فاعليزززة بزززرنامج إرشزززادي معزززرفي سزززلوكي في خفززززض التعزززرف علزززى الفزززروق في  .1

في القيزززززاس البعزززززدي بزززززين  البصزززززرية الضززززغوط النفسزززززية لزززززدى الطلبزززززة ذوي الإعاقززززة
 .الضغوط النفسيةالمجموعتين التجريبية والضابطة في 

أثزززر فاعليزززة بزززرنامج إرشزززادي معزززرفي سزززلوكي في خفززززض التعزززرف علزززى الفزززروق في  .2
المجموعززززة التجريبيززززة بززززين القيززززاس )القبلززززي والبعززززدي( في  فسززززية لززززدىالضززززغوط الن

 الضغوط النفسية.
سزلوكي في خفزض العزرفي المي الإرشزاد الزبرنامج التعرف على مدى استمرار فاعليزة .3

إلى مزززا بعزززد   -إن وجزززدت لزززه فاعليزززة -لزززدى المجموعزززة التجريبيزززة الضزززغوط النفسزززية
 فترة المتابعة.

الزززبرنامج الإرشزززادي  عزززن ة ذوي الإعاقزززة البصزززريةالطلبززز  التعزززرف علزززى وجهزززة نظزززر .4
 المعرفي السلوكي في خفض الضغوط النفسية لديهم.

الزبرنامج  الطلبزة ذوي الإعاقزة البصزرية مزن فنيزات التعرف على الخبرة التي اكتسزبها  .5
 .الإرشادي المعرفي السلوكي

 
 أسئلة الدراسة

 السؤال الرئيسي:تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن 
مززا فاعليززة بززرنامج إرشززادي معززرفي سززلوكي في خفززض الضززغوط النفسززية لززدى الطلبززة ذوي   

 في جامعة السلطان قابوس؟ البصريةالإعاقة 
 وانبثق عن مشكلة الدراسة الأسئلة التالية:   

هززل توجززد فززروق ذات دلالززة إحصززائية في القيززاس البعززدي بززين المجموعززة التجريبيززة  .1
والمجموعززة الضززابطة في مسززتوى الضززغوط النفسززية لصززالح المجموعززة التجريبيززة تعزززى 

 للبرنامج الإرشادي؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبيزة بزين القيزاس القبلزي   .2
والقيززززاس البعززززدي في مسزززززتوى الضززززغوط النفسززززية لصزززززالح القيززززاس البعززززدي تعززززززى 

 للبرنامج الإرشادي؟
البعزدي روق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبيزة بزين القيزاس هل توجد ف .3

 وقياس المتابعة في الضغوط النفسية؟
 ؟البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكيالطلبة ذوي الإعاقة البصرية في ما رأي  .4
الزبرنامج الإرشزادي  الطلبزة ذوو الإعاقزة البصزرية مزن فنيزات ما الخبرة الزتي اكتسزبها  .5

 ؟سلوكيالمعرفي ال
 

 فرضيات الدراسة 
 سعت الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس من خلال الفرضيات التالية:

الفرضية الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القيزاس البعزدي بزين المجموعزة  .1
 التجريبية والمجموعة الضابطة في الضغوط النفسية لصالح المجموعة التجريبية.

توجزززد فزززروق ذات دلالزززة إحصزززائية لزززدى المجموعزززة التجريبيزززة بزززين الفرضزززية الثانيزززة:  .2
 القياس القبلي والقياس البعدي في الضغوط النفسية لصالح القياس البعدي.

الفرضية الثالثزة: لا توجزد فزروق ذات دلالزة إحصزائية لزدى المجموعزة التجريبيزة بزين  .3
 وقياس المتابعة في الضغوط النفسية.البعدي القياس 

 
 راسةأهمية الد

تكمزن أهميزة هززذه الدراسزة في أنهزا تحززاول التعامزل مزع شززريحة مزن المجتمزع الجززامعي تواجزه العديززد 
مززززن الضززززغوط وهززززم الطلبززززة ذوو الإعاقززززة البصززززرية، وهززززذه الشززززريحة في معظززززم الأحيززززان لا تملززززك 
اسزززتراتيجيات موضزززوعية للتعامزززل مزززع هزززذه الضزززغوط. وكزززذلك يواجزززه الطالزززب في هزززذه المرحلزززة 

لق بدراسته؛ حيث إنه يواجه خلالها ما يسمى )بالمستقبل الوظيفي(، وهزذا يتطلزب ضغوطا تتع
منه اختيار الوظيفة المناسبة، عوضا عن حاجته إلى العديزد مزن المهزارات والمعلومزات الزتي تمكنزه 
مزززن اتخزززاذ القزززرار الصزززحيح؛ بالاختيزززار السزززليم للوظيفزززة الزززتي تناسزززب مؤهلزززه العلمزززي وإمكاناتزززه 
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غالبا غير مطمزئن علزى مسزتقبله الزوظيفي. ومزن هنزا جزاءت أهميزة هزذه الدراسزة  الجسدية، فهو
مززن خززلال سززعيها إلى مسزززاعدة الطلبززة علززى التعامزززل مززع مجمززل هزززذه الضززغوط بتززدريبهم علزززى 
مهزززارات معينزززة اسزززتنادا إلى الزززبرنامج المعزززرفي السزززلوكي الزززذي أعزززداه الباحزززث، والزززتي يثفزززترض أن 

يزل مزن الشزعور بالتزوتر والضزيق لزدى هزذه الفئزة مزن الطلبزة؛ وتزيزد تسهم تلك المهارات في التقل 
من قدرتهم على القيام بوظائفهم بفاعلية، ممزا يزنعكس إيجزابا علزى مسزتقبلهم الحيزاتي. وفي حزال 
ثبززت فاعليززة هززذا الززبرنامج سززيكون مززن الممكززن اسززتخدامه مززن قبززل المززربين والمرشززدين النفسززيين 

ع الضززغوط الززتي تززواجههم، وبالتززالي تزيززد مززن مسززتوى كفززاءتهم لمسززاعدة الطلبززة علززى التعامززل مزز 
 التحصيلية.

عززرفي السززلوكي لمالنفسززي ا الإرشززادتقززدل  إلىوبززرزت الحاجززة  ،ومززن هنززا اقتضززت الضززرورة
مواجهززة الضززغوط النفسززية والتخفيززف مززن  م فيمسزاعدته لأجزز مززن  لزدى طلبززة الإعاقززة البصززرية،

 حدتها.
نشزطة الزتي الأفالإرشاد النفسي هو عبارة عن خدمة نفسية متطزورة تتضزمن مجموعزة مزن 

دراك قدراتزززه، واسزززتثمار هزززذه لميقززوم قزززا ا رشزززد النفسزززي بغيزززة مسزززاعدة الفززرد علزززى فهزززم نفسزززه واه
جتماعيززة. الاالشخصززية و  حياتززه ت الززتي يواجههززا في وتلززف جوانززبلاشززكلمالقززدرات في حززل ا
بأنزه الخدمزة الزتي يزتم  (1981النفسزي عزام ) الإرشزادمريكية لعلم النفس الأوقد عرفت الجمعية 

تقزديمها بواسززطة متخصزص في علززم الزنفس الإرشززادي وفزق مبززادك تطزور السززلوك الإنسزاني عززبر 
لتحقيزززق مراحزززل النمزززو، وذلزززك قزززدف تأكيزززد الجوانزززب الإيجابيزززة في شخصزززية الفزززرد وتوجيههزززا 

 (.2009 ،عثمان) التوافق النفسي عبر وتلف مراحل النمو وفي كل مجالات الحياة
 طريزق توظيزف عرفيزة السزلوكية، وذلزك عزنلموترتكز الدراسة الحاليزة علزى الخليفزة النظريزة ا

، طلبززززة الإعاقززززة البصززززريةخفززززض الضززززغوط النفسززززية لززززدى في عرفيززززة السززززلوكية لمسززززتراتيجيات االا
بالإرشززاد  أساسززيةحززد التيززارات الحديثززة الززتي تهززتم بصززفة أنززه  السززلوكي يعززرف بأعززرفيلمفالإرشززاد ا
 بإقنزاع الإرشزادت النفسزية، ويقزوم هزذا النزوع مزن لاعزرفي للمشزكالمتجزاه لابا ل الاهتماممن خلا

ي الززتي تحززدث هزز ة ئزز السززالبة وعباراتززه الذاتيززة الخاط وأفكززارهنطقيززة، لمن معتقداتززه غززير اأسترشززد لما
ل علزى أن شزوهة، والعمز لمعرفيزة الم، قزدف تعزديل الجوانزب اوافزقسزوء الت ردود الفعل الدالة على
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تغيززيرات معرفيززة وسززلوكية ووجدانيززة  إحززداث جززل أمززة للتفكززير، مززن لاءطرقززا اثكثززر ميحززل محلهززا 
 .سترشدلدى الم

تندة إلى العززززلاج المعززززرفي السززززلوكي انتشززززارا واسززززعا في لاقززززت التززززدخلات العلاجيززززة المسزززز 
صفوف المعالجين والمهنيين، إذ اعتبر مزن العلاجزات النفسزية ذات الفاعليزة البالغزة في الحزد مزن 
الاضززطرابات النفسززية عامززة والتخفيززف مززن الضززغوط النفسززية علززى وجززه الخصززو ، فهززو يركززز 

يراته لهززززا؛ إذ يعتمززززد علززززى التشززززغيل المعززززرفي علززززى كيفيززززة إدراك الفززززرد للمثززززيرات المختلفززززة وتفسزززز 
للمعلومات )العمليات العقلية(، وأنه خلال فترة التوتر النفسي يصبح تفكير الفرد أكثزر جمزودا 

(، وأن الاستجابات الوجدانية والسزلوكية المضزطربة تعتمزد علزى 2000وأكثر تشويها )عادل، 
عزززن نفسززه وعزززن العززالم الخزززارجي )كحلزززة،  تلززك المعتقزززدات الفكريززة الخاطئزززة الززتي يتبناهزززا الفززرد

2009.)  
 تتجلى أهمية الدراسة الحالية في ضوء المنطلقات الآتية:

تزززبرز الأهميزززة النظريزززة لهزززذه الدراسزززة في كونهزززا تركزززز علزززى  الأهميةةةة العلميةةةة يالنظريةةةة :  
الباحززززث ، مززززن خززززلال مراجعززززة البصززززرية الضززززغوط النفسززززية الززززتي تواجززززه الطلبززززة ذوي الإعاقززززة

للدراسات الزتي تناولزت العزلاج المعزرفي السزلوكي واسزتخدام فنياتزه في خفزض الضزغوط النفسزية 
، حيزززث وجزززد الباحزززث نقصزززا واضزززحا في الدراسزززات الزززتي البصزززرية لزززدى الطلبزززة ذوي الإعاقزززة

وعلززى مسززتوى سززلطنة عمززان بشززكل  ،تناولززت هززذا الجانززب علززى المسززتوى العززربي بشززكل عززام
ولززذلك فززيمن هززذه الدراسززة تسززعى لإضززافة شززيء مززن الأطززر  -لباحززثفي حززدود علززم ا -خزا 

وتخفيفهززا عززن طريززق  البصززرية النظريززة فيمززا يتعلززق بالضززغوط النفسززية لززدى الطلبززة ذوي الإعاقززة
 برنامج الإرشاد المعرفي السلوكي.

تزبرز الأهميزة العمليزة لهزذه الدراسزة في كونهزا تقزدم برنامجزا  الأهمية العمليةةة يالتطبيقيةةة :  
إرشززادي نفسززيا، وتقززيس مززدى فعاليتززه، وفي حززال ثبززوت فعاليتززه فيمنززه يمكززن الاسززتفادة منززه في 

 خفض الضغوط النفسية لدى الطلبة ذوي الإعاقة البصرية.
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 مصطلحات الدراسة
 يحدد الباحث في دراسته المصطلحات الواردة فيها على النحو الآتي:

 
 برنامج الإرشاد المعرفي السلوكي: 

نه اثسلوب لتعديل السلوك لدى الفرد، مزن خز لما الإرشاد beekعرف بيك ي  لالعرفي السلوكي باث
دي تغيزير  ثير على عمليات التفكير، حيث يوث لىالأالتاث تغيزير السزلوك، وفي الوقزت نفسزه  فكزار اه

ن الأينززتج عززن تغيززير السززلوك تغيززير في  لى اث عززرفي السززلوكي عنززدما لما الإرشززادفكززار، وهززذا يشززير اه
ت والسلوك لم يهمل دور تغيير السلوك في لانفعاالاركز على الدور السلبي للتفكير في حدوث 

 .(2008 ت والتفكير )مقدادي،لانفعاالاتغيير 
( بأنززه بززرنامج وطززط ومززنظم في ضززوء أسززس علميززة لتقززدل 1977ران )كمززا يعرفززه زهزز 

الخزدمات الإرشززادية المباشززرة وغززير المباشززرة فززردي وجماعيززا لجميززع مززن تضززمهم المؤسسززة؛ قززدف 
مساعدتهم في تحقيق النمو السزوي والقيزام بالاختيزار الزواعي المتعقزل، ولتحقيزق التوافزق النفسزي 

 بتخطيطه وتنفيذه وتقييمه لجنة وفريق من المسؤولين المؤهلين.  داخل المؤسسة وخارجها، ويقوم
إجرائيزززا: يعزززراف الزززبرنامج الإرشزززادي المعزززرفي السزززلوكي في الدراسزززة الحاليزززة بأنزززه مجموعزززة مزززن    

( 75-50( جلسززة، مززدة الجلسززة الواحززدة تززتراوح بززين )11الجلسززات الشززاملة البززالغ عززددها )
وأنشززطة وتلفززة متبوعززة بتقيززيم مرحلززي ونهززائي يحززدد دقيقززة، وتشززتمل كززل جلسززة علززى أهززداف 

 مدى إدراك المشاركين للضغوط النفسية، وكيفية التعامل معها.
 

 الضغوط النفسية:
بأنهزززززززا مجموعزززززززة المثزززززززيرات الزززززززتي يتعزززززززرض لهزززززززا الفزززززززرد بالإضزززززززافة إلى   Lazarusيعرفهزززززززا لازاروس 

الاستجابات المترتبة عليها وكذلك تقدير الفرد لمسزتوى الخطزرو وأسزاليب التكيزف مزع الضزغط 
 (.2002والدفاعات النفسية التي يستخدمها الفرد في مثل هذه الظروف )شقير، 

الإعاقززة البصزرية والززتي تعززبر عززن  ذويإجرائيزا: الدرجززة الكليززة الززتي يحصزل عليهززا الطلبززة 
 النفسززية الززتي يتعرضززون لهززا، كمززا تعكسززه اسززتجاباتهم علززى مقيززاس الضززغوط النفسززية الضززغوط

 المستخدم في الدراسة الحالية.


