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 ملخص البحث 

التعرف على تأثير القيادة التكنولوجية لمديري المدارس على كفاءة المعلمين   فيتهدف الدراسة  
في استخدام الحاسب الآلي في مدارس التعليم الأساسي الحلقة الثانية بمحافظة ظفار، تكونت  

محافظة ظفار في الحلق   –المعلمين في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمانعينة الدراسة من  
استبانة صالحة    232عينة الدراسة، وتم استرجاع  على    ( استبانة270توزيع )وقد تم    .الثانية

أن   إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  إليها:  التوصل  تم  التي  النتائج  أهم  ومن  الإحصائي،  للتحليل 
والتقويم  التقييم  مستوي  وأن  والتعلم  التعليم  مستوي  وأن  والعمليات  والإدارة  الدعم  مستوي 

القضايا الاجتماعية  ومستوي الإنتاجية والم  القيادة والرؤية ومستوي  المهنية ومستوي  مارسات 
استخدام   المعلمين في  وأن مستوي كفاءة  التكنولوجية  القيادة  والأخلاقية ومستوي  والقانونية 
مرتفعة  قد كانت  ظفار  بمحافظة  الثانية  الحلقة  الأساسي  التعليم  مدارس  في  الألي  الحاسب 

دلال ذو  ارتباط  علاقة  وكفاءة  ووجود  الستة  بأبعادها  التكنولوجية  القيادة  بين  إحصائية  ه 
المعلمين في استخدام الحاسب الآلي في مدارس التعليم الأساسي الحلقة الثانية بمحافظة ظفار 
)الدعم  الستة  بأبعادها  التكنولوجية  القيادة  لتطبيق  إحصائية  دلاله  ذو  إيجابي  تأثير  ووجود 

والتعلم، والتقييم والتقويم، والإنتاجية والممارسات المهنية، والقيادة  والإدارة والعمليات، والتعليم  
كفاءة المعلمين في استخدام الحاسب على    والرؤية، والقضايا الاجتماعية والقانونية والأخلاقية( 

الآلي في مدارس التعليم الأساسي الحلقة الثانية بمحافظة ظفار، ومن توصيات الدراسة: توفير 
المالي   حاجات  الدعم  تلبية  وذلك  ظفار  بمحافظة  الثانية  الحلقة  الأساسي  التعليم  لمدارس 

وتشجيع المعلمين على    .المدارس من أجهزة الحاسب والبرامج الحديثة وتوفير شبكات الحاسب
منها   يستفيد  حتى  المعلمين  زملائهم  مع  المعلومات  تكنولوجيا  في  وخبراتهم  تجاربهم  تبادل 

 زملائهم.   



 ج 

ABSTRACT 

The study aims to identify the impact of the technological leadership of school 

principals on the efficiency of teachers in using computers in the second cycle of basic 

education schools in Dhofar Governorate. The study sample consisted of teachers in 

basic education schools in the Sultanate of Oman - Dhofar Governorate in the second 

cycle. (270) questionnaires were distributed to the study sample, and 232 valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis. Among the most important 

results that were reached: The results of the study indicated that the level of support, 

management and operations, the level of teaching and learning, the level of 

assessment and evaluation, the level of productivity, professional practices and the 

level of leadership And the vision and the level of social, legal and ethical issues and 

the level of technological leadership and that the level of efficiency of teachers in 

using computers in the second cycle schools of basic education in the Governorate of 

Dhofar was high and there was a statistically significant correlation between 

technological leadership in its six dimensions and the efficiency of teachers in using 

computers in basic education schools. The second session in Dhofar Governorate and 

the presence of a positive and statistically significant impact of the application of 

technological leadership in its six dimensions (support, management and operations, 

teaching and learning, assessment and evaluation, productivity and professional 

practices, leadership and vision, social, legal and ethical issues) on the efficiency of 

teachers in using computers in basic education schools, second cycle Dhofar 

Governorate, and who recommends Study objectives: Providing financial support for 

the second cycle of basic education schools in the Dhofar Governorate, in order to 

meet the schools’ needs for computers, modern software, and provision of computer 

networks. Encouraging teachers to share their experiences and expertise in 

information technology with their fellow teachers so that their colleagues can benefit 

from them 
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 صفحة حقوق النشر 

 

  

 الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا 

 

 بحقوق الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة  إقرار
 

 علي مسلم العامري محفوظة ل:  م 2021حقوق الطبع  
 

ستخدام الحاسب الآلي في اتأثير القيادة التكنولوجية لمديري المدارس على كفاءة المعلمين في  
 مدارس التعليم الأساسي الحلقة الثانية بمحافظة ظفار 

 

لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في إلكترونية أو غيرها( بما في ذلك  

 الحالات الآتية: 

للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف  يمكن -1
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

الا  -2 ومكتبتها حق  بماليزيا  العالمية  الإسلامية  للجامعة  أو يكون  الطبع  )بشكل  ستنساخ 
 بصورة آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض البيع العام. 

يكون لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا حق استخراج نسخ من هذا البحث غير  -3
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

الإ -4 الجامعة  مكتبة  الباحث  تغير سيزود  عند  إعلامها  مع  بعنوانه  بماليزيا  العالمية  سلامية 
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي أو الإلكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب 

الرسا تاريخ  من  أسابيع  عشرة  خلال  الجامعة الباحث  مكتبة  ستقوم  إليه،  الموجهة  لة 
 به.  الإسلامية العالمية بماليزيا باستخدام حقها في تزويد المطالبين 

 

 
 

 علي مسلم العامري أكد هذا الإقرار:  
 
 

 التاريخ: …………     ………………        التوقيع:
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

    

أوَْزِّعْنِِّ أَنْ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ الَّتيِّ أنَْ عَمْتَ رَب ِّ )  

اً تَ رْضَاهُ   عَلَيَّ وَعَلَى وَالِّدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالحِّ

لْنِِّ بِّرَحْْتَِّكَ فيِّ عِّبَادِّكَ الصَّالحِِّّيَن(  وَأدَْخِّ
                                                              

 صدق الله العظيم
 ( 19الآية رقم  النمل: )سورة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 ح 

 الإهداء 

 
 
 
 
 
 

الحبيبة،  إلى من تعبت وسهرت وأوصاني بها النبي الكريم )صلى الله عليه وسلم( ثلاثاً، أمي 
من نصح ووجه وربى وأرشد والدي العزيز، وإلى إخواني وأخواتي وجميع الأهل  وإلى

 والأصدقاء.
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 الشكر والتقدير 

وعلى ،  الخلقِّ وإمامِّهِّ مُحَمَّد بن عبد اللهوالصلاة والسلام على نبي ِّ  ،  الحمدُ لله حْداً يليقُ بمقامِّهِّ 
 أمَّا بعَد:، آلِّهِّ وَصَحبِّهِّ وَمَنْ وَالاهُ 

 إسماعيل  يطيب لي أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان والتقدير للدكتور / دكتور
حْزه، الذي تفضل بالإشراف على هذه الرسالة، وعلى ما قدمه لي من دعم وإرشاد    حسين

معي   بذله  الجامعةوما  أشكر  وكذلك  جهد  الكلية،    العالمية  الإسلامية  من  وعميد  ماليزيا، 
 وكذلك جميع أعضاء الهيئة التدريسية العاملين فيها. 
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 68 معاملات الثبات الداخلي للاستبانة الكلية وأبعادها  3-15جدول رقم 

 69 للاستبانة الكلية وأبعادها الصدق الذاتي   3-16جدول رقم 

 69 معامل ارتباط كل محور من محاور المقياس مع الدرجة الكلية للاستبانة  3-17جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الدعم والإدارة   4-1جدول رقم 
 والعمليات 

 

74 

 78 والانحرافات المعيارية لمستوى التعليم والتعل مالمتوسطات الحسابية   4-2جدول رقم 

 81 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التقييم والتقويم 4-3جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإنتاجية والممارسات  4-4جدول رقم 
 المهنية 

 

83 

 85 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى القيادة والرؤية 4-5جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى القضايا الاجتماعية  4-6جدول رقم 
  والقانونية والأخلاقية

 

88 

 90 مستوي القيادة التكنولوجية لمديري المدارس  4-7 جدول رقم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفاءة المعلمين في  4-8 جدول رقم
 استخدام الحاسب الألي 

 

91 

العلاقة بين القيادة التكنولوجية بأبعادها الستة )الدعم والإدارة  4-9 جدول رقم
والعمليات، والتعليم والتعلم، والتقييم والتقويم، والإنتاجية والممارسات 
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 لفصل الأولا
 الإطار العام للدراسة  

 
 قدمة الم

أهمها   متغيرات عديدة من  طياتها  هائلة تحمل في  ثورة علمية  والعشرين  الحادي  القرن  يشهد 
وأصبح  ،  القادرة على النمو المتزايدنتاج الكميات الكبيرة من المعلومات  إو ،  الثورة التكنولوجية 

بالقد مرهون  على  المستقبل  شبكة  ارة  واستخدام  عالية  بكفاءة  وبثها  وتوظيفها  ختزالها 
والاعتماد عليها في إدارة المؤسسات العامة والتعليمية من خلال اتباع قادتها جميع  ،  الإنترنت

م في تطويرها والارتقاء بقدرتها  السلوكيات التي تسهم في تطبيقها كل مجالات المؤسسة بما يسه
 على المنافسة والتميز. 

الحياة تغييرات جذرية في كافة مجالات  التكنولوجيا  أحدثت  ثم  إلى ،  ومن  أدت  فقد 
ويعتبر دور تكنولوجيا  ،  تغيير أنماط الحياة بمختلف أشكالها الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية

وإلغاء جميع الحواجز  ،  مجالات الحياة وإيجاد تطور حضاري كبيردوراً مهما في جميع    المعلومات 
بين   والمكانية  العالم  الأفرادالزمانية  حول  الدول  صغيرة،  أو  قرية  إلى  تحول  ويعتبر  ،  بحيث 

توسيع   يسهم في  المعلوماتية كما  الثورة  نقل  المستخدمة في  الأساسية  الوسيلة  الآلي  الحاسب 
للأفراد نظراً  المعرفية  إليها من خلاله   الآفاق  الولوج  التي يمكن  المعرفية  المصادر  تواجد  ،  لكثرة 

 (.2014، مراد) وسهولة طريقة الحصول على المعلومات منه

ضرورياً   أمراً  والاتصالات  بالمعلومات  تتعلق  التي  التقنيات  استخدام  في  التحول  يعد 
القرارات المهمة كوضع العمليات على    الإدارات ومهما ساعد   البعيد وتحديد في اتخاذ  المدى 

التحول  العاملين كما قادها إلى  أداء  أتباعها والرقابة وضبط الجودة وتقويم  اللازم  السياسات 
من الإدارات التقليدية المختلفة التي تستخدم الملفات والمستندات الورقية وغيرها إلى الملفات 

والبيانات مما ساعد على  " التي تستخدم الطرق الحديثة في حفظ ونقل الملفات  الإلكترونية"
   (.2016، إدريس) اختصار الوقت وتحسين جودة العمليات التعليمية
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كما إن الثورة العالمية في مجال المعلومات تسهم في إيجاد مستقبلا جديدا مختلفا على 
ه تغييره   وما  في  أساسيا  بدوراً  الحديثة  التقنية  وتقوم  التعليم،  الآن  طريقة  على  تؤثر    حيث 

 .(2012، لبازوا، ويح)

كانت أحد العوامل    ةمتفاوت  راءأشير التحولات الديموقراطية وما تبعتها من متغيرات و تكما إن  
الفئات فقد ساهمت  ،  قسامهاأعلى    التكنولوجياإلى تطبيق    المختصةالدافعة لكثير من الجهات  

  لتكنولوجية اتطالب بالانفتاح والحرية في توجه أنظمة تلك الدول إلى إدخال التطبيقات    التي
هذا التطور   ساهم وقد    ،شعوب لوالتأييد من جراء إنجاز هذا الحلم ل  العزائمتثبيط  ل،  إلى إدارتها
إلى    ارتفاع في المستوى الإداري وتوليد رؤية جديدة للقطاع العام مما دفعتهو   المجتمعيفي البناء  

مما جعل من ،  ةالمتخذه من الحكومفي القرارات    لمجتمعية اإلى تحسين مستوى المشاركة  و السعي  
 . (2011، الحسن) أمام الأنظمة لتحقيق أمال الشعوب  ثمينه فرصة  التقنيةالإدارة 

تقوم على الاستخدام   التكنولوجيا منهجية جديدة  ا  الامثلوتعد    لتكنولوجيالتقنيات 
في   ا  اءدأوالاتصالات  عصر  منظمات  في  للإدارة  الأساسية  نظام ،  ةلتقنيالوظائف  أنها  كما 

افتراضي يمكن المؤسسة من تأدية التزاماتها لجميع المستفيدين باستخدام الأدوات التكنولوجية  
متجاهلة   الجغرافيالمتطورة  الجودة  البعد  الاس،  مع تحقيق  الفعال لجميع  وتمثل  التقنيات  تخدام 

ل،  والاتصالات   ةالتكنولوجي بينها    تبسيطوذلك  أو  المؤسسة  داخل  سواء  الإدارية  العمليات 
التعليمية عامة المؤسسات  الثانوية خاصة،  وبين  لديهم  ،  والمدارس  قادة  يتطلب  الذي  والأمر 

 (. 2011، أحْد) الرغبة والمقدرة على استخدام التقنية التكنولوجية في تطوير المدرسة 

العملية الإدارية بحيث   مركز  لية الإدارية وقلبها النابض فهيالعم  ساسأوتعتبر القيادة  
بين المنظمات    لتفريقا  اسطتهاة التي يمكن بو يتعد القيادة ذات الكفاءة إحدى المميزات الرئيس 

لأنها   ،وغير الناجحة فالقيادة بالنسبة للمنظمة يمكن تشبيهها بالدماغ بالنسبة للإنسان المتميزه
فهي متأثرة ومؤثرة في    ةلخاصوفقا للظروف ا  وتدقيقهالفعل ورد الفعل  تقوم بتوجيه عمليات ا

فيها  المكان تعمل  نقصها   ،التي  من  تعاني  التي  النادرة  العناصر  أحد  الفعالة  القيادة  وتعتبر 
 (.2013، أبو العلا )المجتمعات النامية 

فنجاح  ،  فيهاسية  المؤسسات وأداة التغير الأسا  نواهل  امتعد القيادة بمثابة المحرك الهكما  
على كفاءة    نظمات الم يعتمد  أهدافها  وتحقيق  رسالتها  أداء  تحتاج كل  ،  ةدار الإفي  ثم  ومن 
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التغيرات    واكبهأنشطتها إلى إدارة فاعلة ومميزة بالقدرة على م  اختلفتمنظمة مهما تعددت و 
إلا بتبنِ المداخل الحديثة كالتعلم   نظمات لقادة تلك الم  ،لعولمةاوالاستجابة لمتطلبات    ،السريعة

لإنتاج   مدخل  بمثابة  يعد  الذي  الولاء ،  ة الحديثوالأساليب  ،  المقترحات التنظيمي  وخلق 
   (.2005، القشلان، بيالعر )  للعاملين بالمؤسسة التعليمية وبما يعود بالنفع عليها

الم قيادة  في  الأفراد  بمشاركة  إيمانها  بمدى  تقاس  القيادة  أصبحت  وتقييم ،  ؤسسةوكما 
المجال  ت للممارساناضج   نفس  في  الممارسات  بأفضل  ومقارنتها  أهداف  ،  والأعمال  ووضع 

للقياس ومسؤوليات    واضح  اتفاق و ،  قابلة  فردلأدوار  واضح ،  كل  التحسين   لخطط  وتطبيق 
ووضع مقاييس أداء منظمة لكل عملية لضمان الاستفادة من فرص ،  المستمر للخدمة المقدمة

التي  ،  موعة من الأدوات والمفاهيم والأساليب الإدارية الحديثة في قيادة المؤسسةومج،  التحسين
وتمنحها مقومات جديدة تمكنها  ،  تعد المقومات الداعمة لتحقيق الأهداف والتميز في الأداء

،  دأبو قاعو )  من البقاء والتفوق على المنظمات المنافسة لها والتي تختلف من مؤسسة لأخرى 
2013.)  

في  بالر   الواضح  التباين  من  المدارس  استخدامغم  في  المعلومات  أن    ،تكنولوجيا  إلا 
وتعد    ،في المدارس المعاصرة  والإدارية من العملية التعليمية    ألا يتجز التكنولوجيا أصبحت جزء  

منهجية   الاستخدام    ةحديث التكنولوجيا  على  ممارسة    ةالتكنولوجيتقنيات  ل ل   مثلالأتقوم  في 
كما أنها نظام افتراضي يمكن المؤسسة من تأدية  ،  ةالتقنيفي منظمات عصر    ة الاداريالوظائف  

لجميع   متجاهلة    العملاءالتزاماتها  المتطورة  التكنولوجية  الأدوات  الزماني باستخدام    ة العناصر 
وذلك لتسهيل   ،م الفعال لجميع تقنيات المعلومات وتمثل الاستخدا،  مع تحقيق الجودة  ة والمكاني

،  خاصة   والمدارس،  عامةالالعمليات الإدارية داخل المؤسسة أو بينها وبين المؤسسات التعليمية  
الرغبة و  لديهم  يتطلب قادة  الذي  التكنولوجية في تطوير   المثابرهوالأمر  التقنية  على استخدام 

 . (2011، أحْد) المدرسة
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 :بحثخلفية ال

جذرية في كافة مجالات الحياة، فقد أدت إلى تغيير أنماط الحياة  أحدثت التكنولوجيا تغييرات  
دوراً   المعلومات  تكنولوجياً  دور  ويعتبر  والتعليمية،  والاجتماعية  الاقتصادية  أشكالها  بمختلف 

حضاري كبير    مهماً  تطور  وإيجاد  الحياة،  مجالات  جميع  الزمانية    وإلغاءفي  الحواجز  جميع 
دول حول العالم، بحيث تحول إلى قرية صغيرة، ويعتبر الحاسب الآلي والمكانية بين الأفراد أو ال

المعرفية   الآفاق  توسيع  في  يسهم  المعلوماتية كما  الثورة  نقل  في  المستخدمة  الأساسية  الوسيلة 
إليها من خلاله، وسهولة طريقة   الولوج  التي يمكن  المعرفية  تواجد المصادر  لكثرة  للأفراد نظراً 

( التي أثبتت أن  2014  آخرون،و   ات منه، وقد أثبتت دراسة )الصوافي،الحصول على المعلوم
القيادات   على  إيجابي  تأثير  لها  الخبرة  المعلومات   الإداريةسنوات  تكنولوجيا  توظيف  في    في 

( التي تناولت 2020وهناك أيضا دراسة )العريمي،  ،مدارس التعليم الأساسي في سلطنة عمان
في المعلومات  تكنولوجيا  عمان   توظيف  سلطنة  في  الحكومية  توظيف    المدارس  أثبتت  والتي 

وأيضا    ي،تكنولوجيا المعلومات في المدرسة يؤدي إلى تدعيم العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحل 
)الشبلي،   التي  2009دراسة  دراس(  على  المعلومات   ات درج  ةقامت  تكنولوجيا  توظيف 

تنمية   والتعليم في  التربية  وزارة  نظر    الإداري  بداعالإبمديريات  في سلطنة   الإداريينمن وجهة 
نتائج الدراسة أن درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات بمديريات التربية    توصلتعمان حيث  

متفاوت عمان  بسلطنة  في    ةوالتعليم  زيادة  إلى  المديريات  اوتحتاج  بتدعيم  الوزارة  هتمام 
    الإبداع.بالتكنولوجيا لرفع مستويات 

 في  وسريع  عالي  تطور  إلى  ت أد  نترنت الإ  وشبكة  للتكنولوجيا  المتزايد  الاستخدام  وإن
الطلب  ةالتربوي  ةدار الإ تعليم  في    والمتعلم  المعلم  أداء  طريقة  في  وأثر  الموظفين  ةدار إو  أ  ةسواء 

 التعليم   طريقة  وهي   للتعليم  جديدة  طريقةفاق ل أفتحت    حيث  و عملياً أ   علمياً اء  سو   وإنجازاتها
الفرد  أ  أساس  على  يقوم  تعليم  يعتبر  والذي  ،بعد  عن حق  من  مهما كانت  أنه  يتعلم  ن 

الوصول   دون  التي تحول  بمإالظروف  لذلك  المخصص  المكان   لجميع  مفتوح  تعليم   أنه  عنىلى 
  من   معين  نوع أو   مستوى  على  يقتصر  ولا  المتعلمين  من  فئة   أو    ةبحدود جغرافي  يتقيد  لا  فرادالأ

 المعلم   بين   ةالمزامن  على  يعتمد   ولاوتطلعاته    وأفراده   المجتمع  حاجات مع    يتناسب   فهو  التعليم
الحديث  المتعلم  إلى  التعليمية  والمهارات   المعرفة  نقل  على  وإنما  ،والمتعلم التقنيات  خلال  ة  من 


