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دراسة لتحقیق أھداف ال و .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الناجمة عن

 تماعيمنھج المسح الاج من خلالاستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي، 
ي فعیین الاجتما الأخصائیینمجتمع الدراسة من  التي تمثل العینةمتمثلا في 

المدارس في بعض محافظات السلطنة (ظفار، مسقط، شمال الباطنة) 
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وأن  مرتفعاً، جاءبسلطنة عمان  وفي المدارس في وزارة التربیة والتعلیم
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the role played by the school social counselor in solving 
the behavioral problems of students in Omani schools which resulted from the use of 
social media, either related to their social relationships, family relationships, or their 
academic achievement. To achieve the objectives of the study, the researcher used the 
analytical descriptive approach, through the social survey method represented in the 
sample that represents the study population of School social counselors, in some 
governorates (Dhofar, Muscat, North Al Batinah) with a total number of (600) school 
social counselors. 600 questionnaires were distributed to the entire research 
population, a sum of 553 questionnaires were retrieved, with a response rate of 92.2%. 
The results indicated several aspects, such: the level of school social counselor’s role 
in confronting students’ behavioral problems through experience and professional 
training in the Ministry of Education, and facing students’ behavioral problems at 
school in the Ministry of Education in the Sultanate of Oman was high, as well as in 
confronting students’ behavioral problems through the counselors’ familiarities with 
modern social media. Also, the results indicated that the level of the school 
counselors’ role in solving students’ behavioral problems through cooperation with 
the family are high. The study recommended that school social counselors should 
practice modern trends in the field of specialization to support professional programs 
in facing all the problems and behaviors that occurred in the school among students 
(such as cognitive-behavioral therapy, behavioral modification, intellectual therapy, 
and others). Strengthening students’ faith through seminars and symposiums to 
explain the positive roles that young people can play when communicating through 
social media and information technology.   
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ع الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة لدى الطلاب في مواقدور الأخصائي 
 التواصل الاجتماعي بسلطنة عمان

 
أي لا یجوز إعادة إنتاج أو استخدام ھذا البحث غیر المنشور في أي شكل وب

ل، من تسجیصورة (آلیة كانت أو إلكترونیة أو غیرھا) بما في ذلك الاستنساخ أو ال
 في الحالات الآتیة:دون إذن مكتوب من الباحث إلا 

یمكن للآخرین اقتباس أیة مادة من ھذا البحث غیر المنشور في  -1
كتابتھم بشرط الاعتراف بفضل صاحب النص المقتبس، وتوثیق 

 النص بصورة مناسبة.
بشكل اخ (یحق للجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا ومكتبتھا الاستنس -2

وتعلیمیة، ولكن لیس الطبع أو بصورة آلیة) لأغراض مؤسساتیة 
 لأغراض ربحیة تجاریة.

ن سخ میحق لمكتبة الجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا استخراج ن -3
 بحوثھذا البحث غیر المنشور إذا طلبتھا مكتبات الجامعات ومراكز ال

 الأخرى.
نھ مع عنواسیزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامیة العالمیة في مالیزیا ب -4

 غیر العنوان.إعلامھا عند ت
سیتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقتھ على استنساخ  -5

ھذا البحث غیر المنشور للأفراد من خلال عنوانھ البریدي، أو 
ة الإلكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم یجب الباحث خلال عشر

أسابیع من تاریخ الرسالة الموجھة إلیھ، ستقوم مكتبة الجامعة 
 ھ.ین بلعالمیة بمالیزیا باستخدام حقھا في تزوید المطالبالإسلامیة ا
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 مي الحبیبین.أمن غرسوا فيّ حب العلم وذللوا الصعاب أبي و إلى
لى عزوجتي الحبیبة وقرة عیني التي أوصاني بھا ربي ورسولي، وأنا  إلى

 أبنائي وفلذات أكبادي. إلىالوصیة و
ي وأخواتي انأجمل عائلة أكرمني الله بھا، ھذا بعض غرسكم أخو إلى

 الأحبة.
 كل روح غابت ولم تكن حاضرة علّ الجنة دارھا وقرارھا. إلى

 كل صدیق صادق صدق بدعائھ لي. إلى
یر كان خالذي نین، اأستاذي المتفاني المعطاء الدكتور إسماعیل حس إلى

 مشرف ومعین.
في  جھدمن  بذلوهأساتذتي أعضاء لجنة المناقشة الموقرین على ما  إلى

 .وتقییمھا قراءة رسالتي
 كل المعنیین بشئون الأبناء، المؤتمنین على فلذات الأكباد. إلى

 كل أسرة مسلمة. إلى
 كل باحث وباحثة. إلى

 إلیكم جمیعا أھدي ھذا العمل المتواضع.
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 الشكر والتقدیر

ھم الل الحمد الله ذي الفضل والمن والإحسان، حمدا یلیق بجلالھ وعظمتھ. وصل
یوم  إلىوعلى آلھ وصحبھ ومن تبعھم وسار على نھجھم على خاتم الرسل، 
 فرجوالعسیر وذلل الصعاب، لي أن یسر  وأشكره على لىاالدین. أحمد الله تع

ي الدوأشكر  .بوالدین كریمین شقا لي طریق العلم يّ وعلى تفضلھ عل ،الھم عني
صبر العزیز الذي كان خیر سند لي طیلة حیاتي الدراسیة، من تشجیع ودعاء و

 وعطاء، وأشكر أمي الحبیبة التي ما فتأت تدعمني بصادق دعواتھا وحنان
انني ، وأعبھ في میزان حسناتھما، وأمد في عمریھمااحتوائھا، جعل الله ما قاما 

 على برھما.
على  تشد كما أدین بما وصلت لھ برفیقة دربي وجمیلة دنیاي التي دائما ما

ي بین یدي لتقدم لي العون والمدد أدامك الله في حیاتي وأكرمني رحمة وألفة
 وبینك.

ي ستاذأ إلىة وأدین بعظیم الفضل والشكر والعرفان في إنجاز ھذه الدراس
ف نین الذي علمني بصمت وصوت كیاالمتفاني المعطاء الدكتور: إسماعیل حس

ن أ یكون العمل متقنا، فكان خیر مشرف ومعین لي فنعم الأستاذ ھو، أسأل الله
 یجزیھ عني خیر الجزاء.

قرین أساتذتي: أعضاء لجنة المناقشة المو إلىكما أتقدم بجزیل الشكر 
 قیمة.تھم الوإغنائھا بمقترحا وتقییمھا في قراءة رسالتي جھدمن  بذلوهعلى ما 

ي فكل أساتذتي الأفاضل  إلىكما أتقدم بالشكر وأسمى آیات العرفان 
 الجامعة الإسلامیة العالمیة بمالیزیا.

ادة كما أوجھ أسمى آیات الشكر والامتنان لأفراد عینة الدراسة والس
 لولالما كان للدراسة وجود، و المحكمین، شاكرا لھم حسن تعاونھم، فلولاھم

 بیة.التر ھذه المرحلة، فأسأل الله أن یعینھم على حسن إلىعونھم لي، لما وصلت 
ي ستول، الحمد � الذي تفرد بالكمال لنفسھ، وجعل النقص سمة تأخیراو

 على جملة البشر، وھذا جھدي بین ید أساتذتي، فإن وفقت فتلك منة من الله
ئ أخط ي إلا با�، وإن كانت الأخرى، فحسبي أنني بشروفضل عليّ، وما توفیق

وھو  وأصیب، وقد حاولت واجتھدت، فالكمال � وحده، والله من وراء القصد،
 نعم المولى ونعم النصیر 
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 الفصل الأول
 مشكلة الدراسة وأھمیتھا

 مقدمة:
 جیالن الأعملیة أساسیة في تكوی امھنة التعلیم من أھم المھن باعتبارھ تعدّ 

ي ف طلبھم للحیاة بمجالاتھا المختلفة، وتحقیق نظام تعلیمي جید یتوإعداد
معلم د الالمقام الأول إعادة النظر في مستوى أداء وكفاءة المعلم، حیث یعُ

ر عصب العملیة التعلیمیة والعنصر الأساسي في أي مسعى لإصلاح وتطوی
 حقیقتالتعلیم، ویتوقف علیھ نجاح التربیة بأنواعھا العامة والخاصة في 

 أھدافھا.    
 بل ؛طوالمعارف العلمیة فقوالعملیة التعلیمیة لیست نقل المعلومات 

ن إف ؛كاملھا من كل جوانبھا وأبعادھاا بنمو شخصیة الطالب وتتعنى أیضً 
یة تربوة للعملیة الخدمات الإرشاد التربوي في المدرسة تأتي متممة ومكمل

صیة میة شخحیث یعنى ویسھم في تن ،لا یتجزأ منھاا مھم�  ازءً جو ،والتعلیمیة
انیة نسلإاجھود والخدمات الخدمة الاجتماعیة ال تمثل .الطالب من كل أبعادھا

تم  ،خصائیون اجتماعیونأرق علمیة منظمة ومعروفة یمارسھا التي تقدم بط
 ة بمانمائیا لتقدیم الخدمات العلاجیة والوقائیة والإا علمیً عدادً إعدادھم إ

و ة أفي الجماع عضوٍ كو ،تساعد على مقابلة احتیاجات الإنسان كفرد أولاً 
 المجتمع من خلال المؤسسات الاجتماعیة التي تمارس من خلالھا مھمة

 )2019،الخدمات الاجتماعیة. (القعدان
ا أصبحت تشكل عائقً المشكلات التربویة والسلوكیة في المدرسة إن 

ة، یحول دون تحقیق المدرسة لأھدافھا حیث تعطل سیر العملیة التعلیمی
المؤسسات التربویة في لسلوكیة والتربویة اوحظي موضوع المشاكل 

ن، ربوییاھتمام العدید من الباحثین السیكولوجیین والتبا ھمواجھت وأسالیب
 ولتح مشكلةخاصة بعد أن أصبحت ھذه المشكلات الصفیة السلوكیة تشكل 

 یةتعلیمتعطیل سیر العملیة ال، حیث تتسبب في دون تحقیق المدرسة لأھدافھا
ة فأصبح المعلم یواجھ في المدرسة مشكلات سلوكی؛ بعلى الوجھ المطلو

أو  مرفوضة من بعض الطلاب، منھا ما ھو سلوك لیس الدافع وراءه التعدي
 ىلقتلات سلوكیة جوھریة إلحاق الأذى بالآخرین، ومنھا ما یأخذ شكل مشك

ف ا على الانضباط داخل الصوتؤثر سلبً  ،ثارھا على الآخرینآمن خلال 
 )2019(على،  .على النظام التربوي بشكل عام االمدرسي، وأیضً 
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، بیرةكأھم المسائل التي یولیھا المعلمون عنایة من مشكلات السلوك ف
 متھمشكلات السلوكیة والتربویة ترتبط بقدرلنظرة المعلمین لوأن خاصة 

اجح والتحكم فیھ، فمعیار تقییم المدرس الن صفعلى فرض النظام داخل ال
لصف، ونجاحھ في ابعید على مدى سیطرتھ على  حد إلىفي عملھ یعتمد 

یة فرض الھدوء والنظام، والھدف من ھذا أن یركز المدرس جھده على عمل
ه جھودالتدریس وتوصیل المعلومة لتلامیذ التعلیم، فلا یتشتت انتباھھ وم

  )2015. (أبو المعاطي،بالاھتمام بالمشكلات السلوكیة العارضة
 كلاتمعلم وإدارة المدرسة انتشار المشجھھ الاوبالتالي أصعب ما یو

سة لمدرللنظام التربوي، ورغم أن مھمة ا ل تحدٍّ السلوكیة التي تعتبر عام
یم لتعلاكواقع طبیعي نتیجة المتغیرات المستجدة في المجتمع لا تقتصر على 

لن و، الحلول لھذه المشاكل بصورة عامة بل تتجاوز ذلك لتجد ؛والتربیة
بمساعدة وتوجیھ من المختصین، ومنھم الأخصائي ذلك إلا في ینجح 

سالیب بتطبیق الطرق والأ المخول رسمیالأنھ الوحید ؛ الاجتماعي المدرسي
 ى أنالعلاجیة والوقائیة حسب ما تتطلبھ الحالة، وقد أكدت الدراسات عل

ن ملدور المدرسة ا یً تحدّ المشكلات السلوكیة في المدارس أصبحت تشكل 
ول عن العملیة التربویة ومن الآباء، والإدارة ؤوكل فرد مس ،جانب

 )2007(برقاوي،التربویة.
 ومن ھنا تظھر مدى أھمیة دور الأخصائي الاجتماعي المدرسي وفق

یدة معاییر معینھ أھمھا: شخصیة ھذا الأخصائي الاجتماعي، ورغبتھ الشد
ل، في العمل لمساعدة الطلاب للحصول على العملیة التعلیمیة بشكل كام

قبالھ للعمل في إصیة الأخصائي الاجتماعي وقدرتھ وحیث تعكس شخب
 المجال المدرسي بكل حب وفخر واعتزاز وعزیمة ومقاومة لكل إحباطات

ل فالسمات الشخصیة لك لأخرى. ةمن شخصیذلك یختلف ومتكررة، العمل ال
لھذا و ،ھذات ا لھ بحدّ ا عن غیره بشكل یجعل لكل فرد تمیزً فرد تجعلھ متمیزً 

 لفردیةاللشخصیة بإبراز أھمیة الاستعدادات تعریفھم تم علماء النفس في اھ
  )2016(عسكر،  والجوانب البیولوجیة والوراثیة في الشخصیة.

وتسیر عجلة التطور في المجالات التربویة التعلیمیة في سلطنة عمان 
فتوجھت وزارة التربیة والتعلیم نحو التجدیدات  ،نحو النمو والازدھار

جمیع  إلىالتربویة والتعلیمیة وخاصةً في مجال الإرشاد والتوجیھ الطلابي 
ا من أن ھذه الخدمات جزء من وذلك انطلاقً  ؛أبنائھا في جمیع المدارس

في  اأساسیً  االعملیة التربویة التعلیمیة، فأصبح الأخصائي الاجتماعي جزءً 
التربویة في كل المدارس التابعة لوزارة التربیة والتعلیم بجمیع المؤسسة 

نظم التعلیم المتبعة في السلطنة العام، والأساسي والتكاملي، فالأخصائي 
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الاجتماعي في المدارس العمانیة ھو الشخص الذي یوكل لھ القیام بكافة 
بد خدمات الإرشاد النفسي والاجتماعي للطلاب في المدرسة، ولھذا كان لا

ا یقوم على أسس علمیة ا جیدً من الاھتمام في اختیار ھذا الشخص اختیارً 
وشخصیة ممتازة، فخدمات الإرشاد یعتمد نجاحھا في المدرسة على 

 .)2010الأخصائي الاجتماعي(وزارة التربیة والتعلیم،
 أكثر من أي وقتمواقع التواصل الاجتماعي  إلىلجأ الطلاب قد و

الم الحمیمة والخاصة. وأضحى الع الحیاةالیومیة، وحتى  ھمحیاتفي  مضى
 .)2011(أمین، بأسره عبارة عن شبكة عنكبوتیة رقمیة

بالآخرین،  الاتصالتسھل  الاجتماعين مواقع التواصل إصحیح 
د . فقةتراضیالافالحیاة  إلىمن الحیاة الواقعیة  الفرد تنتزع ؛لكنھا بالمقابل

 لالاتصانسانیة مقابل مجرد لعلاقات الإاا لوجھ والمحادثة وجھً فقدت 
ا التأثیرات غیر المرغوبة للتكنولوجی تصبحأوبالتالي، " ؛بشخص بعید

 )2000مدمرة لدرجة تھدد بإلغاء فوائدھا" (اللبان، 
 

 :مشكلة الدراسة
 االاجتماعي داخل المدرسة في سلطنة عمان جزءً مواقع التواصل  أصبحت

خاصة في ھذه الآونة مع جائحة كورونا التي دفعت  ؛من الیوم الدراسي
 ،كتروني (عن بعد)لا نحو التعلیم الإالمضي قدمً  إلىوزارة التربیة والتعلیم 

التواصل مع معلمیھ وأقرانھ داخل الصف الدراسي من بمما یلزم الطالب 
خلال مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، الخاصة بالمدرسة أو المواقع 

شراف وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة ، وتحت إالتعلیمیة الرسمیة والمنصات
 )2020-2019 (من خلال سجل المخالفات الطلابیة للعام المنصرم ؛عمان

مشكلات الا في ا تدریجیً ى الباحث تصاعدً أوكذلك ھذا العام حیث ر، 
یم الأساسي في من الطلاب بمرحلة التعل خلال المواقع والمنصات السلوكیة

الیومیة في المشاكل الباحث من المیدان التربوي، وولقرب  ؛نة عمانسلط
حالات ھذه ال لھم عن أبعض المعلمین وسمع  تمقابلاأجرى  ذات الحقل

بدایة بحث ال ھذاالأمر الذي جعل  ؛ھ لھممن خلال استبیان موجّ  السلوكیة
لائحة شؤون  إلىوكذلك تم الرجوع  ،للوقوف على أسباب ھذه السلوكیات

دراسة سلوك الطلاب في مواقع موضوع  برزت أھمیة لذلك  ،الطلاب
ھذه لأن  ؛التواصل الاجتماعي بمدارس التعلیم الأساسي بسلطنة عمان

فیصبح  ؛الطلاب شتت تركیزتوالسلوكیات تتنافى مع روح العملیة التعلیمیة 
معھ بسبب ما ولا ھو نافع لمجت ،لا ھو مطمئن في ذاتھ ولا ھو جاھز للتعلم
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التحصیل الدراسي  ھمال الواجبات المنزلیة، وتدنيوإیجده من تھدیدات 
 )2020(وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان،للطلاب.

أن المشكلة في انتشار  إلى) 2016وقد أشارت دراسة الرفاعي (
بعض مظاھر الانحراف السلوكي لدى الطلاب المراھقین بالمرحلة 

لى عمما قد یؤثر  )؛فیس بوك(الإعدادیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
لات لمشكوقد ینعكس ذلك على العدید من ا ،اھتزاز النسق القیمي لدى الطلبة

 المدرسیة. 
تقنیات الوسائل والھنالك العدید من  أن إلى ) 2019بینما أشار العابد (

ً مواقع التواصل  - حدیثةال أبرزھا الفضائیات والإنترنت وخصوصا
ة في تسھم بصورة واسع - الاجتماعي فیس بوك وتوتیر وتوك توك وتلغرام

ارھا انتشتعزیز قیم ثقافیة دخیلة على مجتمعنا العربي والإسلامي المحافظ و
 رسیختالعمل على  إلىیث تتجھ تلك الآلیات بقوة بین الطلاب المراھقین، ح

یة، ثقافوإحلالھا محل القیم الأخلاقیة والاجتماعیة وال ،قیم عولمة جدیدة
دة لحمیوتعمل على تغییر اتجاھات المراھقین من الطلبة وتبدیل المفاھیم ا

ھلة الس الة للانحراف والأمورب للنفس المیّ لدیھم، وتخاطب كل ما ھو محبَّ 
ال ستقبلایرة قابلیة كب اي لدیھالجدیدة التھذا ما یریح ھذه الأجیال السریعة، و

 نھ یؤثر؛ حیث إوھنا مكمن الخطر ،المظاھر المنحرفة بكل یسر وسھولة
ً على النسق القیمي لدى الطلاب المراھقین ي سلاموعلى المجتمع الإ ،سلبا

 وقیمھ ككل.
اھقین انبثقت ونظراً لأھمیة المرحلة الدراسیة في حیاة الطلاب المر

التي تعمل على مساعدتھم على  ؛الحاجة لوجود الخدمة الاجتماعیة المدرسیة
وحل المشكلات التي  ،تقبل التغییرات التي تطرأ علیھم والتوافق معھا

 ،والتي قد تعمل على تطویرھم وبناء شخصیاتھم بصورة أفضل ،تواجھھم
عتبر الخدمة وتسھم بصورة كبیرة في التكیف الاجتماعي المدرسي، وت

الاجتماعیة المدرسیة من أھم المجالات التي تمارس فیھا الخدمة 
الاجتماعیة، والمجال المدرسي یعد من أول المجالات التي عاصرت بدایة 

عدادھم علمیاً یمارسھا أخصائیون اجتماعیون تم إ الخدمة الاجتماعیة، حیث
بممارسة ھذه  ومھنیاً، وتم تدریبھم تحت إشراف أكادیمي ومؤسسي للقیام

المھنة بمھارة وكفاءة مھنیة وبطرق علمیة، ترتبط بقیم وفلسفة المجتمع، 
ویمكن القول أن الخدمة الاجتماعیة المدرسیة تساعد المدرسة في تحقیق 

وھما وظیفة التربیة ووظیفة التعلیم، ویتم ذلك من خلال  ؛ھدفین أساسیین
عة من الأدوار والأنشطة وقیام الأخصائي الاجتماعي المدرسي بالقیام بمجم

التي تساعد الطلاب في مواجھة ما یعترضھم من سلوكیات المتنوعة، 
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تحول دون انتفاعھم من الخدمات  ؛منحرفة ومشكلات اجتماعیة وسلوكیة
التربویة والتعلیمیة المتاحة لھم، كما أنھا تؤدي دوراً قیماً ھاماً لدى الطلاب 

 .)2016المراھقین في المدرسة(الرفاعي 
 الآثار السلبیة للعدید من إلىشارت العدید من الدراسات وقد أ

عي المشكلات السلوكیة التي تترتب على انتشار وسائل التواصل الاجتما
ائي لأخصوأھمیة دور ا ،وتأثیرھا على القیم الحمیدة لدى الطلاب المراھقین

قد فمن ھذه السلوكیات والمشكلات، وفي ھذا الصدد  الاجتماعي في الحدّ 
ان إعداد مقیاس للإدم إلى) 2014توصلت دراسة كل من (خالد وإبراھیم، 

قھ، وبناء برنامج علاجي للإدمان على الفیس بوك وتطبی ،على الفیس بوك
 لطلابأن نسبة الإدمان على الفیس بوك بین ا إلىوقد توصل الباحثان فیھ 

 طلاب. 10واحد من بین كل طالب  إلىتصل 
أن   Valkenburg &Peter) 2009كما بینت دراسة بیتر وفالكنبیرج (

ً كبیراً على الإنترن یھ أكثر مما یقض تالطلاب المراھقین یقضون وقتا
 وكیةالبالغون، وقد كشفت الدراسة أن ھنالك الكثیر من الانحرافات السل

 .نتیجة عدم الرقابة الأسریة لھؤلاء المراھقین
ل استخدام وسائل التواص إلى) 2015، الصوافيفیما أشارت دراسة (

ال ة شمساسي في محافظلألدى طلبة الحلقة الثانیة من التعلیم ا الاجتماعي
  ببعض المتغیرات وعلاقتھالشرقیة بسلطنة عمان 

دور الأخصائي الاجتماعي ) 2017بینما تناولت دراسة  (أحمد، 
 والتي ،مرحلة الأساس محلیة الخرطومالمدرسي في علاج سلوك طلاب 

كإثارة الشغب والھروب من المدرسة،  المشاكل،العدید من في تتمثل 
ارج كیة خالانحرافات السلووالمتعمد للمرافق العامة في المدرسة،  والإتلاف

، الشجار والاعتداءات البدنیة واللفظیة على الغیرووداخل المدرسة، 
 ،التمرد والعصیانوعقاقیر المحظورة، وال اتالتدخین وتعاطي المخدرو

 إلى وقد تصل في بعض الأحیان ،ومخالفة القواعد والأنظمة داخل المدرسة
 الاعتداء على المعلمین والكادر الإداري.

 
 أسئلة الدراسة: 

 ، تبینخلال العرض السابق ومن خلال الدراسات والأدبیات السابقةمن 
 نالمرحلة الأساسیة ناتجة ع للباحث أن ھناك مشاكل سلوكیة بین طلاب

ن ب أ، والتي تتوجمتاحة للطلبةوسائل التواصل الاجتماعي ال سوء استخدام
 كیاتیلعب الأخصائي الاجتماعي دورا مھما في مراقبة ومعالجة تلك السلو

  .للطلبة الذین تصدر منھم
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س من خلال الإجابة عن السؤال الرئی ة الدراسةیمكن صیاغة مشكلو
 دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة لدىما  التالي:

  الطلاب عبر وسائل التواصل الاجتماعي بسلطنة عمان؟
 ویتفرع من السؤال الرئیس للدراسة الأسئلة الفرعیة التالیة:

ما مشكلات الطلاب السلوكیة التي تظھر منھم على مواقع  :1س
 التواصل الاجتماعي؟

الأخصائي الاجتماعي في ضوء الفكر التربوي  ر: ما دو2س 
 المعاصر؟
ما واقع دور الأخصائي الاجتماعي في حل مشاكل الطلاب  :3س

ة ا في سلطنة عمان من وجھة نظر أفراد عینة الدراسالمنحرفین سلوكیً 
 المیدانیة؟

 
 أھداف الدراسة:

 :إلى الدراسة الحالیة تھدف
السلوكیة للطلاب عبر وسائل التواصل  ستكشاف المشكلاتا .1

 .الاجتماعي
دور الأخصائي الاجتماعي في ضوء الفكر التربوي  معرفة  .2

 المعاصر
في  دور الأخصائي الاجتماعي في حل مشاكل الطلابتحدید  .3

 في سلطنة عمان.مواقع التواصل الاجتماعي 
من منظور الممارسة العامة  - أدوار مقترحة إلىالتوصل  .4

وسائل ل لتخفیف من حدة الآثار السلبیةل -ي لاجتماعللأخصائي ا
 .التواصل الاجتماعي بسلطنة عمان

 
  أھمیة الدراسة:

من ظواھر العصر مھمة ظاھرة أھمیة الدراسة في أنھا تتناول  تمثلت
 التيشبكات التواصل الاجتماعي طلبة المدارس لستخدام وھي ا ؛الحدیث

ا بم مي العاأالر إثارةو ،في نقل المعلومات اساسی� أ اصبحت تشكل عنصرً أ
فرط لشبكات التواصل الاستخدام المف .تحملھ من إیجابیات وسلبیات

لزم مما ی ،لدى الوسط الطلابي العدید من المشكلات إلى یؤدي الاجتماعي
 للاستخدام ھمتوجیھلمراقبة الطلبة  یناجتماعی ینأخصائیوجود ضرورة 

فئة الطلاب المنحرفین ، خصوصا الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي
 جانبین مھمین ھما: في ه الأھمیةد ھذتحدّ تو .اسلوكیً 
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  الجانب النظري: .أ

 تكمن الأھمیة النظریة للدراسة في النقاط التالیة:
ن وما یسھم بھ م ،خصائي الاجتماعيللأالدور المتعاظم  إبراز .1

نشاط حیوي وفعال في تأصیل القیم وتحقیق أھداف التربیة 
 السلیمة.

 .بیان أھمیة استخدام الوسائل الحدیثة في حل مشكلات الطلاب .2
تعریف الأخصائي الاجتماعي بأھمیة وسائل التواصل  .3

تھا نمیتوأسالیب  ،وآلیات تفعیلھا ،الاجتماعي في العملیة التربویة
 ا.سلوكیً نحرفین لملدى الطلاب ا

   
  الجانب التطبیقي:  .ب

                              لدراسة في:                         التطبیقیة لھمیة الأتكمن 
یر ن على تنمیة وتطووالقائممنھا فید یما تسفر عنھ من نتائج  .1

ن مما یسھم في إعداد أخصائیین اجتماعیی ،العملیة التعلیمیة
یة من المھارات والخبرات التربو قدر عالٍ ب یتمتعّون ،ناجحین

 التي تمكنھم من القیام بأدوارھم على الوجھ الأكمل. 
إسھام ھذه الدراسة في مساعدة واضعي مناھج المراھقین  .2

 ؛یدوالقائمین على التخطیط والتنظیم الج ،ان سلوكیً لمنحرفیوا
 لتحقیق المبادئ التربویة.

 ،للتعلیمولون عن التخطیط ؤلمسایمكن أن یستفید من الدراسة كما 
ن بدور ووكذلك العامل ،ومدیرو مؤسسات التربویة العامة والخاصة

ربیة والباحثون في مجال الت ،ومتخذو القرار ،الأحداث والتربیة الخاصة
 . بشكل عام في سلطنة عمان والتعلیم
 

 مصطلحات الدراسة: 
التصرفات نھ مجموعة من إ: الأخصائي الاجتماعي دورتعریف  .1

، والحقوق والواجبات التي تظھر من خلال المواقف الاجتماعیة
 .ااجتماعیً  اوھو السلوك المتوقع من الفرد الذي یشغل مركزً 

 )1996(مرسى،
الدور المقصود في  ا:جرائیً إتعریف دور الأخصائي الاجتماعي  .2

 العماني ھذا البحث الوظیفة التي یؤدیھا الأخصائي الاجتماعي
في مرحلة التعلیم  یستفید الطلابو، لتعلیم الأساسيفي مدارس ا
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ً وثقافیاً  الأساسي من ً وأكادیمیا وجوده في المدرسة اجتماعیا
 ً بمدارس الحلقة الثانیة من  وظیفتھ المھنیةویعني تحدید  ،ونفسیا

 .في سلطنة عمانالتعلیم الأساسي 
لطبیعة عمل الأخصائي  : وصفوظیفة الأخصائي الاجتماعي .3

من  ؛في مدارس التعلیم الأساسي بسلطنة عمان يالاجتماع
 ة،داخل المدرس أعمال في تطبیقھ وممارستھ للخدمة الاجتماعیة

ور ویرتبط د ،وھذا في حدود المبادئ العامة للخدمة الاجتماعیة
اخل ا بطبیعة ومجال عملھ دا وثیقً الأخصائي الاجتماعي ارتباطً 

ا، كما قد یكون رئیس المنظمة الاجتماعیة، فقد یكون مدیرً 
لك أجھزة المنظمة، وھو في كل ذ ىحدإب افنیً  امصلحة، أو عضوً 

 لتيوا ،یضطلع بتأدیة مجموعة من الأدوار المتكاملة والمتناسقة
.(وزارة التربیة لا تخلو من المسؤولیات الاجتماعیة

 )2018،والتعلیم
یقصد بھا جمیع أوجھ النشاط العقلي المشكلات السلوكیة:  .4

لكي  ؛الفرد والحركي والانفعالي والاجتماعي الذي یقوم بھ
لأفعال بأنھا" كل ا اویمكن تعریفھا أیضً  یتوافق ویتكیف مع بیئتھ.

 الحیاة المختلفة. التي تصدر عن الفرد في مواقف والتصرفات
نھ موقف یواجھ العمیل أو المستفید ینتج ع، أو )2002 توفیق،(

وق أداءه لبعض وظائفھ مما یع ؛ضعف أو خلل في قدراتھ
رد  لمسیرة حیاة الفا وتعطیلاً وھي تشكل اضطرابً  ،الاجتماعیة

 ا، فھي موقف معاكس یمثل قیودً ، )2014(حسن،  سلوكیةال
نتیجة  ؛سلبیة بدرجة أو باخري یترتب علیھ مصاعب وأثارو

وھو نتیجة  ،عدم التوازن بین ما ھو كائن وما یجب أن یكون
فالمشكلات . )2019 ، (عليغیر مرغوب فیھا تتطلب حلا� 

وظاھرة سلبیة غیر  ،تفسیر إلىموقف غامض یحتاج  سلوكیةال
 تعرقل سیر الأمور في ؛مرغوب فیھا تمثل صعوبات ومعوقات

 یھ وعلى غیرهوتؤثر عل ،وھي نتیجة لظروف محددة ،لدى الفرد
ة ھي ظروف لوكیسفالمشكلة ال ) 2012(المسیري وأشرف، 

حدوث تعدیلات غیر  إلىبیئیة تعتبر غیر مرغوبة وتؤدي 
 وھي ،) 2017مرغوبة في سمات الناس أنفسھم ( أبو النصر، 

شباع السوي موقف غیر مرغوب فیھ یحول بین المرء والإ
ضرر مباشر أو غیر  إلىویؤدي  ،لحاجاتھ أو تحقیق أھدافھ

 )2015 ، ( بوزیانا أو مستقبلاً مباشر علیھ حالیً 
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 ةوثابت ةتكررمط انمأھي  ا:تعریف المشكلات السلوكیة إجرائیً  .5
الذي یتم فیھ انتھاك من طلاب التعلیم الأساسي  من السلوك

والخروج على الأعراف والقوانین بشكل خطیر  ،حقوق الآخرین
م ولمدة طویلة (التكرار والحدة والمدة) الناتج عن استخدامھ

اسي بالتحصیل الدر والتي ،جتماعيالتواصل الاالمتزاید لمواقع 
 .في انخفاض مستواھم الدراسي وضعف تنظیم وقتھم والمتمثلة

 Social( ھي خدمة تواصل اجتماعيمواقع التواصل الاجتماعي:  .6

Networking Service تتیح للمستخدمین إنشاء ملفات شخصیة لھم (
 ،)Reitz, 2012(وتنظیمھا، كما تسمح لھم بالتواصل مع الآخرین 

ھي كل الأجھزة والمواقع التي تسمح لمستخدمیھا بمشاركة أو 
ا، وتستخدم المواقع في إزالة المسافات عالمیً  المعلومات

الافتراضیة بین المشاركین للتجمع وطرح ومشاركة المعلومات، 
أما الأجھزة فھي التكنولوجیا التي تستخدم لتلك المواقع (عبد 

نترنت یتم بناؤھا تطبیقات الإفھي مجموعة من  )، 2017الفتاح، 
والتي تسمح للمستخدمین بخلق  ؛باستخدام تكنولوجیا الویب
أي أنھا تطبیقات تمكن المستخدمین  ،وتبادل المحتوي الاتصالي

من إنشاء صفحات وملفات شخصیة تربطھم مع أصدقائھم 
ا من خلال تبادل الرسائل ومعارفھم وتمكنھم من التواصل معً 

ختلفة التي یتشارك لال ترك تعلیقاتھم المأو من خ ،الشخصیة
ك الملفات أو الصفحات ن، وقد تحتوي تلوفیھا المستخدم

صور أو ملفات فیدیو أو ملفات صوتیة (علاء  ىالشخصیة عل
نترنت التي فیقصد بھا مجموعة من تطبیقات الإ)2020الدین،

والتي تسمح  ،أسس أیدیولوجیة وتكنولوجیة من الویب ىعل ىتبن
  ).2016وتبادل المحتوي الذي یتم إنشاؤه (عبد الفتاح، نشاءإب

 قصد الباحثیو ا:إجرائیً  مواقع التواصل الاجتماعيتعریف  .7
بمواقع التواصل الاجتماعي بالمواقع المتاحة علـى شـبكة 

 طلاب الحلقة الثانیة فيوالمتاحة للتواصل بین  ،نترنـتالإ
وانستجرام وتویتر  وفیسبوكب آالواتس  :مثل ،سلطنة عمان

 وھاتخبار والصور والفیدیتم من خلالھـا تبادل الأی ،والفیسبوك
 ب.والمنصات التي یستخدمھا الطلا لمواقع والبرامجوا ،وغیرھا
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  حدود الدراسة:
ي الحدود الموضوعیة: تتحدد الدراسة على: الأخصائي الاجتماع .1

عبر وسائل  ؛في حل المشكلات السلوكیة لدى الطلاب دورهو
 طوشمال الباطنة ومسق التواصل الاجتماعي في محافظة ظفار

 بسلطنة عمان.       
 ثلاثتطبیق الدراسة المیدانیة على الحدود المكانیة: یقتصر  .2

وظفار)؛  شمال الباطنةومناطق تعلیمیة من محافظات (مسقط 
حدود ن ھذه المناطق التعلیمیة بالسلطنة التباین بینھا مإوحیث 

فھي مناطق  ة،حدى عشرلسلطنة (التعلیمیة) الإمناطق ابین 
متشابھة في مجمل الخصائص الدیموغرافیة ذات الصلة 

في  سة، كما أن التنوع الجغرافي حاضربموضوع الدرا
تقع في أقصى جنوب سلطنة مثلا فمحافظة ظفار  ؛المحافظات

عمان وتتصل من الغرب والجنوب الغربي بالحدود مع 
طق مناد في جمیع الیة. كما أن نظام التعلیم موحّ الجمھوریة الیمن

كما ھو الحال في باقي المحافظات.  ؛التعلیمیة بالسلطنة
                                       )                                       2015(الخمیسى، 

 یة فيیدانالحدود الزمانیة (الدراسة المیدانیة): تطبیق الدراسة الم .3
 م2020/2021لفصل الدراسي الأول للعام الدراسي ا

ا اجتماعیً  ا) أخصائی156( علىالدراسة  تقتصرالحدود البشریة:  .4
 فار) ظ – شمال الباطنة –(مسقط السلطنةبمحافظات  بثلاث

 
 منھج الدراسة وأدواتھا:

ل تستخدم الدراسة الحالیة المنھج الوصفي الذي یعتمد على وصف وتحلی
والمعوقات والمشكلات المتصلة بالواقع الحالي للأخصائي البیانات 

 حل المشكلات السلوكیة لدى الطلاب عبر وسائل ودوره في الاجتماعي،
   التواصل الاجتماعي في سلطنة عمان.

تمیز الباحث المنھج الوصفي؛ لأن البحوث الوصفیة ت قد اختارو
 مھمةالعلاقات ال وتستنبط ،حقائق دقیقة عن الظروف القائمة إلىل ووصبال

 ثینالباح وتفسر معنى البیانات وتمدّ  ،القائمة على الظاھرات المختلفة
التخطیط والإصلاح ووضع  على وبذلك تساعد ،بمعلومات مفیدة وقیمة

 ،وتعین على فھم الحاضر وأسبابھ ،الأسس الصحیحة للتوجیھ والتغییر
  )2000ورسم خطط المستقبل واتجاھاتھ. (دویدرى، 
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وجھ ماعتمد الباحث في إجراء دراستھ على استبیان - الدراسة: ةاأد
 ؛المذكورة بالمحافظات الثلاث الاجتماعیین الأخصائیینعینة من  إلى

ن في حل ووار التي یمارسھا ھؤلاء الأخصائیللتعرف على أھم الأد
نة المشكلات السلوكیة لدى الطلاب عبر وسائل التواصل الاجتماعي بسلط

 عمان.
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 لفصل الثانيا
 الدراسات السابقةو الإطار النظري

 تمھید:
 وأش�ھر ،أدوار الأخصائي الاجتماعي في الفكر المعاص�رھذا الفصل  یتناول

ا، وأس�باب اس�تخدامھم لھ� ل الاجتماعي التي یستخدمھا الطلب�ةوسائل التواص
 عن�دوأھ�م المش�كلات الس�لوكیة  وكذلك النظری�ات المفس�رة ل�ذلك الاس�تخدام،

  ت.ثم دور الأخصائي الاجتماعي في حل تلك المشكلا ،استخدام تلك المواقع
كم��ا س��یعرض المح��ور الث��اني: الدراس��ات الس��ابقة المتعلق��ة بموض��وع 

اس�ات الدراسة، أما المحور الثالث: فسیعرض مكانة الدراسة الحالیة من الدر
 السابقة
 

 : الإطار النظريأولاً 
 أدوار الأخصائي الاجتماعي في الفكر التربوي المعاصر :المبحث الأول

یات في المدرسة استجابة لعدد من التحد تعد أدوار الأخصائي الاجتماعي
لمسایرة التغیرات التي طرأت على  ؛التربویة واجھت المؤسساتالتي 

صورة عن القیام بدورھا ب رسالة المدرسة ووظیفتھا، والتي جعلتھا عاجزة
اعیة الاجتم استعانة المدرسة ببعض الأنظمة إلىمنفردة. الأمر الذي أدى 

 نشأهأدید التي كان من أھمھا الخدمة الاجتماعیة كنظام اجتماعي ج ،المختلفة

لیساند الأنظمة الأخرى وبخاصة النظام التربوي، وأصبحت  ؛المجتمع
الحدیثة  التربیةلقد أولت  ة.والتعلیم وجھین لعملة واحد الخدمة الاجتماعیة

ً باعتبارهعملیة التنشئة الاجتماعیة للطلاب اھتمامً  یة ربوتعملیة  ا خاصا
، ج الطالب في المدرسة وفي المجتمعدم إلىأساسیة، تھدف في البدایة 

  )2015،(أبو المعاطي یتفاعل بصورة إیجابیة مع من حولھ. وجعلھ
جتماعیة الا إن مبادئ التربیة الحدیثة تلتقي مع مفھوم الخدمة

 التي أولت عنایة خاصة بمجتمع الطالب البیئي والأسري، وتھتمالمدرسیة، 

تتعارض رسالة المدرسة حتى لا  ؛بالجوانب الاجتماعیة والثقافیة والمادیة
الأسریة التي لا یمكن إغفالھا في تنمیة الطالب. وعلى ذلك  مع المؤثرات

على أسس ومبادئ خدمة مھنیة ترتكز  فالخدمة الاجتماعیة المدرسیة
بصورة منظمة  وتؤدي ،وأھداف تربویة شاملة لمكونات الشخصیة

 ومخططة لتحقیق التكیف الاجتماعي للطالب، وكذلك لجماعات داخل
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 ،والعمل على التنشئة الاجتماعیة السلیمة للطلاب ،المدرسة وخارجھا
وإبداعاتھم خدمة لھم ولمجتمعھم. (عبد  ورعایتھم وتنمیة قدراتھم

 )2008،المجید
ً في   لوطناوتعتبر مھنة الخدمة الاجتماعیة من المھن الحدیثة نسبیا

ھا العربي بصورة عامة، وفي سلطنة عمان بصورة خاصة. وكان الاھتمام ب
جاء  لما في ثورة التعلیم العالي والتوسع في المدارس والجامعات، وإنفاذاً 

 خدمة الاجتماعیةبالاستراتیجیة القومیة الشاملة في مجال إدخال ال
یة لمدرسانظراً لأھمیة الخدمة الاجتماعیة ؛ بالمؤسسات التربویة والعلاجیة

ھم الاجتماعیة والنفسیة، وربط تكلافي معاونة الطلاب على علاج مش
ي لنفسالمدرسة بالأسرة بھدف زیادة الكفاءة التحصیلیة وتحقیق التوافق ا

درسیة خدمة الاجتماعیة الممن كل ذلك تشكل الممارسة المھنیة لل للطلاب؛
لوكیة وإحداث التغیر في الجوانب الس ،في معالجة المشكلاتا مھمً عاملاً 

 .)2015،والتعلیمیة والثقافیة والاجتماعیة. (أبو المعاطي
التي یجابیات والسلبیات الإولعل ھذه التغیرات صاحبتھا بعض 

الباً غالمرحلة ھذه  فيالطلاب ف ،باً في مخرجات التعلیم الأساسيظھرت غال
 وجیةوذلك بسب التغیرات الفسیول ،ما تواجھھم بعض المشكلات الاجتماعیة

ل والنفسیة التي تصاحب ھذه المرحلة، والتي تتطلب رعایة خاصة من قب
 لابمؤسسات التربیة والتعلیم، باعتبارھا الجھة المنوط بھا إعداد الط

ً واجتماعیاً، وھذا ما أ خصائي الاھتمام بأھمیة دور الأ إلىدى أكادیمیا
حصائیات إوالتي یصاحبھا ممارسة مھنیة. ( ،الاجتماعي في المدرسة

 )2019،وزارة التربیة والتعلیم
حداث إخصائي الاجتماعي المدرسي لمواجھة المشكلات ولأویقوم ا

 الطلاب. والخدمة الاجتماعیة المدرسیة في سلوك یجابیة فيإتغیرات 
سبب ن الاھتمام بھا بدأ متأخراً بإالممارسة، حیث جتمع البحث حدیثة م

ئ المنوط بھ تطبیق مباد، لمدرسيالحاجة لوجود الأخصائي الاجتماعي ا
 خلاقیات مھنة الخدمة الاجتماعیة المدرسیة عبر طرق الخدمةأسس وأو

ً للمنھج المرسوم  ضوعوأھمیة م ي، وتأتالاجتماعیة المتعارف علیھا وفقا
 ر من، وھذا القطاع الكبیتأسیس لھؤلاء الطلابلة الالبحث من أھمیة مرح

، وإحداث ومحاولة حلھا یستحقون البحث أو دراسة مشكلاتھم الطلاب
 و. (أبااعیً ا واجتمالمدرسیة تعلیمیً  الاستفادة الكاملة من البیئة أيالتغییر 

 )2015،المعاطي
 
 :لأخصائي الاجتماعي كثیرة تتمثل فيا أدوارو
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 :الإداريدور الأخصائي الاجتماعي  -
ة ستمرإن عملیة تقدیم الخدمات للعملاء ومحاولة الأخصائي الاجتماعي الم

ئبة لدراسة الناس ومساعدتھم على تحقیق الأھداف واتخاذ القرارات الصا
لحل المشكلات التي تعترضھم، وما یتطلب كل ھذا من تنمیة أسالیب 

صائي وتدریب الأخ جزء إعداد ة، إذ یعتبریالمھنوتكوین العلاقة الاتصال 
 الممارسات تؤھلھم أن یكونواالاجتماعي، وعلیھ فكل ھذه الأسالیب و

من  ناجحین للمنظمة الاجتماعیة، على عكس رجل الإدارة المتخرج برینمد
ل ة ككمظإذ تحدد أھدافھ الرئیسیة في المنمعاھد متخصصة في الإدارة فقط، 

ي التحكم ف في ارً فكیره الأساسي محصویكون تعملھ  أو جزء منھا، فعند
و دار لرعایة الطفولة أمثل موارد المنظمة مما یضمن سیرھا العادي، 

كس ى العلعیرات عدة، إذ لا یقابل العملاء، لا یتعامل مع متغ فھو ،المسنین
م یقو - بحكم تكوینھ و شخصیتھ -من ذلك نجد الأخصائي الاجتماعي 

 أمر قرار إداري، ومھما یكن من العملاء قبل إصدار أي بدراسة احتیاجات
یة النظریات العلم ن المدیرین في المنظمات الخدماتیة یعتمدون علىإف

 افعلدووالإطار المعرفي العام للعلوم الإنسانیة التي توضح الأسباب وا
لى راء عن مھنة الخدمة الاجتماعیة تساعد المدأكما  ،الكامنة وراء السلوك

التشخیص، وضع الخطة، والمشكلات و حلھا عن طریق الدراسة، تجاوز 
 )2000،(محمد .یذ و المتابعة و التقویمالتنفو
 
  رشادي:دور الأخصائي الاجتماعي الإ -

جتم��اعي یس��اعد العم��لاء عل��ى تحدی��د أھ��دافھم و ایعم��ل الأخص��ائي كمرش��د 
ی�ة علمفم�ا یكتس�بھ الأخص�ائي م�ن معرف�ة  ،ابتكار الوسائل اللازم�ة لتحقیقھ�ا

ن أتس��مح ل��ھ  ؛ال الخدم��ة الاجتماعی��ةت فنی��ة میدانی��ة وخب��رة ف��ي مج��راومھ��ا
ص�ول و الحكمة نحو الو، یوجھ العملاء بمرونة تتسم بالذكاء وسرعة البدیھة

الھدف المطلوب تحقیقھ، وھ�ذا دون أن یف�رض نفس�ھ وس�لطتھ المس�تمدة  إلى
 .من المعرفة العلمیة على العملاء

یتطل��ب مجموع��ة م��ن العملی��ات تتمث��ل فیم��ا ودور الأخص��ائي كمرش��د 
 :یلي

 مبادرة الاتصال بالعملاء دون أن یطلبوا منھ ذلك. .1
 تكوین علاقات ودیة مع العملاء والارتباط بالمجتمع ككل.  .2

 أوض�اعھم النفس�یة والاجتماعی�ة دونتقبل العملاء كما ھم بظ�روفھم و
 مما یكسبھ ثقتھم. ؛تفرقة تحیز أو
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ف�ق ذل�ك وَ  اتص�رفویه بالتحدی�د للعم�لاء حت�ى یفھم�وه وشرح دور .3
 .الفھم

كم���ا یمك���ن للأخص���ائي الاجتم���اعي أن یلع���ب ھ���ذا ال���دور م���ع إدارة 
 وبحك���م احتكاك���ھ المباش���ر ،بحك���م تكوین���ھ أولاً  ؛اھ���فییعم���ل  المؤسس���ة الت���ي

لاء وتكون في خدم�ة العم� ،جب أن تتخذی ومعرفتھ بالقرارات التي ،بالعملاء
 )2000(عبد المجید، .اثانیً  ومصلحتھم

 
 :دور الأخصائي الاجتماعي كمفاوض -

 ،تسویة الخلافاتلمفاوض العمل على حل المشكلات، ویضمن دور ا
الأخصائي الاجتماعي ویختلف دور المفاوض على دور الوسیط في أن 

ع لو وق حد الأطراف المختلفین عن الطرف الآخر، فمثلاً أكمفاوض یؤید 
ولین بالمنظمة ویحاول ؤنھ یفاوض المسإف خلاف في المجتمع المحلي

بقاء یة لإقناعھم بأھمیة تحسین خدماتھم للمجتمع، وتعریفھم بالنتائج السلب
 .مجتمعوتأثیر ذلك على العلاقة بین المنظمة وال ،الخلاف على ما ھو علیھ

)Hervé Drouard ; 1990( 
 
 :كوسیطخصائي الاجتماعي دور الأ -

قیل والمعوقات التي یمكن أن االأخصائي على إزالة العر وھنا یعمل
 ،عیةتعترض العملاء عند اتصالھم أو تعاملھم مع أجھزة المنظمة الاجتما
 ،اعیةوذلك من خلال تحسین عملیة الاتصال بین العملاء و المنظمة الاجتم

حیز الت دون تسویة إلىأو بین الجماعات فیما بینھا، بتفھم المواقف للتوصل 
 .)2000(عبد المجید، و تأیید أحد الطرفینأ
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 دور الأخصائي الاجتماعي كمساعد: -
ا دً راأف سواء كانوا -وھنا یعمل الأخصائي الاجتماعي على مساعدة العملاء 

 على تركیز فاعلیتھم في نطاق الشعور بعدم الارتیاح - جماعات أو
 رغبةعدم ال طنااكتشاف موو بالأحوال الاجتماعیة والبیئیة المحیطة بھم،

 ،حوالعمل على استثارة عوامل الرغبة لدیھم في الإصلا ،والرضا عندھم
 كلاموالتغلب على ھذه الأحوال والظروف بدل الاكتفاء بإظھار السخط وال

ار ابتكومن ثمة المساعدة على خلق روح التعاون والتضامن بینھم و ؛السلبي
 )2000،محمد( .وب لتحقیقھاؤوالسعي الد ،الأھداف لدى العملاء

 
 دور الأخصائي الاجتماعي كخبیر: -

بیئة ئم بمن التعلیم المتخصص والأعمال التدریبیة والاحتكاك الدا إن كلا� 
 تكسب الأخصائي الاجتماعي المعرفة ؛الخدمة الاجتماعیة ومتطلباتھا

 دیملى تقا علیكون خبیرً  ؛العلمیة والمھارات الفنیة والخبرات المھنیة اللازمة
 نععض المسائل التي یعجز العملاء الحقائق والمعلومات والنصائح في ب

 تخاذاھا، فھو یضع ما لدیھ من معلومات وخبرات لمساعدة العملاء على حلّ 
 )2000القرارات المناسبة. (زرواتي،

 
 دور الأخصائي الاجتماعي العلاجي: -

ء لعملایتمثل مضمون ھذا الدور في "تشخیص المشكلات التي یعاني منھا ا
 لدوریعتبر ھذا او ،قیامھا و مساعدتھم على حلھا إلىوالأسباب التي أدت 

تشخیص یتطلبھ من التعمق في الدراسة، و من أھم الأدوار صعوبة لما
اذھا اتخ الأولویات التي یجب المشكلات التي یعاني منھا العملاء، ثم تحدید

 سواء على مستوى ؛ھذا في حدود الموارد المتاحةو ،جل المعالجةأمن 
لوصول لحلول فعلیة ل لاجتماعیة أو إمكانیات الأخصائيالمنظمة ا
 )2000لھا.(محمد،

عداد كبیرة من الطلاب الذین یعانون من أولما كان في المدارس 
وتجعلھم یتعثرون في  ،المشكلات الاجتماعیة تعوق تحصیلھم الدراسي

؛ مكانیات المدرسةإارد والاستفادة المناسبة من مو ولا یستطیعون ،تعلیمھم
بد من التفكیر في مساعدة أمثال ھؤلاء الطلاب لمواجھة  كان ولا فقد
الاستفادة من البرامج المدرسیة في  الكي یستطیعو ؛شاكلھم والتخلص منھام

ومن البدیھي أن مساعدة ھؤلاء  ؛تقبلعدادھم للمسإتربیتھم وتعلیمھم و
باء) ومن الآبین ي التعاون أة، لب التعاون بین البیت والمدرسالطلاب تتط

 ؛ن)المدرسیعدادھم للمستقبل (إعبء الأكبر في تربیتھم وتعلمھم ویقوم بال
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وحاول  علیھا.بوا ن یواجھوا مشاكلھم ویتغلّ أحتى یمكن لھؤلاء الطلاب 
ن ولكن تبیّ  الطلاب،المدرسون القیام لبذل الجھود المتكررة لمساعدة ھؤلاء 

شراف على جماعات النشاط بجداول التدریس والإدرسین مثقلون أن الم
مثال أزم للتعامل مع مشکلات لالھم توفیر الوقت ال نىیتسولن  ،المدرسي
 عن أن التعامل مع مشكلات ھؤلاء الطلاب ھذا فضلاً  الطلاب.ھؤلاء 

ا خصوصً  العمل،لك عدادھم لممارسة مثل ذإخصصین تم یتطلب مھنیین مت
 عن البحث إلى یتجھخذ التفكیر ألذلك  ،تعقدھایاد مشکلات الطلاب ومع ازد

نسب المھنیین المتخصصین الذین یمكنھم التعامل مع مشکلات ھؤلاء أ
 )2000(زرواتي، الطلاب.

أت كانت مھنة الخدمة الاجتماعیة قد بد العشرینوفي بدایة القرن 
وبدأت المؤسسات  الامریكیة،ترسي قواعدھا في الولایات المتحدة 

 الأخصائییننتیجة لتخرج  ؛الاجتماعیة المتخصصة تنتشر في البلاد
ت معیاجوكانت  ،یةالاجتماعیین المدربین من المدارس الخدمة الاجتماع

 سریة من المؤسسات الاجتماعیة المتخصصة في التعامل معالرعایة الأ
ین ملون بھذخصائیون الاجتماعیون الذین یعوكان الأ .سریةالمشكلات الأ

 لأسرابناء أدون على المدارس التي یوجد فیھا النوعین من المؤسسات یتردّ 
ولئك الأبناء من جمیع أك بدراسة مشكلات لوذ؛ معھاالتي یتعاملون 

من  عن طریق مقابلة كل الأطراف المتعلقة بالمشكلة بمن فیھم ،النواحي
 .)2001،ین وزملاء وغیرھم. (غباريمدرس

 
 :كمحركدور الأخصائي الاجتماعي  -

وھنا یقوم الأخصائي بتحدید المشكلات الموجودة سواء على مستوى 
 ھذه العملاء أو المنظمة الاجتماعیة أو المجتمع، ثم یضع المشكلة أمام

أو  الأنساق، ویوضح لھم المصادر التي تنبع منھا المشكلات الاجتماعیة
 ؛نساقباعھا من طرف ھذه الأتّ اكن و المادیة، والخطوات التي یمالنفسیة أ

 .)2000(محمد، للتعامل مع المشكلة وأھمیة العمل على حلھا
 
 دور الأخصائي الاجتماعي كمدافع: -

 لتيوا ،ھادور الأخصائي الاجتماعي كمدافع من أھم الأدوار التي یتولاّ 
عم الد إلىاجین تترجم قیم الخدمة الاجتماعیة في تدعیم العملاء المحت

 قیام جل مواجھة مشكلاتھم ویمكن أن یكون دور المدافع فيأوالتأیید، من 
 الأخصائي بالعمل لصالح العمیل من أجل تحقیق ما یلي:
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ھا حصول العمیل على الخدمات عندما لا یمكنھ القیام بلالعمل  .1
 .بنفسھ

تي العمل على تصحیح وتعدیل اللوائح والإجراءات التنظیمیة ال .2
 لى الخدمات.تعطل حصول العمیل ع

ة عملییمیة والقوانین الجدیدة الالعمل على إصدار اللوائح التنظ .3
 .تي تسھل حصول العمیل على الخدماتال

عن طریق تشجیع المنظمات  ؛الدفاع عن حقوق العمیل .4
م الاجتماعیة على معاملة العمیل بطریقة إنسانیة وعادلة وعد

 .إھمال احتیاجاتھ
 تماعيالتي یقوم بھا الأخصائي الاجكانت ھذه أھم الأدوار الأساسیة 

بیة جل تلأمن  ؛تي تتكفل بالخدمة الاجتماعیةبالمنظمات الاجتماعیة ال
. عیة الھشة والمقصاة في المجتمعالاحتیاجات للفئات الاجتما

 )2000(محمد،
إذ تتعدد المھام حسب  ؛وھذه الأدوار لیست على سبیل الحصر

أو  ارادً لى العملاء سواء كانوا أفالأزمات والمشاكل النمطیة التي تظھر ع
ورة حل دبھا الفرد خلال مرا أو جماعات، إن تنوع المشاكل التي یمرّ  اأسر

ي ف امرحلة الشیخوخة تتطلب تنوعً  إلىأي من مرحلة الطفولة  ؛الحیاة
 یطبقھاوھذه الأدوار لا یحسنھا  نإوبالتالي ف ؛ةیخدمات الرعایة الاجتماع

 .)2000الاجتماعي. (زرواتي، بمستوى عال في الأداء إلا الأخصائي
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 الطلبة أشھر وسائل التواصل الاجتماعي التي یستخدمھا :الثانيالمبحث 
ن تعددت وسائل التواصل التي یستخدمھا الطلبة في التواصل مع الآخری

ھرة لشا ختلف الاستخدام تبعً یسواء في المجتمع القریب منھم والبعید، و
 ل:ومن أشھر تلك الوسائ .الوسیلة وسھولة وصعوبة استخدامھا وغیر ذلك

 
 : )whatsApp واتس آب(

ھو برنامج تواص�ل اجتم�اعي ومحادث�ة ودردش�ة فوری�ة ع�ن طری�ق الھ�اتف 
وھ��و یح��ل مح��ل الرس��ائل  ،ویعتم��د عل��ى رق��م الھ��اتف الشخص��ي ،المحم��ول
والص�وتیة والص�ور ومق�اطع رس�ال الرس�ائل النص�یة إی�دعم  وSMS القصیرة

 .) 2017الفیدیو (القمیزي، 
 
 : )Snapchat  سناب شات(

ھو تطبی�ق تراس�ل لتقاس�م وتش�ارك اللحظ�ات بحی�ث یت�یح للمس�تخدم إمكانی�ة 
خ��ر یرغ��ب ب��ھ آوإض��افة تعلی��ق أو أي ش��يء  ،التق��اط ص��ور أو فی��دیوھات

عد با ئیً ویتمیز بخاصیة مسح الصور أو الفیدیوھات تلقا ،صدیق إلىوإرسالھ 
 قنع�ة الت�ي تس�مح بجع�لساعة م�ن تحمیلھ�ا عل�ى التطبی�ق، والفلات�ر والأ ۲٤

 .)2017شرتیح، (الصور ومقاطع الفیدیو الخاصة مسلیة أكثر 
 
 : )YouTube الیوتیوب(

ع م�ن وھو موقع لمقاطع الفیدیو ومتف�ر ،ھو أحد المواقع الاجتماعیة الشھیرة
، ومن��ھ لع��دد ھائ��ل م��ن مق��اطع الفی��دی یت��یح إمكانی��ة التحمی��ل علی��ھ أو ،جوج��ل

وی�دعم نش�اط  ،یسمح للمستخدمین برفع ومش�اھدة ومش�اركة مق�اطع الفی�دیوو
ة فبرای�ر س�ن 14تأسس ف�ي  . تحمیل أو تنزیل ومشاركة الأفلام بشكل مجاني

تش��اد (ھ��م  )ب��اي ب��ال(م��وظفین س��ابقین ف��ي ش��ركة  ةبواس��طة ثلاث�� 2005
 ، ف�ي الولای�ات المتح�دة الأمریكی�ة،)ج�اود ك�ریم(و )س�تیف تش�ین(و )ھیرلي

ویس��تخدم تقنی��ة الأدوب��ي ف��لاش لع��رض المق��اطع المتحرك��ة. محت��وى الموق��ع 
قب�ل  من�تج م�نیتنوع بین مق�اطع الأف�لام، والتلفزی�ون، والموس�یقى، الفی�دیو ال

الوص�ول لاتفاقی�ة  Google أعلن�ت ش�ركة 2006ف�ي أكت�وبر والھواة وغیرھ�ا. 
ار ملی� 1.31أي م�ا یع�ادل  ،لی�ار دولار أمریك�يم 1.65لشراء الموقع مقابل 

 .). ( موسوعة ویكیبیدیا الحرة2.0یورو. وھو یعتبر من مواقع ویب 
للأسف توجد مقاطع فیدیو فاضحة تعرض على ھذا الموقع یومی�اً ف�ي 

وتص�بح م�ادة س�خریة واس�تھزاء وتط�اول  ،وتكون مض�یعة للوق�ت ،یوتیوب
 نوالمراھق� أو مادة تقلید حی�ث یقل�د ،على الغیر خلال التعلیقات التي تعرض
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(ال�دلیمي،  والشباب بعض السلوكیات الخاطئة بعد مشاھدتھا ف�ي ھ�ذا الموق�ع
2019(. 

 
  :)Facebook الفیس بوك(

ل وھ�و یعم� ،یعتبر من أوائل وأكبر الشبكات الاجتماعیة على مس�توي الع�الم
 تبادل المعلومات والملف�ات والص�ور ویساعدھم علي ،على تكوین الأصدقاء

دش��ة وإمكانی��ة المحادث��ة أو الدر ،الشخص��یة ومق��اطع الفی��دیو والتعلی��ق علیھ��ا
 وك��ذلك إمكانی��ة ،الفوری�ة، ویس��ھل إمكانی��ة تك�وین علاق��ات ف��ي فت�رة قص��یرة

 ط�وراتنباء والتخر الأآالتقاء الأصدقاء القدامى والجدد وتبادل المعلومات و
 .)2017معھم (القمیزي، 

 شبكة اجتماعیة2004وھذا الموقع أسسھ طالب بجامعة ھارفرد عام 
وتبادل  ،على الإنترنت تتیح لمستخدمیھا إدخال بیاناتھم الشخصیة

وقد قام (مارك زوكربیرج) ، المعلومات وغیرھا مع مستخدمي الموقع
صرة كانت عضویة الموقع مقتو. زملاء لھبتأسیس الفیسبوك بالاشتراك مع 

تشمل ا امتدت بعد ذلك لالأمر على طلبة جامعة ھارفارد، ولكنھفي بدایة 
 طلبة خرى. ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب جامعي، ثمالأالكلیات 

 .عامًا فأكثر )13(المدارس الثانویة، وأخیرًا أي شخص یبلغ من العمر
وق�د ، یضم الموقع حالیاً أكث�ر م�ن ملی�ار مس�تخدم عل�ى مس�توى الع�الم

كثی��ر م��ن الج��دل ح��ول موق��ع الفیس��بوك عل��ى م��دار الأع��وام القلیل��ة أثی��ر ال
 الماضیة. فق�د ت�م حظ�ر اس�تخدام الموق�ع ف�ي العدی�د م�ن ال�دول خ�لال فت�رات

لموق�ع ف�ي ت�م حظ�ر اس�تخدام ا ك�ذلك ،متفاوتة، كما حدث في س�وریا وإی�ران
ل�ك الموظفین ع�ن إھ�دار أوق�اتھم ف�ي اس�تخدام ت يثنالعدید من جھات العمل ل

 الفیس بوك مخاوف بش�أن الحف�اظ عل�ى إلىمثلت انتقادات موجھة والخدمة. 
(وداع�ة  احدة من المشكلات التي یواجھھا رواد الموق�عھي وو ،الخصوصیة

 .) 2020الله، 
 : )Twitter تویتر(

ن انتش�ار واس�ع یعد من أھم وأشھر مواقع التواصل الاجتماعي لم�ا ی�وفره م�
ت�م  یمك�ن تبادلھ�ا ب�ین مش�تركیھ، للرسائل القص�یرة وال�روابط والملف�ات الت�ي

 م��ن 2006ال��ذي ت��م تأسیس��ھ ع��ام  )ت��ویتر(اختی��ار العص��فور كرم��ز لموق��ع 
أب�رز العق�ول الش�ابة ف�ي م�ن  دّ واح�داًطرف الش�اب ج�اك دورس�ي، ال�ذي یع�

التواص���ل ص���احب فك���رة ومؤس���س موق���ع فھ���و  ،الع���الم ف���ي الوق���ت الح���الي
 لیص�ل ق م�ن الوق�ت إلا قل�یلاً رر لا یس�تغب. ف�الخ)ت�ویتر(جتماعي الش�ھیر الا
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مع إمكانیة التفاع�ل م�ع الخب�ر ب�الرد والتعلی�ق  ؛أكبر عدد من المشتركین إلى
 .)2020(وداعة الله،  .والدردشات العامة والخاصة

 
 : )Instagram نستجرامالإ(

بش��كل أساس��ي عل��ى الص��ور طریق��ة م��ن ط��رق الاتص��ال والتواص��ل یعتم��د 
 ھ�و برن�امج ویسمح بتحدیثھا بطریقة سھلة وبس�یطة، ،والفیدیوھات القصیرة

 یعمل على الھواتف الذكیة یستخدم لمش�اركة الص�ور عب�ر البرن�امج ومواق�ع
الم ع�) #(مثلا  )غالھاشتا(یمیزه أنھ یتیح خاصیة  و ما ،الاجتماعيالتواصل 

ی��ھ ص��ورك لتنش��ر ف )غھاش��تا(احت��راف الكمبی��وتر وتخص��ص لك��ل مناس��بة 
مكانی��ة إ إل��ىبالإض��افة  ؛ن ف��ي نف��س التخص��صوویراھ��ا أحباب��ك أو المھتم��

طری��ق أدوات مختلف��ة التع��دیل عل��ى الص��ور و إض��افة ت��أثیرات علیھ��ا ع��ن 
ج�ة و الخب�راء ف�ي ع�الم معال ،الفلاتر المخصصة للمبت�دئین ،لمعالجة الصور

مین مش���اركة ص���ور ویت���یح للمس���تخد ،الص���ور و إض���افة بع���ض الت���أثیرات
؛ ) وفیدیوھات عن حیاتھم الشخصیة وتبادلھ�ا بالاعتم�اد عل�ى (سلس�لة الفلت�ر

 ). 2019للتلاعب والتعدیل في الصور والفیدیوھات (الدلیمي، 
 
  - :لمواقع التواصل الاجتماعي طلبةسباب استخدام الأ

ت تتمثل أھم الأسباب في تب�ادل المعلوم�ات والمع�ارف والاس�تفادة م�ن خب�را
خ��رین والاط��لاع عل��ى أفك��ارھم، التعبی��ر ع��ن الآراء بحری��ة ومعرف��ة م��ا الآ

عھم والتواصل مع الأصدقاء وتبادل الآراء م ، یحدث في العالم لحظة بلحظة
ساندة التسلیة والم إلىبالإضافة  ،فرادقامة علاقات وأنشطة مشتركة مع الأوإ

ل ع�ن س�تخدمھا كب�دیخرین والتعلیم الذاتي وتعلم سلوكیات واالمتبادلة مع الآ
 ،معلوم�ات الدراس�یة، كذلك التحصیل الدراس�ي وتب�ادل الالاتصال الشخصي

وتواص��ل الط��لاب م��ع معلم��یھم أو أق��رانھم خاص��ة م��ع اس��تخدام المنص��ات 
 ة.وھ�ذا الجان�ب الأساس�ي الم�رتبط بالدراس� ،التعلیمیة بسبب جائح�ة كورون�ا

 )2020إسماعیل، (
 

لاستخدام الطلاب والمراھقین  المفسرة النظریات العلمیةالمبحث الثالث: 
 لمواقع التواصل الاجتماعي

 تمھید:
؛ وج�دت مواق�ع التواص�ل الن�اس للتواص�ل اج�ةح ولس�دالاختراع؛  الحاجة أمّ 

العدی��د م��ن  ظھ��رتل�ذلك الاجتم�اعي كوس��یلة للتواص��ل ب�ین أف��راد المجتم��ع، 
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 رة لاس����تخدام الط����لاب والم����راھقین لمواق����ع التواص����لالنظری����ات المفسّ����
 وانعكاس ذلك على سلوكھم منھا: ،الاجتماعي

 
  نظریة الاستخدامات والإشباعات:

 ائي،ظھرت نظریة الاستخدامات والإشباعات بناء على مبدأ التعرض الانتق
سان الإن والتعرض الانتقائي ھو میل، وھو مفھوم شائع في علم الاتصالات

رغباتھ و لمصدر معلومات یتوافق مع میولھ هاختیاربتعریض نفسھ  إلى
م التي لا مواقع الإعلا -شعورمن غیر أو   منھشعورٍ ب -وتفكیره، فیتجنب

 ). 1999تتفق معھا (العبد، 
رحلة نظریة ) West & Turner, 2010وست وترنر (ویروي 

زوج (ھیرتا ھرت الاستخدامات والإشباعات، التي بدأت مع عالمة الاجتماع
Herta Herzogفي العام ( 

حیة، المسلسلات الصبا إلىحول الإشباعات المتحققة من الاستماع  )1944(
الحاجات،  ) التي عرضھا عبر ھرمMaslow -ماسلو ( –ا بأفكار مرورً 

ھداف ) الذي استطاع، مع آخرین، تحویل مسار أKatz - (كاتز إلى وصولاً 
ھا. ور إلیكیفیة نظر الجمھ إلىبحوث الإعلام من معرفة تأثیراتھا الإقناعیة 

 اشط،فشرحوا الأسس التي تقوم علیھا ھذه النظریة باعتبار أن الجمھور ن
لیھ ء عاویستخدم مواقع الاتصال بطریقة موجھة ھدفھا إشباع احتیاجاتھ، وبن

 .)Katz, 1974مة لذلك ءوالمضمون الأكثر ملا ىفإنھ یختار الوسیلة الفضل
 

 والإشباعات: عناصر نظریة الاستخدامات 
) الذي یتعرض لھذه المواقع Active Audienceالجمھور الناشط ( -

  .)Denis, 1987ا لحاجاتھ ورغباتھ (وفقً 
الأصول الاجتماعیة والنفسیة لاستخدامات مواقع الإعلام  -

حاجات ودوافع تعرض الجمھور لمواقع الإعلام. وقد أشار 
ا ن قد اھتموأن الكثیر من الباحثی إلى) 2010 ،مكاوي والسید(

، ترنتبدراسة دوافع استخدام الأفراد لمواقع الإعلام وشبكة الإن
ما یلي:  إلىوكذلك بالإشباعات التي یحصلون علیھا، وخلصوا 

 قسمین رئیسین:  إلىتنقسم الدوافع 
تساب ) وھدفھا اكInstrumental Motive: الدوافع النفعیة المعرفیة: (أولاً 

من خلال نشرات الأخبار والبرامج  المعارف والمعلومات والخبرات
 التعلیمیة والثقافیة. 
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ا ) وھي سلوكیات یغلبھRitualized Motive(:ا: الدوافع الطقوسیةثانیً 
، داقةالتكرار والعادة. ھدفھا إضاعة الوقت والتسلیة، والاسترخاء، والص
ة، فیھیوالألفة مع الوسیلة، والھروب من المشكلات، من خلال البرامج التر

ي مكاوالمسلسلات، والأفلام، والمنوعات، وبرامج الترفیھ المختلفة ( مثل
 ).2010 ،والسید

 
 الإشباعات كما یلي: )واینر(قد قسم و

وتنتج عن التعرض لمحتوى مواقع  :: إشباعات المحتوىأولاً 
 وینتج عنھا نوعان من الإشباعات ھما: ،الإعلام
) وتتضمن Orientational Gratificationsإشباعات توجیھیة: ( .أ

ض الحصول على المعلومات وتأكید الذات، وترتبط بكثافة التعر
 والاھتمام والاعتماد على مواقع الإعلام.

م استخدام ) حیث یتSocial Gratificationsإشباعات اجتماعیة: ( .ب
  ائھم.تصال بین الأفراد وأصدقائھم وأقربامواقع الإعلام لتحقیق 

 
 

 نوعین: إلىوتنقسم  عملیة الاتصال: ا: إشباعاتثانیً 
) عبر المواضیع Para Orientationalإشباعات شبھ توجیھیة: ( .أ

 المسلیة والترفیھیة التي تخفض التوتر. 
) حیث یتم التماھي Para Socialإشباعات شبھ اجتماعیة: ( .ب

 تفلام والمواقع الإعلامیة. وتقوى ھذه الإشباعابشخصیات الأ
  مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعیة، وزیادة إحساسھ بالعزلة.

ات ریة الاستخدامات والإشباعأن نظ یرى الباحثبناء على ما تقدم 
 واصلم مع الدراسة الحالیة؛ حیث یختار الشباب الجامعي مواقع التءتتلا
 ،فوشغ على استخدامھا باھتمام ون، فینكبمجتماعي التي تشبع احتیاجاتھالا

 ). Weier, 1972وضعیة صفة الجمھور الناشط" ( بذلك محققة
 

 ظریة الحضور الاجتماعي:ن
نظریة الحضور  )كریستي(و )ویلیامزو( ،)شورت(أطلق كل من 

الاجتماعي التي تقوم على فكرة التفاعل الاجتماعي بین الأفراد أثناء 
تماعي ، حیث یرتبط ھذا التفاعل بدرجة الحضور الاجمع بعضھمتواصلھم 

خرین یعتمد على التواصل المباشر مع الآ - بدوره – ؤلاء الأفراد، الذيلھ
بعض. ومع انتشار مواقع التواصل مع بعضھم  وتفاعلھم الوجودي الجسدي
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 ىرأ ،)Short, J, Williams, E, Christi, 1976( الاجتماعي ومواقعھ المتعددة
أن ھذه النظریة تصنف مواقع التواصل المختلفة، نسبة وزملاؤه  )سالناس(

معیار واحد من الحضور الاجتماعي. تقاس درجة الحضور الاجتماعي  إلى
واقعي الغیر ثابت والغیر فتراضي بدرجة وعي الشخص الآخر بالتفاعل الا

من وراء الشاشة وخلف الجدار. وقد تناولت ھذه النظریة قوة التأثیر في 
شر من خلال اللغة المستخدمة اللفظیة وغیر اللفظیة، الاتصال المبا

ر بنفس ..، الأمر الذي لا یتوفّ .كالإشارات والانفعالات والصوت وغیرھا
 ).Sallnas et al, 2000تصال عبر الإنترنت(المستوى في الا

وبالتالي، یمكننا أن نعرف الحضور الاجتماعي على أنھ قدرة 
 اماعیً لإنترنت، على تقدیم أنفسھم اجتالمشاركین في مجتمع التواصل عبر ا

لة عبر وسی وانفعالاتھمرائھم آ، كأشخاص حقیقیین وصادقین في اوعاطفیً 
 ).2009(حسن،  الاتصال المستخدمة

كما تبرز أھمیة ھذه النظریة في ضوء انتشار وسائل التواصل 
ه ر ھذحیث ركزت الدراسات على مدى تأثی الحدیثة عبر الشبكة العنكبوتیة،

ا ظرً ن ؛دالمواقع على العلاقات الاجتماعیة والتفاعل الاجتماعي بین الأفرا
 ،یھاا لوجھ عند مستخدمة الحضور الاجتماعي والتواصل المباشر وجھً لقلّ 

 المدخلات، العملیات التفاعلیة: أما عناصر ھذه النظریة، فھي ثلاث
 )2009والمخرجات(حسن،

: الدوافع، ثقة الفرد بنفسھ، سمات الشخصیة، المدخلات نم -
 ؛متغیرات الوسیلة ،(استخدام الكمبیوتر) ،السمات المجتمعیة

(إمكانیة استخدام النص والصوت والصورة والحركة، التسجیل 
 بالاسم الحقیقي أو باسم مستعار)، متغیرات الرسالة جاذبیة

 ي)وفائدة الرسالة وطابعھا النفسي والاجتماع
اصل فتشمل دخول الأفراد في عملیات تو العملیات التفاعلیةأما  -

سواء من فرد لفرد، أو من مجموعة اجتماعیة تفاعلیة 
أو من فرد لمجموعة من خلال الرسائل النصیة،  ،لمجموعة

 ردشةوالرسائل الفوریة، والبرید الإلكتروني، والمنتدیات، والد
 مواقع التواصل الاجتماعي.  عبر

 الحوار والتفاعل. لمخرجاتابینما تشمل  -
حضور الدراسة الحالیة تستفید من نظریة ال أن یرى الباحث بالتاليو

 اعي،الاجتماعي في معرفة دوافع ومبررات استخدام مواقع التواصل الاجتم
ن موفي تفسیر النتائج وتحدید مستوى تأثیر معرفة المستخدم بأصدقائھ 

 ا.كان أو سلبً  الھ معھم إیجابً خارج ھذه المواقع، ومدى تفاع
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تختلف كما  ،موضوع الغیرة تتعدد النظریات التي تبحث فيو
ثیرة عدة نتائج م إلى ذلكى ھذا الموضوع. وقد أدّ  لتحلیلات الباحثین حو

 فكارا، تلخیص الأللاھتمام. غیر أن ھذا الاختلاف یجعل من الصعب، أیضً 
حات الباحثین یستخدمون مصطلالنظریة الرئیسة في ھذا المجال، خاصة أن 

 ا ما لا تضع نتائجھا في إطار أي نظریة أخرى.مختلفة، وغالبً 
رغم محور معظم دراسات الغیرة عند البالغین على تلك الموجودة و

في العلاقات العاطفیة، فقد رأى العدید من الباحثین أن نفس العملیة التي 
الغیرة في أنواع  إلىا ضً تنتج مشاعر غیرة في العلاقات العاطفیة، تؤدي أی

 ;DeSteno et al , 2006الصداقات أو بین الأشقاء ( :أخرى من العلاقات مثل

Harris, 2003 وقد أظھرت أبحاث (ھارت وكأرلینغتون .(Hart Carrington, 2002 (
تجاوز تأن الغیرة عند الراشدین مماثلة لتلك الموجودة عند أطفال لا 

فرضیة كون أساس الغیرة یعتمد على تاریخ  زأشھر، مما یعزّ  ةست أعمارھم
التفاعلات الثنائیة مع مقدمي الرعایة التي تولد توقعات الرضع بالتفرد. ومع 

الاجتماعیة والمعرفیة یتمكن الرضع من تقییم ما إذا كان  منضوج قدراتھ
 خر یمثل انتھاكا لھذه التوقعات.آالتبادل بین مقدم الرعایة وطفل 

جود ون إا في الغیرة، حیث ا مھمً لذات فیلعب دورً أما تھدید تمثیل ا
لأنھ یتحدى بعض جوانب التعریف  ؛منافس یمكن أن یھدد بشكل خاص

 Harris & Darby , 2010 , p)الذاتي للشخص والھویة الذاتیة أو تقدیر الذات (
ما سبق أن الباحثین وجدوا علاقة طردیة بین الإصابة  إلىأضف 

ر عتباا إلىلغیرة لدى الأفراد، مما حدا ببعضھم بالإحباط ودرجة انفعال ا
 . )2010ى" (الخالدي وعبد العزیز، الغیرة بمثابة إحباط في صورة أخر

صول الو بالتالي تصبح الغیرة ذلك الشعور المؤلم الناتج عن فشل الفرد فيو
 شيء یرغب بھ. إلى

ق أما الإحباط، فھو الحالة التي تواجھ الفرد عندما یعترضھ عائ
 ھ.ھدافأأو غیر قادرة على إشباع دوافعھ وتحقیق  ،كون خبراتھ غیر كافیةوت

 ئة،البی :ن مثلوقد یحدث الإحباط نتیجة عوامل عدیدة، منھا خارجیة
، عیوب جسدیة :، مثلالاجتماعي، وأخرى داخلیة الوضع الاقتصادي

 ھ،وصراعات نفسیة یمكن أن تحول دون إشباع الفرد لدوافعھ ورغبات
 لىإوھكذا، فإن فشل المرء في إرضاء دوافعھ أو إشباع حاجاتھ قد یؤدي 

ملیجي، ، ال2011حالة من التوتر النفسي یطلق علیھا "الإحباط" (العیسوي، 
 ) بأن الإحباط ھو تلك العملیة التي2012 ،). ویضیف (الختاتنة2000

ا تتضمن إدراك الفرد لعائق یحول دون إشباع حاجاتھ أو توقع حدوث ھذ
 من أشھر الأسباب التي تحول ضد الاشباع: ، والعائق في المستقبل
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: یةأسباب مادیة: التي تحول دون الإشباع، مثل الكوارث الطبیع -
 كالبراكین أو الزلازل أو الفیضانات.

ة أسباب اجتماعیة: مثل الحد من الحریة أو الضغوط الاجتماعی -
 والقوانین التي تحول بین الإنسان وأھدافھ. 

 ن الفقر یشكل أھم العوامل المحبطة،إأسباب اقتصادیة: حیث  -
  المال. إلىلأنھ یحول دون تحقیق الفرد لرغباتھ التي تحتاج 

قیق ن تحالعیوب الذاتیة: مثل الإعاقة أو البدانة التي قد تمنعھ م -
 منعھدوافعھ، عدم القدرة على التفوق أو الإنجاز، الخجل الذي ی

 من الاختلاط بالآخرین.
حباط تستفید من نظریات الإ الدراسة الحالیةیرى الباحث أن  ما سبقم

ة لفھم أسباب اختیار المستطلعین لبعض التعابیر التي تدل على الغیر
والانزعاج والإحباط من ممارسات الآخرین عبر مواقع التواصل 

 ائجصحة النت لدى الباحث زوتعز ،الاجتماعي، وتحلیل النتائج على ضوئھا
، فةلمختلالدوافع المختلفة للطلاب تجاه مواقع التواصل الاجتماعي اعرفة مو

ب ومعرفة الدور الذي یقوم بھ الاخصائي الاجتماعي في ضوء دافع الطلا
 .لتعدیل السلوكیات الخاطئة

 
المشكلات السلوكیة لدى الطلاب في مواقع التواصل  :المبحث الرابع

 الاجتماعي
 :تمھید

بارة عن ع )السوشیال میدیا(وسائل التواصل الاجتماعي أو ما یطلق علیھا 
تساعد على تعزیز التفاعل والتواصل  ،لكترونیةالإواقع جموعة من المم

في اتجاه الاجتماعي بین الأشخاص في جمیع أنحاء العالم، واستغلھا البعض 
، ومن أشھر مواقع )Vapulus.com( ل. كوسیلة للربح وكسب الماآخر 

 ،سناب شاتنستجرام، وإفیسبوك، وو ،واتساب :التواصل الاجتماعي
فإنھ  ؛ویوتیوب، وبما أن أغلب مستخدمیھا من الشباب والمراھقین ،وتویتر

وبالتالي ینجم عن ذلك عدة  ،قد یساء استخدامھا والتعامل مع معطیاتھا
 تأثیرات ومشكلات.

 
 : السلوكیةتعریف المشكلة 

انحراف یتم داخل إطار المجتمع،  على أنھا السلوكیةویمكن تعریف المشكلة 
ومن ثم تؤثر في النسق  ؛الأفراد إلىیدور في دائرة تبدأ من الفرد وتنتھي 
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الاجتماعي سواء كان المدرسة أو الأسرة أو غیرھا من الأنساق الأخرى 
ً تأثیراً  الصعوبات التي تواجھ  كما تعرّف بأنھا .)1997(توفیق،  سلبیا

الطلاب في مختلف مراحل التعلیم، نتیجة لمؤثرات شخصیة أو مدرسیة أو 
قدرات الطالب على مواجھتھا مما یعوق  قوىأسریة أو مجتمعیة، ولا ت

تكیفھ مع المدرسة، ویؤثر بالتالي على حیاتھ الدراسیة وحیاتھ العامة، كما 
 )1997لى مواجھة تلك الصعوبات. (توفیق، یتطلب التدخل لمساعدتھ ع

 
 التواصل الاجتماعي: مواقعطبیعة الآثار أو المشكلات المرتبطة باستخدام 

 لىعي من جانب روادھا في التعرف التواصل الاجتماع مواقعیتم استخدام 
اخل دیساعد في تفریغ الشحنات السلبیة الآخرین والتفاعل معھم بشكل قد 

عد ن یساأویمكن  شعر بالراحة،یو بینشعر بھ مع المقرّ یعبر عمّا یفالإنسان، 
ن ن التواصل الاجتماعي من الممك، كما أفي حل المشكلات ابعضً بعضھم 

ستخدامھا في امھارات التعامل مع الأشخاص، والتي یمكن  یوضحأن 
ة نقاط القوة والضعف في شخصی یعرضمختلف مجالات العمل، حیث 

 .ھمبأنفس ھممن ثقت المستخدمین، ویزید
لم فتعاظم دور وسائل التواصل الاجتماعي في الآونة الأخیرة، وقد 

م ل أھتعد تقتصر على كونھا نافذة للتواصل بین الأفراد، وإنما باتت تشك
 قیفھوتنشئة الشباب وتث ،أدوات التأثیر في صناعة الرأي العام وتشكیلھ

ي فییر سیاسیاً، بل وینظر إلیھا البعض على أنھا یمكن أن تقود حركة التغ
ة تطرفالعالم العربي. لكنھا في المقابل باتت منصة مثالیة للجماعات الم

 .مغتھمالنشء والشباب وغسل أد الھدامة، وتجنیدوالإرھابیة لنشر أفكارھا 
 العالم التواصل الاجتماعي فيتنامي تأثیر وسائل ویقف وراء 

التزاید المستمر في أعداد مستخدمي والمنطقة العربیة عدة عوامل منھا: 
حیث  ،القدرة على التأثیر في الرأي العام، ووسائل التواصل الاجتماعي

ومن  ،تشكل وسائل التواصل الاجتماعي نقلة نوعیة في عالم الإعلام الرقمي
 )2020العیسوي، (. قصیر ثم التفاعل المكثف في وقت زمني

 ي:التواص�����������������ل الاجتم�����������������اع مواق�����������������عإیجابی�����������������ات 
)https://subol.sa/Dashboard/Articles/ArticleDetails/100( 

قع أصبح العالم في ظل مواإتاحة فرص للشباب في التعبیر عن أفكارھم: 
التواصل الاجتماعي والمدونات متصل بدرجة كبیرة حیث یسھل على أي 

 .أفكاره وجمع المھتمین لھا من كل أنحاء العالمشخص التعبیر عن 
 

 :الحصول على الدعم والمشاركة



 

28 

ھا أن مجرد مشاركة الشخص لمشاكلھ والتعبیر عن إلىتشیر بعض الأبحاث 
ة والحصول على دعم الآخرین أو سماع خبراتھم حول نفس المشكلة وكیفی

 .یسھل على الشخص تخطي التجربة بشكل أفضل ؛حلھا
 

 :على فرص عمل والتسویق لأنفسھمالحصول 
واقع التي یستخدم فیھا م ،تسویقالظھور ما یسمى بمھارات  إلىبالإضافة 

اتھ وتوثیق إنجاز ،التواصل الاجتماعي والمدونات لإبراز مھارات الشخص
الحصول على فرصة عمل تتلاءم مع  إلى، مما یؤھل الفرد في العمل
 اھتماماتھ.

 
 :فكار الرائدةفتح آفاق جدیدة وكبیرة للأ

ا خدمھتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي إحدى أھم وسائل التسویق التي تست
 الشركات الكبرى والشباب وأصحاب الأفكار الجدیدة لتسویق منتجاتھم
وخدماتھم، وھما ما یسمى بالتسویق الإلكتروني عبر مواقع التواصل 

 .الاجتماعي
 

 :خلق فرص عمل وظھور مسارات مھنیة جدیدة
 لعدیداالتي یستطیع القیام بھا اك فرص للعمل الكامل أو الجزئي، صبح ھنأ

منصات لمن الشباب، مثل: كاتب المحتوى التسویقي، أخصائي التسویق 
 م جرافیك متخصص لتصمیم إعلانات المنتجاتالتواصل الاجتماعي، مصمّ 

 .على منصات التواصل الاجتماعي
 

 :الاتصال الدائم بالعالم
للبقاء على اتصال دائم مع الأصدقاء  ھناك فرصةكن تفي الماضي لم 

ح ن أصبأو مدینة أخرى، ولكن الآوالعائلة في حالة وجود كل منھم في دولة 
مع أي شخص في أي مكان. وھذا یفتح فضاءات كثیرة  سھلاً التواصل 

 .للعمل ولأخذ المعلومات من كل مكان
العدید من الأدوار تلعب اعي وسائل التواصل الاجتم وبالرغم من أن

والدفاع سواء في ما یتعلق بتنمیة الوعي والتأثیر في الرأي العام  - الإیجابیة
نھا في المقابل یساء توظیفھا بصورة تھدد إلا أ – عن قضایا الحریات العامة

الأمن والسلم في الدول العربیة، خاصة أنھا لا تخضع لأطر أو قوانین 
نھا تحولت في الآونة الأخیرة إتضبط المحتوى الذي یتم نشره علیھا، بل 

أداة تساعد التنظیمات المتطرفة في نشر الأفكار الھدامة والتحریض  إلى
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 ،ضطرابوفي نشر الشائعات وإثارة الفوضى والاعلى العنف والكراھیة، 
. وأیضاَ العدید من المشكلات السلوكیة التي تؤثر بشكل أكبر علي المراھقین

 )2000(العیسوي، 
 

 : سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي
أن   )Business Insider (حسب إحصائیة تم الإشارة إلیھا في مجلة: الإدمان

 9حوالي  یقضون -18و 13ما بین  المراھقین وخاصة - من الأفراد اكثیرً 
 وذلك أكثر من، ا في استخدام مواقع التواصل الاجتماعيساعات یومیً 

حتى یصل البعض ، ساعات النوم والطعام والشراب وغیرھا من الأنشطة
أنھ لا یستطیع قضاء ساعة كاملة بدون تصفح منصات التواصل  إلى

 الاجتماعي.
 نھإي على جوانب الحیاة الأخرى، حیث ویؤثر ذلك بشكل كبیر وسلب

عمل یتم قضاء الوقت في استخدام الإنترنت على حساب أوقات العائلة وال
 على والدراسة بلا شعور. والإدمان على استخدام ھذه المنصات یؤثر كذلك

  .ویسبب تشتت التفكیر ،تركیزنا بشكل عام
أن  إلىقد یصل الأمر  :العزلة الاجتماعیة ووھم التواصل الافتراضي

ن أعائلة في بیت واحد تتواصل من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، أو 
تجد عوائل یقضي أفرادھا ساعات في استخدام الھواتف دون أي تواصل 
 شخصي فعال، ویكتفي الجمیع بالتواصل الافتراضي. وقد تؤدي مثل ھذه

ھ سبب عدم قدرتب ؛اا ومھنیً ضعف تطور الشخص اجتماعیً  إلىالممارسات 
 .على التفاعل الإیجابي والطبیعي مع جوانب الحیاة المختلفة

ي فیتعمد البعض  :مظاھر الترف إلىمراقبة أحوال الآخرین والنظر 
ما ي؛ مإظھار الجانب الإیجابي والمثالي فقط على وسائل التواصل الاجتماع

یسبب الإحباط والیأس للبعض من كثرة تتبع المشاھیر والمؤثرین 
بیة ثار السلن الآإعربي فال )بي بي سي(سب ما عرضھ موقع بحو .وأخبارھم

 :تتمثل فيلمواقع التواصل الاجتماعي 
شخاص للتنفیس عما بداخلھم حول حیث یستخدمھا الأ :التوتر .1

 )بیو(جراه مركز أوفي استطلاع  .الموضوعات المختلفة
 عندن النساء یشعرن بتوتر وضغوط أكثر من الرجال أبواشنطن 

 .استخدام وسائل التواصل الاجتماع
ن أمكن ینھ أفورنیا یا لباحثین من جامعھ كال: وفقً الحالة المزاجیة .2

السيء بین الناس على مواقع التواصل و ینتشر الشعور الجید
 .الاجتماعي



 

30 

 منھا عدم الراحة واضطراب النوم :الشعور بالقلق والاضطراب .3
شخاص الذین یستخدمون أكثر من سبع ن الأأو ،وعدم التركیز

أكثر عرضھ لتلك  ونجتماعي یكونالاتواصل للمنصات 
 .عراضالأ

ن ھناك صلھ أ إلى وتوصلت بعض الدراسات :الشعور بالاكتئاب .4
وتوصلت دراسة  ،بین استخدام التواصل الاجتماعي والاكتئاب

 ا لوسائل التواصل ھمكثر استخدامً شخاص الأن الأأ إلىى خرأ
 ةعرضھ للإصابة بالقلق والتوتر والاكتئاب بنحو ثلاثأكثر 

 .ضعافأ
نھ قد یكون أوقد طرح بعض الباحثین  :ع التواصلدمان مواقإ .5

 ةبمقاوم ةومتابعتھا مقارنالتغریدات  ةكتاب ةمن الصعب مقاوم
 .السجائر والكحولیات

ي أاك عدد كبیر أصبحوا لا یتمتعون بھن :الاعتداد بالنفس .6
ن أ إلىن ھناك دراسة توصلت أو ،المواقعلك بسبب ت ةجاذبی

خرین التي تظھر مستخدمین یقارنون أنفسھم بصور الآبعض ال
 .صحابھاأسعادة  ىمد

 اتفھن لا یقوم بفتح ھالآ الأفراد من من :العلاقات الاجتماعیة .7
تحدث في یا على مدار الساعة الواحدة، وقد ا وتكرارً مرارً 

ده ع فھھات إلى هیدتتفلت و بأحد الاجتماعات وأھمة مالأمور ال
 ویحدث ذلك بین ،مرات للتطلع مما یؤثر على عملیات التواصل

 ن المرأة تقضيأ إلى وقد توصل باحثون ,ایضً أفراد الأسرة أ
وقد عزز لدیھن  ،طول من الرجل على مواقع فیسبوكأا وقتً 

 .مخاوف بشأن علاقاتھن
ون أنفسھم بمن یأخذ ةخذوا بمقارنأن المستخدمین إحیث  :الحسد .8

د ، لكن الحسةثناء الرحلات مما ولد لدیھن مشاعر سلبیأالصور 
 عملن نفالحمید منھ قد یدفعنا لأ ؛اة مدمرً قد لا یكون بالضرور

 .بجد
شخاص الذین ن الأأ إلىتوصلت دراسة  :العزلة والوحدة .9

طول على مواقع التواصل الاجتماعي ھم أكثر أا یقضون وقتً 
 .من العزلة الاجتماعیة عرضھ للشكوى

 :)2015 (السكران، اثار السلبیة أیضً الآ إلىالسكران  أشاروقد 
دمان إ دمان الشبكينھ لیس بالمراد الإأو ،دمان التواصل الشبكيإ .1

دمان إ نما المرادإو ،ادیة المحسوسة للأجھزة التقنیةالآلات الم
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لعاب أو ،لتواصل الاجتماعي وغرف الدردشةمثل ا ى،حتوالم
سلبا مما یؤثر  ؛والمواد الإباحیة ،لكترونيالفیدیو والقمار الإ

 ة.خدمیھا وعلى طلاب العلم بصفھ خاصمست على
 ةوقات الجادة كساعنھ في كل وقت وفي الأإ ،التصفح القسري .2

ي لذكا ھھاتف إلىا مرارً  الفرد و بحث علمي تتسلل یدأمذاكرة 
تلك لیست ن أوضح السكران بأتصفح شبكات التواصل، وقد یو

 ،لى السیطرة على الإرادةوالتي تظل محكومة بالقدرة ع ة،عاد
 .لي سلوك قھريإدمان الذي یتحول بخلاف الإ

م لمھاھروب نفسي للفرار من تعقیدات اآلیة ن أصبح التصفح الآ .3
وع ھذا الن" :ویقول بعض الباحثین، والمطالب العلمیة والعملیة

ام قھري للإنترنت استخد إلىمن التفكیر المكروب قد یقود 
و ألتحاشي المشكلات الحقیقیة  ؛ھروب نفسي آلیةلتوفیر 
 ".المتخیلة

 لكذبنترنت في استعمال ام وھو محاولھ مستخدم الإصفح الملثّ الت .4
ره واعتب ،خفاء الوقت الحقیقي الذي قضاه على تلك المواقعإو أ

 .من الدارسین علامة للإدمان عدد
 ،الواقع عن التواصل الشبكي خفاء الناس لأنفسھم فيإ ةمحاول .5

 .خرین لاستخدامھم لتلك المواقعوتخوفھم من معرفھ الآ
 ،كيثناء التصفح الشبأحساس بالزمن وھي فقد الإ :الزمني ىالعم .6

 .رةنترنت من تلك الظاھا یعاني الكثیر من مستخدمي الإریبً وتق
لتي من عقبات البحوث العلمیة شح المعلومات ا :مدمنو البیانات .7

فقط  ،تجعل الباحث یقلب الكتب ویراسل المختصین دون جدوى
 ،ثرة المعلومات المفرطةوقد یكون ذلك بسبب ك ،جبل فوق رأسھ

واب ومسافات أبھ یتم الباحث جزئیھ انفتحت علأحیث كلما 
فلا یسعفھ الوقت  ،فتتشعب وتتفرع حتى تخور قواه ىخرأ

نھاء البحث إھ یعل زّ ومن ھنا یع ،المعلومات تلكراسة لد
فیجعل من البحث مجرد مستندات محفوظھ  ،واستخلاص النتائج

ومن ثم  ؛ا من الضغط النفسيویبدأ مشروع بحث جدید ھروبً 
ن من ووقد تحدث عنھا الكثیر ،یأخذ في التحدث في المجالس

 .المشتغلین بالبحث العلمي
عن روابط یفضي  ةشبكیة ھي عبارن الإحیث  ؛تسلسل التصفح .8

غلبھا على العرض أومواد قصیره یرتكز  ،بعض إلىبعضھا 
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ید الشبكات وتز ،وذلك ما لا یقاومھ المستخدم ،البسیط المثیر
 .ة والمشاركةیعنصر التفاعل

سلبیات وعقبات تلك وبالاطلاع على المجریات تجد العدید من 
 العلم ةفراد المجتمع وطلبجل أا في طریق صبحت عائقً أالوسائل التي 

 .صبحت تؤثر على تحصیلھم الدراسي وقدرتھم على التعلمأوالتي  ،ةخاص
 )2015(السكران، 

 فكارالأ وومضلل بل تستغلھا الجماعات الإرھابیة ؛لیس ھذا فحسب
راق ي واختمن المجتمعي والدولوتھدید الأ ،رھابفكار التطرف والإألنشر 

 .المعلومات ةالحسابات الشخصیة وسرق
 

 بمواقع التواصل الاجتماعي: السلوكیة طبیعة المشكلات 
تنوعت المشكلات السلوكیة الناجمة من استخدام وسائل التواصل 

ت شكلافمنھا المشكلات التي تؤثر على العلاقات الأسریة والم ،الاجتماعي
توى والمشكلات التي تؤثر على مس ،التي تؤثر على العلاقات الاجتماعیة

 حصیل الدراسي وھي كالتالي: الت
: والمتمثلة في ضعف العلاقات سریةمشكلات العلاقات الأ -

 فرادأحیث ساد الطابع الفرد بین  ،سریة والعزلة النسبیةالأ
 ىنأد إلىل الاجتماعي بین أفراد الاسرة سرة وانخفض التفاعالأ
 سریة بالسلب بسبب استخدام مواقعوتأثرت العلاقات الأ ،حدّ 

فأصبحت ساعات التواصل بینھم محدودة  ،الاجتماعيالتواصل 
 ،سرةإلي ضعف العلاقات داخل نسق الأ ىدمما أ ؛أو قلیلة

داخل طلاب وانصرف ال ،وبالتالي عدم وجود التوجیھ والرقابة
ي الذي ساھم ف سرة إلي التقلید والمحاكاة للنموذج الغربيالأ

یخص  خاصة فیما ؛ضعف التوجیھ والإرشاد وتقدیم المساعدة
 .)۲۰۱۷(محمد، الناحیة التعلیمیة التي ھي مجال اھتمامنا

 طلابوتتمثل في عزلة ال مشكلات العلاقات الاجتماعیة: -
وحصولھم على معلومات  ،والابتعاد عن الحیاة الاجتماعیة

یعاكس المعارف التي ا ا معرفیً مغلوطة مما یسبب لھم ارتباكً 
العنف بینھم بالإضافة لانتشار یحصل علیھا من المدرسة؛ 

وتغییر القیم الاجتماعیة وتكوین قیم  ،وانتشار العادات السلبیة
جدیدة تناقض قیم المجتمع مما یجعلھم یمیلوا لتقلید الحیاة 

 ،بالإضافة لانتشار الأفكار الھدامة بین الشباب ،الغربیة
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والاندماج في العالم الافتراضي عن العالم الحقیقي (الطعاني، 
2020 (. 

تتمثل أھم المشكلات في إضاعة  لتحصیل الدراسي:مشكلات ا -
 ،الوقت في التنقل عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي

دي مما یؤ ؛غلب في أمور لیس لھا قیمة أو فائدةوالتحدث في الأ
 ،ضاعتھم للوقتإبسبب  تعلیميالتدني في المستوي ال إلى

ي دفن المواھب والأنشطة والھوایات التي تنم إلىبالإضافة 
تعد المشكلات )؛ لذلك 2017شخصیة الفرد وتصقلھا (القمیزي،

افھا ا یحول دون تحقیق المدرسة لأھدعائقً  السلوكیة في المدرسة
ة تحدید المشكل، و خاصة من حیث تعطیل سیر العملیة التعلیمیة

 بشكل مفصل من حیث أنواع المشكلات السلوكیة في المدرسة
ة تناول المشكلات السلوكیوھدف البحث  .كیفیة التعرف علیھاو

 ا فيللطلاب في مواقع التواصل الاجتماعي التي تنعكس أحیانً 
ثار ھذه المشكلات على الطالب، ودور آصورة سلوك عدواني، و

ھذه المشكلات الأخصائي الاجتماعي المدرسي في علاج 
 .لارتباطھا بالمشكلات الأخرى

 
الت��ي واجھھ��ا  الاجتم��اعيمظ��اھر المش��كلات الس��لوكیة بمواق��ع التواص��ل 

 :الأخصائیون الاجتماعیون
ھن��اك العدی��د م��ن مظ��اھر المش��كلات الس��لوكیة ل��دى الط��لاب الم��راھقین عب��ر 

  :التواصل الاجتماعي منھا التالي مواقع
 ،شخص آخر ھھو التظاھر أمام الآخرین بأن: انتحال الشخصیة .1

 ،ومحاولة خداع ھؤلاء الأشخاص لأي سبب من الأسباب
ة مع الآخرین بشخصیتھ المزیفة ویخفي ھویتھ الحقیقی یتعاملو

 .أمام الآخرین
عبارة عن سلوك لا أخلاقي، وغیر تربوي، ینم : الكذب والغش .2

تتصف بالخوف،  ،عن شخصیة غیر سویة، وغیر ناضجة
والقلق، والعجز، والسلبیة، والتواكل، سواء ما یحصل في 

والتعلیمي،  المجال السیاسي، والصناعي والتجاري، والتربوي
 والصحي.

ھو تھدید بالتشھیر بمشاركة معلومات تخص شخص : الابتزاز .3
ب نترنت، مالم یستجا في ذلك الصور والفیدیو، على الإما، بم
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لمطالب المُبَتز، والتي تكاد تنحصر في طلب المال أو الاستغلال 
 .الجنسي

 التحرش الجنسي اللفظي. .4
 الممارسات الجنسیة عبر الكامیرا. .5
 یة. باستخدام الألفاظ النا .6
 التشھیر بالآخرین. .7
 نشر الصور والمواقع الإباحیة. .8
 خاصة واستخدامھا في أغراضسرقة محتویات الغیر من صور  .9

 . غیر أخلاقیة
 نفس المیل الجنسي لأفراد من :أي ،الانحرافات الجنسیة المثلیة .10

یة وعدم التوافق مع البیئة وتعرف أنماط سلوك والجنوح ،الجنس
 شاذة. 

 وضاتالبدع والم إلىالتقلید الأعمى و إلىعمى: یمیل التقلید الأ .11
 الجدیدة.

نظومة القیم لدى الطلاب وھذه المظاھر لھا أبعاد خطیرة على م
مع  ولذلك ینبغي توجیھ ھؤلاء الطلاب من وجھة إیجابیة تتفق ؛بالمدارس

م عالیمسلم وأھدافھ في التقدم والرخاء، وعلى ھدي من تفلسفة المجتمع ال
 .)۲۰۰۷(فتح الباب،. إسلامنا الحنیف

 
 :تصنیف الانحرافات السلوكیة من الناحیة الاجتماعیة

ببھا الانحراف��ات الس��لوكیة م��ن الناحی��ة الاجتماعی��ة والت��ي تس��ھن��اك العدی��د م��ن 
وھ���ذه التص���نیفات للانحراف���ات  ،مواق���ع التواص���ل الاجتم���اعي ل���دى الط���لاب

 ) كالآتي: 2012السلوكیة أشار إلیھا الصاري (
من ذات  ینبع الذي الانحراف، وھو الفردي الانحراف .1

ا لذات الشخص، وربم اا ممیزً ا فردیً یكون سلوكً  أي ،الشخصیة
 العوامل البیولوجیة والوراثیة إلىیرجع ذلك 

 تدفع التي طةالضاغ المواقف إلى ویرجع، الموقفي الانحراف .2
مثل  ،القواعد الموضوعیة للسلوك على الاعتداء إلى الطلاب

 .عصرار الشخص على السرقة حال تعرض أسرتھ للجوإ
 كنسقأو  فرعیة كثقافة الانحراف ویعنى، المنظم الانحراف .3

 الثقافة طابععن  یمیزه ام ھل اجتماعي بتنظیممصحوب  سلوكي
الثقافة الكبرى  داخل للانحراف الاجتماعي والتنظیم، الكبرى
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 انحرافیھتمارس حیاة  التي الجماعاتبعض  فيا یظھر تلقائیً 
 .وغیرھا كالعصابات

وھ���و  ؛قیم���ي انح���رافقس���مین:  إل���ىعن���د المراھ���ق  الانح���رافوینقس���م 
ق�ت السلوك الذي یصدر من المراھق، ویعود علیھ بالضرر أو إھ�دار لقیم�ة الو

 رافنحواوھو ناتج من فكرة وقناعة داخلیة بأداء ھذا السلوك،  ،والجھد والمال
وھ��و س��لوك یص��در م��ن المراھ��ق یخ��دش الحی��اء أو یع��ود بالض��رر  ؛أخلاق��ي

 خ��لالالمباش��ر أو م��ن  بالاعت��داءس��واء  ،المباش��ر عل��ى الف��رد نفس��ھ أو غی��ره
 القیم��ي أكث��ر خط��ورة؛ الانح��راف ھ��و أنّ  الانح��رافینوالف��رق ب��ین  ،التح��ریض

د ق�� الأخلاق��ي الانح��رافن��ھ یحم��ل مف��اھیم وقناع��ات ین��تج عنھ��ا س��لوك؛ بینم��ا لأ
 .سیكون عن ھوى في النف

 
 :لبةآثار المشكلات السلوكیة على الط

أن  -ن ون النفسانیووحتى المختص - ن في المجال التربويویؤكد المختص
 على، وبصفة خاصة ا على الطالبلمشكلات السلوكیة والتربویة تؤثر سلبً ا

 :المجتمع بصفة عامة، ویمكن أن نلخص ھذه الآثار في النقاط التالیة
ما ك، )فوبیا المدرسة( والفزع: كالشعور بالخوف نفسیةالالآثار  -

 ، وكذلك عدمروالاكتئاب والتوت ظھر لدیھ نقص الثقة بالنفسی
 لعقد النفسیة.واالإحساس بالأمان،

قد : وتتمثلّ في الخمول الاجتماعي، حیث یفجتماعیةالاالآثار  -
 ف من طرف أساتذتھ حیویتھ في القسم، وقدالطالب المعنَّ 

لإحساسھ  ؛تجاه الآخرینیتصرف الطالب المعنفّ بعدوانیة 
 لانحراف.لض للھجوم، مما یؤدي د معرَّ وبأنھّ مھدَّ  ،بالخطر

ل ا في تدني المستوى التحصیوتتمثل أساسً  الآثار التعلیمیة: -
 ىإلالدراسي للتلمیذ والرسوب الدراسي، أو التأخر عن الحضور 

أو الغیاب المتكرر بدون أسباب، ثم التسرب  ،المدرسة
 .)2007 (برقاوي، والرسوب المدرسي والانقطاع عن المدرسة

أن المشكلات السلوكیة والتربویة لدى الطالب تؤثر  ویرى الباحث
منھا توقیف المدرس عن أداء  ھ بأشكال عدیدة،یا على زملائھ ومعلمأیضً 
ل من مساعي وحرمان بقیة الطلاب من الاستفادة من الدرس، ویقلّ  ،عملھ

وعندما یحاول المدرس  ،المدرس وقدرتھ على إنجاز مھامھ كمدرس
بالفشل وخیبة  اً ي لھذه السلوكیات السلبیة فسوف یسبب لھ ذلك شعورالتصدّ 

ا السلوك الصفي عرقلة السیر ا بالنقص، كما ینتج عن مثل ھذالأمل وشعورً 
شار عدیدة لأسباب انتمیة وإعاقة تعلم، وھناك تفسیرات العملیة التعلی
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أو  ،عوامل اجتماعیة :إلى، منھا ما یرجع ارسالمشكلات السلوكیة في المد
: في النقاط التالیة تلخیصھامكن ی ،أو تربویة ،أو جسمیة ،نفسیة

 )2007(سلیمان،سھیل،
السلوك غیر المرغوب فیھ بأسلوب غیر معاقبة الطالب على  .1

مما یزید من تعقید المشكلة، فلا یستطیع الطالب  ؛مناسب
لى الموازنة بین الموقف وما یناسبھ من انفعالات مما یساعد ع

 نة.النمو الانفعالي والاجتماعي بطریقة غیر سلیمة وغیر متواز
العزلة الاجتماعیة، وما ینتج عنھا من حصر دائرة المعارف  .2

رص بناء روابط وصداقات حمیمة مع للتلمیذ، ویقلل من ف
تھ مشكلا تلّ ق زملائھ إلىقرب أنھ كلما شعر بأنھ إإذ  ؛نھاقرأ

 السلوكیة أو التربویة.
زملاء تمثل في سلوك التي قد تال ئةالسیبنماذج السلوك الاقتداء  .3

یات سلوكأو مشاھدة تلك ال ،خوة أو أولاد الجیرانء أو الإأو الآبا
تل وسائل الإعلام المرئي أو أشرطة العنف والمطاردة والقعبر 

 .من وسائل التواصل الاجتماعي وغیرھا ،المسجلة
الخصائص الشخصیة السائدة لدى الطلاب من حیث ضعفھا أو  .4

فة تجاه قرینھ لصبالغیرة  د شعور بعض الطلاب، مما یولّ اقوتھ
 غیر ، من جھة أخرى المنافسةاا واجتماعیً متفوقة لدیھ أكادیمیً 

بعض مظاھر السلوك غیر  إلىالمتكافئة بینھما فیؤدي ذلك 
 المرغوب.

 نوع التربیة الأسریة التي تقبل مثل ھذه العادات وتحفیزھا .5
و أ ،یةكالإفراط بالحما لأفرادھا وتمارسھا في معاملاتھا الیومیة

 التدلیل أو القسوة أو التساھل.
م بھ الأخصائي الاجتماعي على إمداد ویركز التوجیھ الذي یقو

بما  ؛ولیةؤعة والمناسبة وتنمیة شعوره بالمسالطالب بالمعلومات المتنو
یساعده على فھم ذاتھ والتعرف على قدراتھ وإمكاناتھ ومواجھة مشكلاتھ 

فھو الجانب  ،واتخاذ قراراتھ، ویقدم الأخصائي الاجتماعي الإرشاد
ھ والإرشاد المدرسي التي یقوم بھا الإجرائي العملي في مجال التوجی

ھو العملیة التفاعلیة التي تنشأ فالإرشاد المدرسي الأخصائي الاجتماعي، 
 خصائي الاجتماعي)الأ(عن علاقة مھنیة بناءة بین مرشد 

یقوم فیھا المرشد من خلال تلك العملیة بمساعدة الطالب ) لطالبا(ومسترشد
مواجھتھا ، والتبصیر بمشكلاتھ وعلى فھم ذاتھ ومعرفة قدراتھ وإمكاناتھ

درجة  إلىللوصول  ؛، وتحقیق توافقھ الذاتي والبیئيیجابيوتنمیة سلوكھ الإ
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من الفنیات والمھارات  مناسبة من الصحة النفسیة في ضوء مجموعة
 التي تستخدم في العملیة الإرشادیة.، المتخصصة

السلوكیة ولكي یتم تنفیذ دور التوجیھ والإرشاد وحل المشكلات 
دیة للطلاب في نجاح المدرسة في أداء رسالتھا من خلال خدماتھا الإرشا

 أداء وقدرتھ وكفاءتھ فيھ یعتمد على الأخصائي الاجتماعي فإن ؛المتنوعة
 )Renchlin,2000( واجبات ومسئولیات عملھ الإرشادي داخل المدرسة.

 
 الط��لابث��ار الس��لبیة ف��ي خدم��ھ خص��ائي الاجتم��اعي لمواجھ��ھ الآدوار الأأ

 : في تتمثل
 مثل لتلك المواقعللاستخدام الأ طلابموجھ لتوجیھ الدوره ك .1

 .والشبكات
 لطلاب.تنمیھ المعارف السلیمة لدي ادوره كمرشد ل .2
 .ذھانھمأفي كل ما یدور في  طلابستشیره الدوره كمستشار ی .3
 .ةثار السلبیعلى التخلص من الآ طلابدوره كمعالج لیساعد ال .4

بع��ض الأس��الیب المھنی��ة اللازم��ة وق��د ح��ددت ال��دكتورة أم��اني كم��ال 
للأخص���ائي الاجتم���اعي ف���ي مواجھت���ھ للآث���ار الس���لبیة لمواق���ع التواص����ل 

 من ھذه الأسالیب: ، لدى الطلابالاجتماعي 
من خلال المش�اركة ع�ن طری�ق مس�اعده الط�لاب لك�ي  :النمذجة .1

 .ا فعلیا لیقوم بالاستجابةیري نموذجً 
م���ع الجماع���ات الص���غیرة م���ن الط���لاب؛  :المناقش���ة الجماعی���ة .2

 لمناقشھ الآثار السلبیة لوسائل التواصل.
لتنمی�ة خب�رات الش�باب ح�ول الآث�ار الس�لبیة لوس�ائل  :لعب ال�دور .3

التواص��ل الاجتم��اعي ع��ن طری��ق تحدی��د أدوار لممارس��ة نم��وذج 
 ومن ثم تتناقش المجموعة فیما بینھم. ،على أرض الواقع

 
مشاكل بعض دور الأخصائي الاجتماعي في حل  واقع :خامسال المبحث
 في سلطنة عمانة سلوكیالالطلاب 
 تمھید: 

في العملیة  اا بارزً بالعدید من المھام، ویلعب دورً  یقوم الأخصائي الاجتماعي
م��ن ب��ین أدوار رئیس��ة یق��وم بھ��ا وأدوار  ،التعلیمی��ة لا یمك��ن لأح��د أن ینك��ره

ى ب��بعض الس��مات الشخص��یة الت��ي تؤھل��ھ ل��ذلك، ثانوی��ة؛ فك��ان لاب��د أن یتحلّ��
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فإنھ یلزمھ الابتعاد عن بعض الممارسات  ؛ولكي یقوم بدوره على أكمل وجھ
 .لیكون جل وقتھ في أدواره الرئیسة التي یؤدیھا ؛في المجتمع المدرسي

 
  للأخصائي الاجتماعي بالمدرسة:الأدوار الرئیسة 

مشكلات التي یعاني منھا الطلاب الوقوف على الكثیر من ال .1
 ملى مستقبلھع التي من الممكن أن یكون لھا تأثیر سلبيو

تبادل السباب في مواقع التواصل  من بینھاو ،الدراسي
ى والتي تتناف ،حیاءرسال بعض الصور الخادشة للوإ ،الاجتماعي

 ."مع قیم المدرسة والأعراف والقیم في المجتمع
 الاجتھادو ،ھا دراسة دقیقةتسادربلتعرف على ھذه المشكلات ا .2

د قوالإجراءات التي  ومن الخطوات ،في إیجاد الحلول المناسبة
الب الذي ستدعاء ولي أمر الطا -:ما یلي سریعة كحلول یتخذھا

 و التحدث ،لغیاب أو غیر ذلكمثل كثرة ا ؛یعاني من مشكلة ما
بعة ومتا ،لمناسبمعھ على إیجاد العلاج ا الاتفاقمعھ و محاولة 

من أجل التعرف على  كشوف الدرجات الخاصة بالطلاب
الذین یحصلون و ،ى الطلاب و التعرف على المتمیزینمستو

نحو التعرف على  و السعي ،و الراسبین ،على درجات علیا
 ا.إیجاد الحلول الفعالة لھو ،مشكلات الراسبین

 تطبیق إجراءات الانضباط السلوكي في تعاملھ مع إلىاللجوء  .3
 تمثلالمشكلات السلوكیة التي یسببھا الطلاب، وھذه الإجراءات ت

ة في قواعد الضبط السلوكي للطلاب التي أقرتھا وزارة التربی
ھ والتعلیم في سلطنة عمان للتعامل مع الطلاب الذین یصدر عن

الانضباط السلوكي إجراءات  وتتمثل ،یات غیر سویةسلوك
 في: للطلاب

 )اا / كتابیً��ش��فویً (توجی��ھ الطال��ب وإرش��اده و :نص��ح الطال��ب .أ
ي نحو الالتزام بقواعد الانتظام الدراسي والانض�باط الس�لوك

الت��زام الطال���ب بقواع��د الس���لوك الطلاب��ي، والأحك���ام ذات (
والل��وائح  العلاق��ة ب��الطلاب المنص��وص علیھ��ا ف��ي الأنظم��ة

لتجن����ب تك����رار  )؛والق����رارات المنظم����ة للعم����ل المدرس����ي
 .المخالفة التي ارتكبھا وإخطار ولي أمره بذلك

ا بع�د نص�حھ لتجن�ب توجی�ھ الطال�ب كتابیً�أي  :تنبیھ الطالب .ب
 تكرار مخالفة قواعد الانتظام الدراسي والانضباط الس�لوكي

  ..وإخطار ولي أمره بذلك
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ا بع��د تنبیھ��ھ لتجن��ب الطال��ب كتابیً��تح��ذیر و :إن��ذار الطال��ب .ج
 تكرار مخالفة قواعد الانتظام الدراسي والانضباط الس�لوكي

د عل��ى الطال��ب وول��ي وإخط��ار ول��ي أم��ره ب��ذلك، وأخ��ذ تعھّ��
 .أمره بالتزام الطالب بقواعد الانضباط السلوكي

ه الأخص��ائي یع��دّ  :إع��داد تقری��ر ملخ��ص ع��ن حال��ة الطال��ب .د
تلخ�ص  ،بعد دراسة حالتھ الاجتماعي بالمدرسة عن الطالب

فی���ھ أب���رز نت���ائج تل���ك الدراس���ة، ویتض���من بص���فة أساس���یة 
وص�����ف المش�����كلة والإج�����راءات الت�����ي اتخ�����ذت حیالھ�����ا 

 ..والتوصیات التي یراھا بشأنھا
ف الطال��ب ع��ن الانتظ��ام ف��ي إیق��ا: ا أيفص��ل الطال��ب مؤقتً�� .ه

 ) خمس�ة٥( أو) ثلاثة أی�ام ۳مدة محددة لا تتجاوز ( الدراسة
 لمخالفت�ھ قواع�د الانض�باط الس�لوكي ف�ي ؛دراسیة فعلی�ة أیام

الحالات المنصوص علیھا في ھذه اللائحة، وأخذ تعھد على 
الطالب وول�ي أم�ره بع�د انتھ�اء م�دة الفص�ل ب�التزام الطال�ب 

  .بقواعد الانضباط السلوكي
 
 
 

الفص��ل المؤق��ت م��ن قب��ل اللجن��ة بالمدرس��ة باتب��اع أح��د  یك��ون تنفی��ذوق��د 
 :لآتیینالإجراءین ا

المدرس����ة وتنفی����ذه  إل����ىالس����ماح للطال����ب بالحض����ور  .1
٪) ۷٥لبرن���امج یتض���من إلزام���ھ بقض���اء م���ا یع���ادل (

خمس��ة وس��بعین بالمائ��ة م��ن الی��وم الدراس��ي ف��ي أداء 
أنش���طة وواجب���ات بالمك���ان المخص���ص ل���ذلك تح���ت 
إش��راف إدارة المدرس��ة، وقض��اء ب��اقي الی��وم ف��ي تلق��ي 

ل الس��لوك جلس��ات إرش��ادیة، م��ع تطبی��ق برن��امج تع��دی
بش��أنھ م��ن قب��ل الأخص��ائي الاجتم��اعي أو الأخص��ائي 

 .النفسي
ع���دم الس���ماح للطال���ب ب���دخول المدرس���ة ط���وال م���دة  .2

 .فصلھالمقررة ل
 ؛اللجنة بالمدیری�ة إلىرفع موضوع الطالب  النقل التأدیبي: .و

مدرس���ة أخ���رى إذا ك���ان  إل���ىا لإص���دار ق���رار بنقل���ھ تأدیبیً���
التاس�ع، وتحویل�ھ  إلى) من الخامس ۹-٥ بالصفوف (مسجلاً 
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) ۱۲-۱۰ بالص�فوف (نظام تعلیم الكبار إذا ك�ان مس�جلاً  إلى
 .الثاني عشر إلىمن العاشر 

ات ا م�ن قاع�دة بیان�إنھ�اء قی�د الطال�ب نھائیً� الفصل النھائي: .ز
 ،اللجن�ة بالمدیری�ة إل�ىرف�ع موض�وع الطال�ب عند المدرسة 

الإخ���لال ا، وذل���ك ف���ي ح���ال لإص���دار ق���رار بفص���لھ نھائیً���
ف�ي ح�ال إی�داع الطال�ب و ،المتكرر لقواعد الضبط الس�لوكي

فإن���ھ ی���تم  ؛إح���دى دور الملاحظ���ة أو التوجی���ھ أو الإص���لاح
التنس��یق م��ع الجھ��ة المختص��ة ب��وزارة التنمی��ة الاجتماعی��ة 

. إحدى المدارس المخصص�ة لھ�ذه الفئ�ة إلىلتحویل الطالب 
ة وزارة التربیة والتعلیم بس�لطن الاجتماعيالأخصائي  دلیل(

 )2017عمان
 ،بالخاصة بالطلاالاطلاع على الحالات الاجتماعیة  إلى السعي .4

 ،تھ تعاني من ظروف اقتصادیة سیئةوإن كان ھناك طالب أسر
 ب.الطالومحاولة تقدیم المساعدات لھذا  ،بذلك وإبلاغ الإدارة

ات ثیر من المؤسسالك عداد المسابقات التي تعقدھاإب القیام .5
من و ،وتشجیعھم على التمیز ،الطلاببغرض تحفیز التعلیمیة 

ك غیر ذلو ،قات مسابقة الخاصة بأوائل الطلابأبرز ھذه المساب
ي فالمجالات التي توجد و ،ن المسابقات التي ترتبط بالأنشطةم

ذلك  و غیرأو الموسیقى أ الرسمك المسابقات الفنیة: مثل المدرسة
 .من المسابقات

 م فية المختلفة التي تقاتشجیع الطلاب على الاشتراك في الأنشط .6
 .ةفقراتھا المتنوعكالمشاركة في الإذاعة المدرسیة و المدرسة

ات التي ترفع مستوى الوعي العمل على القیام ببعض الندو .7
ات و تتنوع الموضوع ،والثقافي عند الكثیر من الطلاب ،الفكري

وات ما بین الموضوعات التي تھتم بھا ھذه الند
 ؛خاصة بھاال ھاأھداف ةودلكل نو ،العلمیةو ةوالاجتماعی الدینیة
 لثقافةاعلى نشر الوعي و  كبیر الندوات الدینیة تركز بشكل فمثلاً 

 )2014،رة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان(وزا .ھكذاو ،الدینیة
 

 الممارسات التي ینبغي أن یبتعد الأخصائي عن القیام بھا:
لأخصائي ف�ي المدرس�ة حت�ى ھناك ممارسات وأعمال لا ینبغي أن یقوم بھا ا

لا یعكس في أذھان الطلبة صورة السلطة المدرسیة الأمر الذي یھ�دد جس�ور 
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الإرشادیة بین الأخصائي والطلبة، وم�ن ھ�ذه  الثقة التي یقتضیھا بناء العلاقة
 الأعمال:
 المناوبة. .1
 المراقبة في الامتحانات المدرسیة. .2
 متابع�ة الطلب�ة تفقد الحض�ور والغی�اب والت�أخر عن�د الطلب�ة، ع�دا .3

 من خلال السجلات المدرسیة الخاصة بذلك فقط.
 الإشراف على المقصف. .4
الإش��راف عل��ى اللج��ان الت��ي تن��اط إلیھ��ا أعم��ال المحافظ��ة عل��ى  .5

 الھدوء والنظام في المدرسة.
ات توزیع المساعدات المالیة أو العینیة على الطلبة وجمع التبرع� .6

 المدرسیة.
 المدرسیة.الإشراف على الرحلات  .7
 كتابة الإنذارات والتنبیھات وتوزیعھا على الطلبة. .8
تكلیف الأخصائي بضبط صف ما، أو تھدئتھ بسبب ت�أخر المعل�م  .9

 عن الحصة أو تغیبھ.
تكلیف الأخصائي بزیارة الصف أثناء الحصة بوج�ود المعل�م، إلا  .10

 بھ�دف ؛مباشرة ينسیق بین الأخصائي والمعلم المعنإذا تم ذلك بت
د الطلب��ة أو مجموع��ة م��ن الطلب��ة وملاحظ��ة س��لوكھم متابع��ة أح��

عل��ى أن ی��تم إب��لاغ م��دیر  ؛وردود أفع��الھم الطبیعی��ة ف��ي الص��ف
 المدرسة بالترتیبات التي تم إعدادھا بین الأخصائي والمعلم.

 الإشراف على جماعات النشاط. .11
 

 سمات الأخصائي الاجتماعي:
أھمھ��ا س��مات  ،یتوق��ف نج��اح عملی��ة الإرش��اد أو فش��لھا عل��ى ع��دة عوام��ل

فھ�و ال�ذي ییس�ر الأم�ر أو یعق�ده، ویترت�ب عل�ى ذل�ك  ،خصائي الشخص�یةالأ
 ضرورة اتصاف الأخصائي بالصفات التالیة: 

 المظھر العام اللائق والبشاشة. .1
 الذكاء العام وسرعة البدیھة والتفكیر المنطقي والحكمة. .2
 .مھنيوالسعة الاطلاع والثقافة العامة والرغبة في النمو العلمي  .3
ور تنوع الخبرات والقدرة على قراءة وفھم وتفسیر ما بین السط .4

 بحرص دون إسقاط. 
 القدرة على فھم الآخرین من واقع إطارھم المرجعي. .5
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 الذكاء الاجتماعي والتحرر من التعصب الاجتماعي والسیاسي .6
 .والدیني

 الاھتمام بالآخرین وحب مساعدتھم واحترامھم. .7
 على الاتصال والتواصل.حسن الإصغاء والقدرة   .8
 النضج الانفعالي والتعاطف في إطار مھني فني. .9

 الصبر والمثابرة والأمل والتفاؤل والإخلاص في العمل. .10
 التوافق النفسي والصحة النفسیة. .11
 ل منالذكاء المھني والقدرة على الانسحاب من المواقف التي تقل .12

  شأنھ. 
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 :تین سلوكیتینمشكلل مثالین
 بمش��كلة س��لوكیة عب��ر وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعيالط��لاب أح��د ق��ام  .1

 تعام��ل الباح��ث وكی��ف) التش��ھیر ب��الآخرینبی��ة واس��تخدام الألف��اظ النا(
 معھا في ضوء معارفھ وخبراتھ:

) رینالتشھیر ب�الآخ بیة واستخدام الألفاظ الناالمشكلة السلوكیة ھي (
ق حیث قام أح�د الط�لاب بع�رض إع�لان لأح�د المنتج�ات التجاری�ة ع�ن طری�

ال��وتس آب) ف��ي  وھ��و ( ،موق��ع م��ن مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي الخط��أ ف��ي
وق�ام ع�دد م�ن الط�لاب  ،مجموعة من مجموعات الخاصة بالص�ف التعلیم�ي

اس��تخدام الألف��اظ  إل��ىث��م تج��اوز  ،ص��احب المنش��ور تھكم م��نبالس��خریة وال��
د یعت�� ا ف��ي مجتم��ع قبل��يولأنن�� ؛النابی��ة والتش��ھیر بالطال��ب ووال��ده وعائلت��ھ

اد م�ن رث ال�ذي ترك�ھ لن�ا الأج�دوكذلك الإ ،بالعادات والتقالید ومحافظ علیھا
 إل�ىووص�ل فق�د تج�اوز الأم�ر  ؛تفاخر بالحسب والنس�ب والس�یادة والزعام�ة

 .ب لفظیةومشادات كلامیة وحر
، بقف�ل المجموع�ة اق�اموفھ�ذا الأم�ر تدارك القائمون على المجموع�ة و

وت���م تص���دیر الأم���ر للأخص���ائي ق���ط، واقتص���ار النش���ر عل���ى المش���رفین ف
 بعدد من الإجراءات:الاجتماعي (الباحث) الذي قام 

تحدی�د ش�تركین ف�ي الح�وار عب�ر المجموع�ة، وحصر الطلاب الم .أ
 .العبارات التي كتبوھا والتسجیلات الصوتیة التي أذاعوھا

باس��تخدام  تواص��ل م��ع اللجن��ة المخصص��ة ل��ذلك ف��ي المدرس��ة  .ب
رأس���ھا لیق���وم باس���تدراك الأم���ر  والت���ي ھ���و عل���ى ،(ال���وتس آب)

 .لا یتفاقم أكثر مما ینبغي ا حتىسریعً 
جراءات الت�ي توجیھ النصح للطلاب والتحذیر والتخویف من الإ  .ج

ذا ورفع ھ ،قد یقوم بھا الأخصائي الاجتماعي واللجنة المعاونة لھ
في  ریة التربیة والتعلیم واتخاذ اللازم ضد ھؤلاء الطلابیمد إلى

  المجموعة.
د الخط�أ ی�حدتث�م  ،عل�ى ح�دة الط�لابكل طالب م�ن التواصل مع  .د

 مره.التواصل مع ولي أو ،رهیحذتونصحھ والذي قام بھ 
ذر ج�راءات اللازم�ة إذا ل�م یعت�الطالب المخالف باتخ�اذ الإد یھدت  .ه

الت�ي كان�ت والتأس�ف ل�ذلك ف�ي المجموع�ة  ،الطالب عما بدر من�ھ
 .ا لما حدثمسرحً 

ف�تم ف�تح المجموع�ة  ،الط�لاب لھ�ذا الأم�روقد اس�تجاب ع�دد كبی�ر م�ن 
 وتم تقدیم الاعتذار من قبل الطلاب لزمیلھمعضاء، لمشاركة كافة الأ
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التواصل مع الطالب ال�ذي ق�ام بنش�ر المنش�ور ونص�حھ وتح�ذیره  .و
لأن ھ�ذه مجموع�ة مدرس�یة  ،الاعتذار لما قام ب�ھكذلك، حیث قدم 

 .ولیست ترویجیة لسلعة أو بضاعة
الاجتم��اعي وك��ذلك ع��دد م��ن أعض��اء اللجن��ة متابع��ة الأخص��ائي  .ز

 ھذه الإجراءات. والمشرفین للمجموعة
اب��ة رف��ع أس��ماء ع��دد م��ن الط��لاب ال��ذین رفض��وا الاعت��ذار وكت  .ح

 ،ج�راءات الض�بط الس�لوكي لھ�مأسمائھم ف�ي المجموع�ة واتخ�اذ إ
وحرم�انھم م�دة م�ن الوق�ت  ،ا لھ�موإخراجھم من المجموع�ة تأدیبً�

الط�لاب ف�ي ذل�ك  حی�ث إن ،ؤق�تدخول المجموع�ة كفص�ل ممن 
ب الوقت كانوا یتواصلون عن بعد باس�تخدام مجموع�ات ال�وتس آ

 والمنصات التعلیمیة
 مور ھؤلاء الطلاب وطلب التعھد منھم بعدمالتواصل مع أولیاء أ .ط

 تكرار ھذه المخالفة من أبنائھم.
 .حتى لا یتكرر ھذا الفعلھذه الإجراءات تسجیل وتوثیق كل  .ي

ا ف���ي ك���ل خص���ائي الاجتم���اعي مھمً���وج���ود الأ وم���ن وقتھ���ا أص���بح
مش�����رفي لالأخص�����ائي الاجتم�����اعي ح�����دد وق�����د  ،المجموع�����ات المدرس�����یة

بف����تح وغل����ق دة یقوم����ون فیھ����ا مح����دّ  ام����ن المعلم����ین أوقاتً���� المجموع����ات
ا متابعون ومشاركون حتى لا یتجاوز طالب أو ینش�ر ش�یئً وھم  ،المجموعات

مجموعات وتذكیر الطلاب قواعد لل ھوكذلك وضع ،یخالف قواعد المجموعة
 بھا من وقت لآخر. 

 
 بمش��كلة س��لوكیة الط��لاب عب��ر وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعيأح��د ق��ام  .2

(الابت��زاز النفس��ي وع��رض ص��ور وفی��دیوھات لغ��رض غی��ر أخلاق��ي) 
 تعامل الباحث معھا في ضوء معارفھ وخبراتھ: وكیف

 وفی�دیوھات الابت�زاز النفس�ي وع�رض ص�ورالمشكلة الس�لوكیة ھ�ي (
 ص��ور وفی��دیوھات) حی��ث ق��ام أح��د الط��لاب بع��رض لغ��رض غی��ر أخلاق��ي

ح��دثت ب��ین ع��ائلتین م��ن الع��ائلات الموج��ودة ف��ي محافظ��ة  تص��ور مش��اجرة
، وق�ام )وھ�و ( الف�یس ب�وك موقع من مواق�ع التواص�ل الاجتم�اعي/في  ظفار

 بمش���اركة ھ���ذه الص���ور والفی���دیوھات والتعلی���ق علیھ���ا ع���دد م���ن الط���لاب
عائل��ة بال اس��تخدام الألف��اظ النابی��ة والتش��ھیر إل��ىتج��اوز و ،بالس��خریة وال��تھكم

الموج��ودة ف��ي الص��ور والفی��دیوھات، وك��ان لھ��ذه الحادث��ة أث��ر وم��ردود ف��ي 
دد خاصة أن مجتمع ھذا المكان ما ھو إلا ع� ؛الوسط الذي یعیش فیھ الطلاب

 .ا من العائلات (القبائل)قلیل جد� 
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 فقام بال�دخولبالمدرسة وقد وصل أمر الحادثة للأخصائي الاجتماعي 
 بعدد من الإجراءات: وقد قام ،للفیس بوك وشاھد الصور والفیدیوھات

حصر الطلاب الناش�رین للمحت�وى المع�روض عل�ى الف�یس ب�وك  .أ
وھ����ذا الأم����ر یب����رز أھمی����ة تمك����ن الأخص����ائي  ،والمش����اركین

 .تلك المواقعالاجتماعي من أدوات البحث والعرض في 
تواص���ل م���ع اللجن���ة المخصص���ة ل���ذلك ف���ي المدرس���ة باس���تخدام  .ب

ا (الوتس آب) والتي ھو على رأسھا لیقوم باستدراك الأم�ر س�ریعً 
 لا یتفاقم أكثر مما ینبغي. حتى

الناش����رین والمش����اركین للمحت����وى  توجی����ھ النص����ح للط����لاب  .ج
والتحذیر والتخویف من الإجراءات التي ق�د یق�وم بھ�ا  المعروض

 إل���ىورف���ع ھ���ذا  ،خص���ائي الاجتم���اعي واللجن���ة المعاون���ة ل���ھالأ
  ریة التربیة والتعلیم واتخاذ اللازم ضد ھؤلاء الطلاب.یمد

بحذف تلك الصور والفیدیوھات من موقع التواص�ل توجیھ الأمر  .د
 .الاجتماعي

م وطلب تق�دیباتخاذ الإجراءات اللازمة  ینالمخالفالطلاب تھدید   .ه
 .الاعتذار لما بدر منھم

 مح�و المحت�وىوقد اس�تجاب ع�دد كبی�ر م�ن الط�لاب لھ�ذا الأم�ر، ف�تم 
 ل الطلاب.، وتم تقدیم الاعتذار من قبالمعروض

أعض�اء  متابعة الأخصائي الاجتماعي (الباحث) وكذلك ع�دد م�ن .و
 ھذه الإجراءات. اللجنة والمشرفین للأمر عن كثب وتنفیذ

ف وح��ذرف��ع أس��ماء ع��دد م��ن الط��لاب ال��ذین رفض��وا الاعت��ذار   .ز
الس���لوكي ف���ي واتخ���اذ إج���راءات الض���بط  المحت���وى المع���روض

 ،ا لھ����متأدیبً���� وإخ����راجھم م����ن المجموع����ات الدراس����یة ،ھ����محق
حی��ث إن  ،كفص��ل مؤق��ت ھ��اة م��ن الوق��ت م��ن دخولوحرم�انھم م��دّ 

الط��لاب ف��ي ذل��ك الوق��ت ك��انوا یتواص��لون ع��ن بع��د باس��تخدام 
 مجموعات الوتس آب والمنصات التعلیمیة

وطل��ب التعھ��د م��نھم  ،أم��ور ھ��ؤلاء الط��لابالتواص��ل م��ع أولی��اء  .ح
 بعدم تكرار ھذه المخالفة من أبنائھم.

 تسجیل وتوثیق كل ھذه الإجراءات حتى لا یتكرر ھذا الفعل. .ط
مھ��ارات ض��روري إلم��ام الأخص��ائي الاجتم��اعي بم��ن الأص��بح فق��د 

ك��ذلك عم��ل فص��ل افتراض��ي وحص��ة  ،البح��ث والتفاع��ل ف��ي تل��ك المواق��ع
لتوجی��ھ النص��ح والتعری��ف بكیفی��ة التعام��ل م��ع تل��ك تزامنی��ة م��ن وق��ت لآخ��ر 

المواق��ع، والتعری��ف بالقواع��د والس��لوكیات الت��ي یج��ب التعام��ل م��ع الآخ��رین 
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وفقھ��ا، وك��ذلك التعری��ف ب��أدوات الض��بط الس��لوكي كن��وع م��ن العق��اب لم��ن 
    . یخالف تلك القواعد

     
 : الكفایات الضروریة لعمل الأخصائي الاجتماعيسادسالمبحث ال

 تمھید: 
لك�فء اوالإنس�ان  ،دائھ بع�د تأھیل�ھأعلى الفرد  یقدرالمقصود بالكفایة ھي ما 

ة كفای� وكل ،بالنفس، تمنحھ القدرة على المبادرة ةما وثق ك مھارةً ھو من یمتل
 الكفای�ات المعرفی�ة:( عل�ى توظی�ف المعرف�ة ةوسلوك وقدر ةتتألف من معرف

 .)2007حسانین،
یكون الأخصائي الاجتم�اعي أكث�ر ق�درة عل�ى أداء المس�ؤولیات كي ول

م�ن  ھنی�ة بالمزی�دن وترقیة ممارس�اتھ المیوالأعمال المنوطة بھ لابد من تحس
م��ن خ��لال  بم��ا یص��قل شخص��یتھ المھنی��ة ؛راتت والخب��اراالمع��ارف والمھ��

 ای���ات المعرفی���ة والكفای���ات المھنی���ة بجان���بھم���ا الكف ،ن م���ن الكفای���اتن���وعی
 الشخصیة. الكفایات

 
  الكفایات المعرفیة:

وتق�وم  ،وص�قل خبرات�ھ وزی�ادة معارف�ھ الأخص�ائي،تك�وین  إل�ىالتي تھ�دف 
 )2007الكفایات المعرفیة: حسانین،على: (
 یتم تكوین وإعداد الأخص�ائي الاجتم�اعي ف�ي الإعداد الأكادیمي: -

 ویكون اختی�ار، دمة الاجتماعیةمعاھد وكلیات متخصصة في الخ
ب�د م�ن ف�ق مجموع�ة م�ن الخص�ائص لاالطالب في ھذه المعاھد وَ 

كأخص�ائي اجتم�اعي  وشخص�یتھ ،توافرھا في شخصیة المترش�ح
ذه تح��اول لج��ان الاختی��ار أن تتأك��د م��ن ت��وافر ھ��ف��ي المس��تقبل، و

م��ن خ��لال الاختب��ارات  ؛الخص��ائص ل��دى الط��لاب المترش��حین
 . لھذا الغرض االنفسیة والمقابلات الشخصیة التي تعقد خصیصً 

ع�ن طری�ق الحص�ول عل�ى الش�ھادة العلمی�ة ف�ي  الإعداد العلم�ي: -
مجال الإرش�اد الاجتم�اعي أو عل�م الاجتم�اع والعم�ل الاجتم�اعي 

بع���د  لات علی���اأو الحص���ول عل���ى م���ؤھّ  ،أو الخدم���ة الاجتماعی���ة
  .الشھادة الجامعیة في ھذه المجالات

المش��اغل ت وارأثن��اء الخدم��ة: م��ن خ��لال حض��ور ال��دوالت��دریب  -
  التدریبیة المتخصصة في مجال وظیفتھ

من حیث الإعداد والت�دریب ف�ي مج�الات  الإنماء المھني الذاتي: -
والاط���لاع بش���كل مس���تمر عل���ى  ،الطلاب���ي التوجی���ھ والإرش���اد
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والتج�ارب العلمی�ة ف�ي  المستجدات في مجال الدراسات والبحوث
 ).2007،الكفایات المعرفیة: حسانین( التوجیھ والإرشاد الطلابي

 
  الكفایات المھنیة:

 التي تكون في ممارستھ المھنیة لوظیفتھ وتساعده على صقل خبراتھ
 :)2007(عفیفي، 

 :: الكفایة في إعداد برنامج إرشاديأولاً 
 إعداد خطة العمل. -
مج التوجیھیة رابأسالیب التخطیط للخدمات والبالإلمام  -

 والإرشادیة في المدرسة.
 المعلومات المختلفة.الإلمام بأسالیب جمع  -
 الإلمام بنظریات وطرق التوجیھ والإرشاد الطلابي. -
 الإلمام بمتطلبات فترة النمو التي یمر بھا الطلبة. -
الإلمام بكافة الاختبارات والمقاییس المستخدمة في عملیة  -

 .التوجیھ والإرشاد
 جراء الدراسات والأبحاث وتوظیف نتائجھا في مجال عملھ.إ -
 للعمل الإرشادي.التقییم الذاتي  -
 .التوثیق المھني في السجلات الإرشادیة -

 :يطلابا: الكفایة في تحقیق أھداف برنامج التوجیھ والإرشاد الثانیً 
 تعریف الطالب بالمجالات الدراسیة التي تناسبھ. -
 تعریف الطالب بمجالات العمل التي تناسبھ. -
 مساعدة الطالب في التغلب على المشكلات التي تواجھھ. -
مع الھیئة الإداریة والتدریسیة وجمیع  ةتكوین علاقات جید -

 العاملین في المدرسة.
 :ا: الكفایة في إدارة المقابلة التوجیھیة والإرشادیةثالثً 

 الإصغاء الجید وحسن الانتباه. -
 القدرة على التفكیر والنقاش المرن. -
 ت الاتصال.رااستخدام مھا -
 التشخیص الصحیح للمشكلة. -
 .المغلقةو المفتوحةصیاغة الأسئلة  -
 .ن أو مشكلة ماتقدیم المعلومات المناسبة حول موضوع معیّ  -

 :ماعيا: الكفایة في تكوین الثقة بین الطالب والأخصائي الاجترابعً 
 ن.القدرة على إنشاء علاقة تتصف بالدفء والفعالیة مع الآخری -
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 القدرة على الاحتفاظ بسریة العمل. -
 ولدیھ إمكانیاتھ الخاصة. تقبل الطالب كفرد لھ سمات معینھ -
 ة.باستخدام أسلوب القیادة الدیموقراطی ةإصدار أحكام موضوعی -

 :ا: الكفایة في اتخاذ القرارات السلیمةخامسً 
 مساعدة الطالب في تحدید أھدافھ. -
 مساعدة الطالب على معرفة نواحي الضعف والقوة لدیھ. -

 
 

 الكفایات الشخصیة:
ة جتماعي لیكون قدوشخصیة الأخصائي الاھذه الكفایات یجب أن تتوافر في 

 ) 2009غباري،( للطلاب ومثلاً 
 المظھر العام. -
 التسامح والمرونة في العمل -
 التعاون. -
 الاتزان والنضج الانفعالي. -
 سعة الاطلاع وحب العمل. -
 الاحترام. -
 .القدرة على الاتصال والتواصل -

 
 الدراسات السابقة :اثانیً 

 :تمھید
 البحوث المقدمة لدراسة موضوع التواصل وفقا لاطلاع الباحث حول

نیة لثافي الحلقة ا الاجتماعي وعلاقتھ في ظھور عدد من المشكلات السلوكیة
ھذه ولاحظ الباحث ندرة البحوث حول ھذا الموضوع،  ؛من التعلیم الأساسي

 الدارسة بشكل بعض الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت موضوع
 ا: دارسات عربیة وأخرى أجنبیة وفقً إلىسمة أو أحد جوانبھا مق ،عام

ن ، وموقع الدراسة الحالیة مالأقدم إلىلھا الزمنى من الأحدث لتسلس
 الدراسات السابقة.

 
 الدراسات العربیة:

ي دوافع استخدام طالبات تقصّ  إلىھدفت ھذه الدراسة  :)2020 -الجار الله (
)  Twitterالتویتر(الجامعة وطالبات المدارس لشبكة التواصل الاجتماعي 

ولتحقیق أغراض الدراسة اختیرت عینة ي، وعلاقتھا بتحصیلھن الأكادیم
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 ،وطالبات المدارسبالأردن  ةنور) طالبة من جامعة الأمیرة 1200من (
مت استبانة لقیاس دوافع استخدام الطالبات لشبكة التواصل الاجتماعي وصمّ 

ن دوافع طالبات الجامعات لاستخدام أ، أظھرت النتائج ) Twitterالتویتر(
وتمضیة الوقت، ومتابعة كانت للتسلیة وللترفیھ )  Twitterالتویتر(

المعلومات أما أبرز دوافع طالبات المدارس فكانت "البحث عن ت، المستجدا
وإجراء البحوث، ومعرفة التقنیات الحدیثة. وأن طالبات الجامعة أكثر 

من طالبات المدارس )  Twitterالتویتر(ا لموقع التواصل الاجتماعي استخدامً 
في مجال متابعة المستجدات، كما أظھرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة 

تخدامھم لموقع عكسیة بین تحصیل الطالبات الأكادیمي وبین دوافع اس
لغرض التسلیة والترفیھ والتواصل  )؛Twitterالتویتر(التواصل الاجتماعي 

عدد من  إلىوخلصت الدراسة  ،مع الأصدقاء ومتابعة المستجدات
التوصیات في ضوء ما أسفرت عنھ النتائج، ومن التوصیات ضرورة عقد 
 لقاءات وندوات حواریة توضح الوجھة السلیمة للطالبات لاستخدام

جراء إا الدراسة ویضً أفي التحصیل، وبطریقة لا تؤثر  )  Twitterالتویتر(
المزید من الدراسات المشابھة على صفوف ومراحل دراسیة أخرى، وفي 

 .الانطواء، ومفھوم الذات الاجتماعي :متغیرات أخرى مثل
 دمانمعرفة مستوى مشكلة الإ إلىالبحث  یھدف :)2019 -الصبان(

فروق الاحصائیة وفق ودلالة ال ،طلبة الثانویاتنترنت بین على الإ
). والتعرف دبيأ -التخصص (علمي ث)،ناإ -: النوع (ذكورتیةالمتغیرات الآ

ین جد علاقة بوھل تو ،كادیمي بین طلبة الثانويعلى مستوى التسویف الأ
 ؟نویةكادیمي لدى طلبة المرحلة الثانترنت والتسویف الأدمان على الإالإ

ة یات من كلا الجنسین في محافظاقتصر البحث الحالي على طلبة الثانو
ن لباحثاد انبار. اعتمضمن المدیریة العامة لتربیة الأ )قضاء الرمادي(نبارالأ

ع مھداف بحثھما، وتكون مجتألتحقیق  ؛خطوات المنھج الوصفي الارتباطي
یقة ة بالطریار العینوطالبة، وتم اخت ا) طالبً 54605البحث الحالي من (

ً وطالبة120ذ بلغت عینة البحث (إالعشوائیة،  ً لأ؛ ) طالبا ف ھداوتحقیقا
غ، نترنت (لكیمبرلي یوندمان على الإالبحث اعتمد الباحثان مقیاس الإ

سین . وتم تطبیق المقیاالأكادیمي) للتسویف 2017) ومقیاس (عباس، 1996
بة، صائیة المناسحبعد معالجة البیانات بالوسائل الإعلى مجتمع البحث 

ى على من المتوسط لدأنترنت دمان للإإتي: مستوى ظھرت النتائج الآوأ
 ،دمان یعود لصالح الذكورمع وجود فروق في مستوى الإ، فراد العینةأ

جود فراد العینة. ووأسط لدى على من المتوأ الأكادیميومستوى التسویف 
 .فروق في التسویف تعود لصالح الذكور
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 معرفة علاقة إدمان الطلاب إلىھدفت الدراسة  :)2019 -سلیمان(
في  والتورط ،النفسيعلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالأمن 

طیبة  بجامعة ا) طالبً 252الجرائم السیبرانیة، وتكونت عینة الدراسة من (
ما ك، بالمدینة المنورة، واستخدمت الدراسة المنھج الارتباطي التحلیلي

 انیةاستخدمت مقیاس: الأمن النفسي، والتعرض للتورط في الجرائم السیبر
م عبر وسائل التواصل الاجتماعي من إعداد الباحثتین، ومقیاس استخدا

أن  وأظھرت النتائج). 2017،خلیوي( مواقع التواصل الاجتماعي من إعداد
 أغلب الطلاب یمتلكون حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي

%)، Snapchat:( )23.0(سناب شات ا تطبیق %)، وأكثرھا استخدامً 95.6(
) ً ً بما یزید عن أربع ساعات یومیا رض %)، وذلك لغ46.8وتستخدم غالبا

نبؤیة %)، ووجود علاقة ارتباطیة سالبة وت45.2بالدرجة الأولى ( التسلیة
ذات دلالة إحصائیة بین إدمان الطلاب على استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي وبین أمنھم النفسي، كما ظھر أن استخدام الطلاب لمواقع

ا صائیً التواصل الاجتماعي كان لھ علاقة ارتباطیة موجبة وتنبؤیة دالة إح
ن ین أبمدى تعرضھم للتورط في الجرائم السیبرانیة عبر تلك الوسائل، وتب

طیة تباار تعرض الطلاب للجرائم السیبرانیة عبر تلك المواقع كان لھ علاقة
 في حالیةال الدراسة عن وتختلف ،ا بأمنھم النفسيسالبة وتنبؤیة دالة إحصائیً 

 . )المستھدفین(العینة  وفئة الدراسة حدود
توظیف شبكات التواصل  :) دراسة بعنوان2019الدھشان (

 ف؟وكی الاجتماعي في خدمة العملیة التربویة والتعلیمیة لماذا؟ في ماذا؟
ائل نھا من الوسإحیث  ،یة شبكات التواصل الاجتماعيأھمتناولت الدراسة 

 في ذلكالمھمة والمؤثرة على مستوى العالم وخاصة في المجال التربوي، و
ھزة مكانیة الوصول إلیھا حتى من خلال الأجإظل انتشارھا بین الجمیع و

ات وانتشار شبك المحمولة التي أصبحت منتشرة بین كافة شرائح المجتمع،
 ا من حیاتھمخص وسھولة استخدامھا، وأصبحت جزءً  عن رلاً فضالإنترنت 

میة الیومیة، لذلك كان السعي نحو استخدامھا في لخدمة العملیة التعلی
 إلى واستخدم الباحث في ذلك المنھج الوصفي وتوصلت الدراسة والتربویة،

مناسبة شبكات التواصل لتعلیم حدیث ومتطور ویلبي حاجات الفرد، 
 .التكنولوجیة المعاصرة ةَ الثور يیماشو

التواصل الاجتماعي مواقع ): بعنوان: 2019دراسة العابد (
 ،العنیفة الإلكترونیةلعاب واستخدام الأ ،والسلبیة الإیجابیةوتأثیراتھا 

یھدف البحث الحالي  .العدواني لدى طلبة الجامعة السلوكوأثرھما على 
واستخدام  ،والسلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي الإیجابیة(تعرف التأثیرات 
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العدواني لدى طلبة  السلوكالعنیفة وأثرھما على  الإلكترونیةالالعاب 
ى طبقت عل ،الجامعة) ولتحقیق أسئلة (فرضیات) البحث اعٌدت ثلاثة مقاییس

استخدمت  ) طالب وطالبة،300فرادھا (أعینة من طلبة الجامعة بلغ عدد 
آثار وجود  إلىالوصفي التحلیلي، وقد توصلت الدراسة الدراسة المنھج 

واستخدام الألعاب الإلكترونیة  ،سلبیة وإیجابیة لمواقع التواصل الاجتماعي
 العنیفة على السلوك العدواني لدى طلاب الجامعة.

موضوع مواقع التواصل  تناولت الدراسة ):2018دراسة الصالح (
 لت بسبب ثورةعالمیة، فقد تشكّ التي باتت تعتبر ظاھرة ، الاجتماعي

ع مالاتصالات وتقنیة المعلومات، التي مكنت شعوب العالم من التواصل 
بیر ون إلیھا للتعؤبیئة افتراضیة مناسبة للشباب یلجبعضھا، كما وفرت 

 واصلوالتنفیس عما بداخلھم. وكان ھدف ھذه الدراسة بیان أثر وسائل الت
 دوارألطالبة الجامعیة، والتعرف على الاجتماعي على النسق القیمي لدى ا

 رفي فيلمعم النموذج االأخصائیة الاجتماعیة للحد من الآثار السلبیة باستخدا
ل مع لتعامتحدید دور مقترح للممارس العام ل إلىل ا للتوصّ سعیً  ؛خدمة الفرد

عي جتماالآثار المترتبة على استخدام طالبات الجامعة لوسائل التواصل الا
صفیة الدراسات الوالدراسة من  طیات النموذج المعرفي. وتعدّ من خلال مع
ان ستبیمنھج المسح الاجتماعي الشامل، واستخدمت الباحثة الا التي اعتمدت

میة كأداة رئیسیة في الدراسة، وتكونت العینة من أعضاء الھیئة التعلی
المتخصصین في الخدمة الاجتماعیة في الجامعات الحكومیة بمدینة 

وجود آثار  إلىا. وتوصلت الدراسة ) عضوً 150وبلغ عددھم ( ،الریاض
 اراتسلبیة على النسق القیمي للطالبة الجامعیة ومنھا: ظھور ألفاظ وعب

ر لمظھاا، التأثر بسلوكیات الآخرین في دخیلة على لغتنا ومرفوضة أخلاقیً 
الخارجي، التھاون في عرض الصور الشخصیة، كما أوضحت النتائج 

ئل ذج المعرفي في الحد من الآثار السلبیة لاستخدام وسامناسبة النمو
ات مت الدراسة بعض التوصیالتواصل الاجتماعي على النسق القیمي. وقدّ 

ي ففي ھذا المجال منھا: وضع خطط على مستوى الجامعة لمواجھة التغیر 
 .النسق القیمي لدى الطالبات

المدرسي دور الأخصائي الاجتماعي ) بعنوان: 2017دراسة أحمد (
: دراسة حالة في علاج سلوك طلاب مرحلة الأساس محلیة الخرطوم

تناول البحث دور الأخصائي الاجتماعي  .مدارس الأساس في حي العشرة
في علاج سلوك طلاب مرحلة الأساس (محلیة الخرطوم)، (دراسة حالة 

التعرف على دور  إلىمدارس العشرة جنوب الخرطوم)، حیث ھدف البحث 
والكشف عن  ،الاجتماعي في إحداث تغییر سلوكیات التلامیذ الأخصائي
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بالإضافة  ،دور الأخصائي الاجتماعي في تحسین المستوى التعلیمي للتلامیذ
معرفة الدور الثقافي والاجتماعي في عمل الأخصائي الاجتماعي في  إلى

، وقد توصلت ستخدم البحث المنھج الوصفي والمنھج التحلیليا .المدرسة
ن للأخصائي الاجتماعي مجموعة من النتائج أبرزھا: أ إلىة الدراس

أن  .في حل المشكلات السلوكیة للتلامیذ داخل المدرسة االمدرسي دورً 
إن  ذ،في توجیھ وإرشاد التلامی اللأخصائي الاجتماعي المدرسي دورً 

في متابعة المستویات الأكادیمیة للتلامیذ من  اللأخصائي الاجتماعي دورً 
 .بعة تحصیلھم الدراسيخلال متا

دراسة لبعض المشكلات السلوكیة : ) دراسة بعنوان2017الحربي (
فین والمشر الأخصائیینلدى أبناء دور التربیة الاجتماعیة من وجھة نظر 

ور في د تناولت الدراسة أھم المشكلات السلوكیة للمراھقین :العاملین فیھا
 طة بذلكوالأسباب المرتب ،السعودیةبالمملكة العربیة التربیة الاجتماعیة 

المنھج الوصفي وتوصلت  واستخدم الباحث .بدور التربیة الاجتماعیة
یة لسلوكبعض الوسائل المناسبة للوقایة والعلاج من المشاكل ا إلىالدراسة 

 .بدور التربیة الاجتماعیة
 الاجتماعي الأخصائيدور بعنوان ) 2016دراسة الرفاعي (

 یة لدىلمواجھة مظاھر الانحرافات السلوك القیميتدعیم النسق  في المدرسي
 "فیس بوك": دراسة الاجتماعيالطلاب المراھقین عبر مواقع التواصل 

اسة ھدفت الدر :میدانیة مطبقة على بعض المدارس الإعدادیة بمحافظة قنا
التعرف على دور الأخصائي الاجتماعي المدرسي في تدعیم النسق  إلى

 عبر واجھة مظاھر الانحرافات السلوكیة لدي الطلاب المراھقینالقیمي لم
ض مواقع التواصل الاجتماعي (فیس بوك): دراسة میدانیة مطبقة على بع

 المدارس الإعدادیة بمحافظة قنا. استخدمت الدراسة المنھج الوصفي.
مراھقین ن التلامیذ الم 100وتمثلت عینة الدراسة في عینة عشوائیة قوامھا 

 ىإل، وقد توصلت الدراسة نترنت بالمدارس الإعدادیة بقنامي الإمستخد
عدد لن استخدام المراھقین للفیس بوك كان إ مجموعة من النتائج أبرزھا:

م ستخدتت الثلاث ساعات یومیاً، وأن معظم عینة الدراسة ساعات طویلة تعدّ 
 قبل نماستخدام مفرط  إلىمما یشیر  ؛الفیسبوك منذ ثلاث سنوات على الأقل

اً اً ھامن للأخصائي الاجتماعي دورإان. حد الإدم إلىعینة الدراسة قد یصل 
بر یة علتدعیم النسق القیمي لدي المراھقین في مواجھة الانحرافات السلوك

ل تفعی إلىحتاج یالدور  اواصل الاجتماعي فیس بوك، ولكن ھذمواقع الت
 .ط بھویؤدي الدور المن ىأكثر حت
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استخدام وسائل التواصل ) بعنوان: 2105دراسة (الصوافي، 
ل شما في محافظة الأساسيلدى طلبة الحلقة الثانیة من التعلیم  الاجتماعي

 إلى ھدفت ھذه الدراسة .ببعض المتغیرات وعلاقتھ ،الشرقیة بسلطنة عمان
وبین كل من  الاجتماعيمعرفة العالقة بین استخدام وسائل التواصل 

د الصف الدراسي، الجنس، والمستوى التحصیلي، وعد( الآتیةالمتغیرات 
 طلبة لدى) ا الموقعارتیادً  الأكثرالساعات، ونوعیة، والغرض من الوسیلة 

ت تكون في محافظة شمال الشرقیة، وقد الأساسيالحلقة الثانیة من التعلیم 
لفة مدارس مخت لى ثمانعین عطالب وطالبة، موزَّ  )300(عینة الدراسة من 

والعاشر  الأساسيمن طلبة الصفین السابع  ،یة المضیبيلابقطاع و
ً اسة أكما بینت الدر، . والذین تم اختیارھم بالطریقة العشوائیةالأساسي  یضا

والمستوى  الجنس،( إحصائیة تعزى لمتغیري دلالةعدم وجود فروق ذات 
ة ، كما كشفت الدراسيالاجتماعفي استخدام وسائل التواصل  )التحصیلي

 ً انت كفراد العینة لأ الاجتماعين أبرز استخدامات مواقع التواصل أ أیضا
 .غراض الدراسةلأ

ج أثر برنامج إرشادي لعلا ) بعنوان:2014دراسة (خالد وإبراھیم، 
ف ستھدی .الإدمان على الفیسبوك لدى طلبة المرحلة الإعدادیة بمركز أربیل

 برنامج بناءاس للإدمان على الفیسبوك ومقیعداد إ إلىالبحث الحالي 
 وتحقیق أھداف البحث ،الفیسبوك وتطبیقھ ىإرشادي لعلاج الإدمان عل

ً 24استخدم الباحثان المنھج التجریبي، فأختار لذلك ( ة ضمن وطالب ) طالبا
)585 ً ً ) ط12وطالبة من الذین یستخدمون الفیسبوك، وبواقع ( ) طالبا  البا

ً 12جریبیة و(وطالبة المجموعة الت ة تم وطالبة للمجموعة الضابط ) طالبا
سبة نالنتائج التالیة: أن  إلىوتوصل الباحثان  .اختیارھم بطریقة قصدیة

احد طالب و إلىالإدمان على الفیسبوك بین طلبة المرحلة الإعدادیة تصل 
طة ا بین درجات المجموعة الضابوجود فروق دالة إحصائیً و .من كل عشرة
 ،كبین القبلي والبعدي على مقیاس الإدمان على الفیسبو، في الاختبار

ین تبارلتجریبیة في الاخا بین درجات المجموعة اوجود فروق دالة إحصائیً و
ة وجود فروق دال، والبعدي على مقیاس الإدمان على الفیسبوكالقبلي و
 ً  .بین درجات أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة إحصائیا

دور مواقع التواصل الاجتماعي في  بعنوان: )2012دراسة علاونة (
 إلىھدفت  :تحفیز الأردنیین للمشاركة في فعالیات الحراك الجماھیري

التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحفیز الأردنیین للمشاركة 
من  ا) فرد299اھیري، حیث ضمت العینة (في فعالیات الحراك الجم

%  7وكان من أبرز النتائج أن  ،واستخدم الباحث المنھج الوصفي النقابیین.
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یستخدمون الفیسبوك % 5.6ن إن مواقع التواصل الاجتماعي، حیث یستخدمو
% یستخدمون الیوتیوب. كما أوضحت 23% یستخدمون التویتر، 27بینما 

ا في استخدام مواقع ساعات یومیً  3النتائج أن النقابیین الذین یمضون أقل من 
 5و 3ا ما بین % یستخدمونھ38%، وما نسبتھ 47بلغت نسبتھم  ،التواصل

لأنھا تتیح الفرصة للتعبیر  ؛% منھم یستخدمونھا 3ن أساعات یومیة. كما 
 .للتواصل مع الأصدقاء% 28.5راء بحریة، بینما یلجأ إلیھا عن الآ

شبكات التواصل الاجتماعي في  بعنوان: دور )2012دراسة عابد (
 إلىھدفت  :تشكیل الرأي العام لدى جمھور طلاب الجامعات الفلسطینیة

ھور معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى جم
طالبة  )500(طلاب الجامعات الفلسطینیة، وتكونت عینة الدراسة من 

ن ئج الدراسة أد أظھرت نتاالمنھج الوصفي. وق واعتمد الباحث ،جامعیة
في  وجاء الفیسبوك ،لكتروني حل في المرتبة الأولىاستخدام البرید الإ

بكات % من ھؤلاء الطلاب یستخدمون ش40٬4المرتبة الثانیة. كما تبین أن 
 .اتساعثلاث  قل منأ إلىتماعي مدة تتراوح ما بین الساعة التواصل الاج

استخدام الشباب لمواقع ) بعنوان: مدى 2011دراسة الأحمري (
معرفة مدى استخدام الشباب  إلىھدفت الدراسة  :التواصل الاجتماعي

ة دراسلمواقع التواصل الاجتماعي، وتحدید الدوافع وراء ذلك. وقد ضمت ال
 ،يوتناول الباحث المنھج الوصف ،) طالبة جامعیة سعودیة345نة من (عی

ین بما  ه المواقع قد تراوحتومن أھم نتائج الدراسة أن مدة استخدامھم لھذ
 % منھم الفیسبوك بینما52ا. یستخدم حوالي ثلاث وأربع ساعات یومیً 

ل لتواص% یستخدمون التویتر. أما أھم الدوافع فقد كانت: سھولة ا33حوالي 
مع الأصدقاء، تبادل الأفكار والآراء، والتعرف على أشخاص جدد، 

 .یةایا الدینیة والاجتماعالاطلاع على المستجدات، والمشاركة في القض
ات آثار استخدام الفیسبوك على العلاق بعنوان: )2011دراسة جرار (

ذه ھدفت ھ :الأسریة والتفاعل مع المجتمع الحقیقي عند الشباب الأردني
یة البحث في آثار استخدام الفیسبوك على العلاقات الأسر إلىالدراسة 

سة لدراوتكونت عینة ا والتفاعل مع المجتمع الحقیقي عند الشباب الأردني.
ا. وقد عامً  )15،25() تتراوح أعمارھم ما بین اوإناث ا(ذكور اشابً  384من 

% 56، % یملكون حساب على الفیسبوك 4.74أظھرت نتائج الدراسة أن 
ما كا. % منھم یتفقدون حساباتھم یومیً 73ن أكما  ،% إناث44كور ومنھم ذ
مع ص الوقت الذي یقضونھ الفیسبوك قلّ  في% أن اشتراكھم 57.4أشار 

، بینما ى حیاتھمعل اإیجابیً  الفیسبوك أثرً ل% صرحوا بأن 45أسرھم، غیر أن 
 .نفي ھذا الأمر أو تأكیده %14٫لم یستطع 
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الناتجة عن  الإیجابیةالآثار السلبیة و :)2011دراسة المصري (
 :ییناستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلاب الجامعیین الفلسطین

ن الناتجة ع الإیجابیةالتعرف على الآثار السلبیة و إلىھدفت دراستھ 
 یین.استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلاب الجامعیین الفلسطین

% 30أن  إلىة جامعیة. وقد توصلت الدراسة طالب 50وقد شملت العینة 
 %22ا، یلیھا یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي أقل من ساعة یومیً 

 3% یستغرقون أكثر من 29ساعتین، بینما  إلىیستخدمونھا من ساعة 
فق و - ساعات على ھذه المواقع. كما تبین أن أبرز سلبیات ھذه المواقع

 لاحتقانغذیة الأزمات السیاسیة وزیادة اتكمن في ت - لعین% من المستط60
% أنھا تمثل بیئة خصبة لأصحاب 58 ىوتعمیق الخلافات. كما رأ

 إلى% أنھا تؤدي 48الشخصیات المتطفلة والمغرورین. كذلك اعتبر 
تعرفھم  % أن مواقع التواصل الاجتماعي82الإدمان علیھا. في المقابل، أكد 

 ات والمناقشات.على مواضیع عدیدة تساعدھم في الحوار
ون عا ھذه الدراسة أن أھم المواضیع التي یفضل المستطلوكشفت أیضً 

%، ثم الثقافیة 56خباریة بنسبة ة والإیالمشاركة فیھا ھي السیاس
لمقاطع %، ثم ا52% لكل منھما، یلیھا الدینیة بنسبة 54والاجتماعیة بنسبة 

 نھا. م% لكل 38الفنیة المأخوذة من المسرحیات والأفلام والأغاني بنسبة 
 

 الدراسات الأجنبیة:
قیاس تأثیر وسائل  إلى ت الدراسةھدف ):2019( ندراسة شاھر وآخری

لیم لتحقیق التع ؛التواصل الاجتماعي في سلوك التعلم من طلاب الجامعة
التكنولوجیا عالمًا أصغر من خلال وسائل  وجعل استخدام. المستدام

 تكییفبھذه الدراسة  قومتووكیف أنھا تغیر التعلیمات  ،التواصل الاجتماعي
. رةوشارك المستجیبون من خمس مناطق مختا طریقة أخذ العینات،بالكتلة 

امعة الذین استبانة بین العینة المستھدفة من طلبة الج )1013(توزیع الباحثین 
 /إجابة كاملة  831سنة، وقاموا بجمع  35و  16تتراوح أعمارھم بین 

طبقت ھذه الدراسة نظریة الإشباع الاجتماعي على فحص سلوك . صالحة
اءة والعوامل البن ارسة استخدام الوسائط الاجتماعیة،الطلاب أثناء مم

اصل كشفت النتائج أن استخدام وسائل التو، وجتماعيلوسائل التواصل الا
نب لجواالب مقارنة بـ الاجتماعي في باكستان لھ تأثیر سلبي على سلوك الطا

ج لنتائن الأ ؛لا یتم تعمیم النتائج على مجتمع الطلاب بأكملھ، وأنھ الإیجابیة
 .المستجیبین المحددین فقط إلىدة محد
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الشبكات لبحث عن دور ا إلىھدفت الدراسة  :)2016( دراسة راجي
لى كان لھا تأثیر عمیق ع ،باعتبارھا أھم أدوات الاتصال ،الاجتماعیة

لى ھا عویتم استخدام ،الجوانب الاجتماعیة لتفاعلات المستخدم في المجتمع
یمكن أن یؤثر تفاعل . مثل التعلیم ،نطاق واسع في مختلف المجالات

 لىإؤدي صال المختلفة على التعلم الفردي ویالطلاب من خلال شبكات الات
 تحلیلتم استخدام نھج مشترك لتحسین الأداء الأكادیمي، في ھذه الدراسة 

) لقرارطریقة شجرة ا(واستخراج البیانات التعلیمیة  ،الشبكات الاجتماعیة
ن بكتیلدراسة تأثیر شبكات الاتصال وشبكات السلوك والجمع بین ھاتین الش

 مثل في الاعتبار دور العوامل مع الأخذ ؛الأكادیمي للطلابعلى الأداء 
 ةلدراسذه اتشیر نتائج ھ. الجامعةالكفاءة الذاتیة للكمبیوتر والعمر والجنس و

 یرانیة إبجمھور جامعة الأمیرة نورةة بكلیة التربیطالباً  )139(التي شملت 
، على ذلك علاوة ،عالیة في جمیع النماذج أن الجنس یحظى بأولویة إلى

 بكاتومن بینھا ش ،كان لدى جمیع النماذج مستوى ثقة كافٍ وفقاً للنتائج 
 لأداءؤ باالاتصال ذات الثقة العالیة والدقة كان لھا تأثیر كبیر على التنب

 .الأكادیمي
 ھدفت )Gupta&Anand، JainK 2012 جین وجیتا وانند (دراسة 

ر  التعرف على تأثیر مواقع الشبكات الاجتماعیة في تفكی إلى الدراسة
من خلال البرید  ) طالب100كونت عینة الدراسة من (الطلبة، وت

فة، مختلالإلكتروني أو إرسال الاستبانة خلال مواقع التواصل الاجتماعي ال
أن و ،محیث تبین أن مواقع الشبكة الاجتماعیة تعمل على تعبئة الرأي العا

 ا على تفكیر الطلبة والشباب.تواصل الاجتماعي تأثیرً لمواقع ال
ھدفت ھذه الدراسـة  )karbnsky Aren، 2010 دراسة (أرین كاربنسكي

 (فیس بوك) على التحصیل الدراسي موقع لى أثر استخدامعالتعرف  إلى
ـرت ، حیـث أظھاطالبً )219لـدى طلبـة الجامعات، وقد طبقت الدراسة على(

ى ب الجامعات المدمنون علالدرجات التي یحصل علیھا طلاالنتـائج أن 
لى "أكبر الشبكات الاجتماعیة ع )فیس بوك(نترنت وتصفح موقع شبكة الإ

 الإنترنت أدنى بكثیر من تلك التـي یحـصل علیھا نظراؤھم الذین لا
ذي ت المـا ازداد الوقیستخدمون ھذا الموقع، كما أظھرت النتائج أنـھ كلّ 

ي لما تـدنت درجاتـھ فـالطالب الجامعي في تصفح ھذا الموقع كیمضیھ 
 ت.الامتحانا

ص الذین یقضون وقتاً أطول على كما بینت النتائج أن الأشخا
أن لكل جیل  إلىا مشیرً  ؛نترنت یخصصون وقتاً أقصر للدراسةالإ

، وحل )الدردشة( ، وأن ھذا الموقع یتـیح للمستخدماھتمامات تجذبھ
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أو والبحـث عـن أصدقاء جدد  ،داء رأیھ في كثیر من الأمورالفوازیر، وإب
من الطلاب الجامعیین الذین شملتھم )  79ن (% أقدامى، وبینت النتائج 

علـى ا سـلبً  الدراسة اعترفوا بأن إدمانھم على موقع" الفیس بوك "أثـر
 .تحـصیلھم الدراسي

 بعنوان: :),Valkenburg &Peter 2009دراسة بیتر وفالكنبیرج (
رنت، النظریات والدراسات السابقة حول الاتصال عبر الإنت إلىاستناداً 

لى اقترحنا فرضیتین لفھم تأثیرات الاتصال عبر الإنترنت بشكل أفضل ع
جدت و ).190= العدد (الرفاھیة الذاتیة مع عینة من المراھقین الصینیین 

كل ا بشنتائج تحلیل الانحدار الخطي أن الاتصال عبر الإنترنت كان مرتبطً 
ید ل تحدبالنسبة للفتیان، كان معام .إیجابي بالرفاھیة الذاتیة للمراھقین

لفتیات ، وبالنسبة ل143.التواصل عبر الإنترنت بشأن الرفاھیة الذاتیة ھو
ن میستفیدون أكثر  أن الأولاد إلى، مما یشیر 040كان معامل التحدید 

 .الاتصال عبر الإنترنت مقارنة بالفتیات
 

 الحالیة بین الدراسات السابقة: مكانة الدراسة
 دتحدّ  ا للأھداف التيبعض استعراض الدراسات السابقة سیتم مناقشتھا وفقً 

دوات المستخدمة في الحصول على والعینات التي اعتمدتھا والأ ،لھا
دراسة مناقشة موقع ال كذلك سیتمئج، كما نتاالبیانات وما توصلت لھا من 
 الحالیة من الدراسات السابقة.

 
 من حیث الھدف: .1

عرضت الدراسات السابقة موضوع التواصل الاجتماعي بشكل عام لدى 
 نة الدراسة، أو علاقة شبكات التواصل الاجتماعي بمتغیرات أخرىعیّ 

یل تحصعنھا، والكالجنس، والتفاعل مع الآخرین أو تقدیر الذات والرضا 
 (كما في دراسة  ؛وإظھار الدافع من استخدام وسائل التواصلالدراسي 
) ودراسة 2018)  ودراسة (الصالح 2019(الصبان  )2020الجار � 

 .)2010(أرین
 
 نة:العیّ  حجم من حیث .2

لدراسات كان حجم العینة فیھا أما فیما یتعلق بحجم العینة فإن معظم ا
ودراسة  ،)2018ودراسة (الصالح  ،)2019مثل دراسة (الصبان  ا،صغیرً 
ودراسة(  ،)2011(الأحمري دراسة یر مثلالكبوالحجم  .)2010(أرین
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ودراسة   ،)2020(الجار الله  الأكبر مثل دراسةالحجم و ،)2011جرار 
 .)2019(شاھر 

 
 من حیث مجتمع العینة: .3

مثل  الأكادیمي (الجامعي)تناولت الدراسات السابقة الطلاب في المجتمع 
و(  ،)2019الدھشان ( ،)2019و (سلیمان ،)2020دراسة (الجار الله

 ،)2011و(الأحمري ،)2012و(العابد  ،)2018الصالح 
) في دراسة طلاب 2019فیما اختلفت دراسة (الصبان  .)2011و(المصري

ین في ح ،) كذلك2012ودراسة (جین  ،مرحلة أعلى من المتوسط (الثانویة)
) 2011ودراسة (جرار  ،) مجتمع النقابیین2012ناولت دراسة( علاونة ت

 .مجتمع أوسع وھو الشباب الأردني
 
 من حیث الأداة:  .4

ا في كم ؛اتفقت أغلب الدراسات على استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات
ر ودراسة (شاھ ،)2019 -اسة (سلیماندرو ،)2020-(الجار اللهدراسة 
دراسة (جرار و  ،)2011و( الأحمري ،)2012(علاونة  ودراسة ،)2019
 وغیرھا.) 2011

 بعد استعراض الدراسات السابقة نستنتج الآتي: 
ر لإطاالدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في إعداد ا استفادت -

 والتصور الخاص بھا.النظري 
انت كالسابقة فیما یتعلق بحجم العینة، فقد  الدراسات مع اتفقت -

 غلب الدراسات صغیرة الحجم.العینة في أ
ا مع أغلب الدراسات في الأداة اتفقت ھذه الدراسة أیضً  -

المستخدمة على عینة الدراسة، حیث إن أغلب الدراسات 
ع ماستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وھذا ما یتوافق 

 الدراسة الحالیة.
ینة لفت الدراسة الحالیة في نوع العینة، حیث ركزت ھذه العاخت -

الاجتماعیین ودورھم في التعامل مع  الأخصائیینفئة  على
 في حین أن أغلب ،الصفوف المتوسطة من الحلقة الثانیة طلاب

 الدراسات ركزت على فئة الشباب من طلاب الجامعات.
رت على اختلفت الدراسة الحالیة في حدود الدراسة حیث اقتص -

 عمان. سلطنةثلاث محافظات فقط في 
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 ثالثالالفصل 
 وإجراءاتھ منھجیة البحث

 تمھید:
داة وكیفیة اختیاره والأ ،ھذا الفصل منھج البحث ومجتمعھ وعینتھ تضمن

ن مأكد المستخدمة لجمع بیاناتھ، وكیفیة إعدادھا وتطویرھا، وإجراءات الت
ً مفصلاً لإجراءات البحث ومتغیراتھ ا، صدقھا وثباتھا، كما تضمن وصفا

واختبار والمعالجات الإحصائیة التي ستستخدم في معالجة البیانات 
 .الفروض

 
 أولاً: منھج البحث:

ً  الدراسةاعتمدت   المنھج الوصفي التحلیلي لوصف موضوع الدراسة وصفا
 ً ور دى من خلال جمع البیانات وتحلیلھا حول تقییم مستو ؛شاملاً ودقیقا

من خلال الخبرة ، الأخصائي الاجتماعي في مواجھة سلوك الطلاب
م باستخدا ،في وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمانوالتدریب المھني 

 اھرة،ه الظفھم طبیعة ھذ إلىمیة والكیفیة الملائمة التي تؤدي المعلومات الك
 الذي ،ثم صیاغة استنتاجات علمیة تساعد على كشف الغموض المحیط بھا

 .)2007(ملحم،  حل المعضلة المتعلقة بھذه الظاھرة إلىیقود 
 الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلوكیة دورتقییم و

دیثة خلال إلمامھ بوسائل التواصل الاجتماعي الح من للطلاب في المدرسة
ل لحلوافي إیجاد  مع الأسرة ھمن خلال تعاونالتعلیم بالسلطنة، و وزارةي ف

ة میدانیة على عینة من مجتمع الدراسأجرت دراسة كما . لتلك المشاكل
 نھا.فادة منتائج قابلة للتعمیم، والاست إلىللوصول لجمع البیانات وتحلیلھا 
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 : دات الدراسةمحدّ ثانیاً: 
 د المكاني: المحدّ  .أ

مال ش –المدارس الحكومیة بمحافظات (ظفار تم إجراء البحث داخل 
 .مسقط) بسلطنة عمان -الباطنة

 
 د الزماني: المحدّ  .ب

 م2020/2021الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 
 

 ا: مجتمع الدراسة والعینة:ثالثً 
في المدارس في بعض محافظات  الأخصائیینل مجتمع الدراسة من تمثّ 

 )600السلطنة (ظفار، مسقط، شمال الباطنة) والبالغ عددھم الكلي (
سة، وقد اعتمد الباحث مجتمع الدراسة كلھ كعینة للدرا.أخصائي اجتماعي

المحافظات  في مدارس الأخصائیین علىة باناست 600تم توزیع عدد و
 ،%92.2نسبة استجابة استمارة،ب 553وتم استرداد ، الثلاث المذكورة

 والجدول التالي یوضح ذلك:جمیعھا صالحة للتحلیل. 
 

 أفراد العینة من المجتمع الأصلي للدراسة) 3 -1جدول رقم (
 الاستبانات المستردة العدد الكلي المحافظة

 145 155 محافظة ظفار
 238 225 محافظة مسقط
 170 220 شمال الباطنة

 553 600 المجموع
 
 
 
 

 المتغیرات الدیموغرافیة لعینة الدراسةا: رابعً 
 

 نة الدراسةللمتغیرات الدیموغرافیة لعیتوزیع العینة وفقاً  )3- 2جدول رقم (
النسب  التكرار المتغیرات الدیموغرافیة

 المئویة
 %36.0 199 ذكر النوع
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 %64.0 354 أنثى

 %100 553 المجموع

 
 

 المحافظات
 
 
 
 

 الخبرة

 %34.5 191 مسقط

 %41.0 227 شمال الباطنة

 %24.5 135 ظفار

 %100 553 المجموع

 %23.0 127 سنة  5قل من أ

 %25.0 138 10قل من أ إلى 5من 

 %52.0 288 سنة 10من  أكثر

 %100 553 المجموع

 
عینة. ) البیانات العامة والوظیفیة لأفراد ال۳-2یوضح جدول رقم (

%، 64بنسبة  لإناثامن  افردً  354بالنسبة للنوع؛ یوضح الجدول أن ھناك 
؛ اتمحافظ%. وفیما یتعلق بال36بنسبة  الذكورمن  افردً  199بینما ھناك 

نسبة ب افردً  191، و محافظة شمال الباطنة% من 41بنسبة  افردً  227ھناك 
محافظة % من 24.5بنسبة  ادً فر 135، وأخیراً محافظة مسقط% من 34.5
نسبة بمن العینة  افردً  288وفیما یتعلق بعدد سنوات الخبرة؛ ھناك  .ظفار

بنسبة  افردً  138 وأن، سنوات فأكثر 10% ممن تبلغ سنوات خبرتھم 52
، وأخیراً سنوات 10قل من أ إلى 5من % ممن تتراوح سنوات خبرتھم 25

 .واتسن 5 عنخبرتھم  تقل% ممن 23من العینة بنسبة  افردً 127ھناك 
 : ا: أداة الدراسةخامسً 

عتمد الباحث على استبیان موجھ للأخصائیین الاجتماعین في المحافظ�ات ا
ة مجموع��ة م��ن بانتض��منت ھ��ذه الاس��ت ظف��ار) –ش��مال الباطن��ة –(مس��قط 

ة م���ن ص���فحة بانالعب���ارات المرتبط���ة بموض���وع الدراس���ة، وتكون���ت الاس���ت
الغ��لاف الت��ي تض��منت نب��ذة ع��ن الدراس��ة وعنوانھ��ا والھ��دف منھ��ا، وطل��ب 

 علىلتحدید آرائھم  المدارسالاجتماعیین في بعض  الأخصائیینالتعاون من 
عب��ارة،  64ة ع��دد بانة، وق��د تض��منت الاس��تبانالعب��ارات الت��ي وردت بالاس��ت

أحم���د، ؛ 2019مجموع���ة م���ن الدراس���ات (الص���بان،  اننتقاھ���ا الباح���ث م���ن
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أربع��ة تض��منت الاس��تبانة و :)2011؛ المص��ري، 2017؛ الحرب��ي، 2017
  :النحو التالي محاور رئیسیة على

 
 :لبیانات العامة والوظیفیةا

 )أسئلة تتضمن ما یلي:3(ىاشتمل ھذا الجزء عل
 جنس.ال -
 المحافظات. -
 ة.برسنوات الخ -

 بدور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة سلوك الطلا :المحور الأول
دور الأخصائي تقییم  یتناول، ومن خلال الخبرة والتدریب المھني

 يالاجتماعي في مواجھة سلوك الطلاب من خلال الخبرة والتدریب المھن
) 17على(. ویشتمل ھذا المحور في وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان

 .عبارة
دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات  :المحور الثاني

 .وكیة للطلاب في المدرسةالسل
یتناول تقییم دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات 

 مان.السلوكیة للطلاب في المدرسة في وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة ع
 عبارة. )21(ویشتمل ھذا المحور على 

دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات  :لثالمحور الثا
 .ثةلال إلمامھ بوسائل التواصل الاجتماعي الحدیالسلوكیة للطلاب من خ

یتناول تقییم دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات 
ي فیثة من خلال إلمامھ بوسائل التواصل الاجتماعي الحد ؛السلوكیة للطلاب

 ) 15(وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان. ویشتمل ھذا المحور على 
 عبارة.

دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات  :رابعالمحور ال
 .السلوكیة للطلاب من خلال التعاون مع الأسرة

یة یتناول تقییم دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات السلوك
ة سلطنمن خلال التعاون مع الأسرة في وزارة التربیة والتعلیم ب ؛للطلاب

 عبارة. )11( ىویشتمل ھذا المحور عل ،عمان
 

 الموافقة على فقرات الاستبانة مستوى ودرجات )3- 3رقم (الجدول 
 لا اأحیانً  نعم المستوى
 1 2 3 الدرجة
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 لات استجابات عینة الدراسة باعتماد المعیاروقد تم حساب معدّ 

مع الموضح في الجدول التالي في تقدیر مستوى الموافقة لدى أفراد مجت
 الدراسة.
 

 لحسابیةلمقابلة لمدى المتوسطات االمتحققة االمستویات  )3 -4 الجدول رقم (
 مدى المتوسط الحسابي المقابل الأھمیة النسبیة

 )1.66( إلى) 1من( منخفضة
 )2.33( إلى) 1.67من( متوسطة
 )3( إلى) 2.33من( مرتفعة

 
 : راسةصدق أداة الدّ ا: سادسً 

 "قدرتھ على قیاس ما وُضِعَ من أجلھ. ویتسم یقُصد بصدق الاستبیان
ن م عدّ ا لتحقیق الھدف الذي أُ المقیاس أو الأداة بالصدق متى كان صالحً 

لیة وھناك طرق كثیرة لقیاس صدق الأداة، إلا أنَّ الدراسة الحا ،أجلھ
 تیة:اعتمدت في حساب صدق الاستبیانات على الطرق الآ

الباح���ث بع���رض  مق���ا الظ���اھري:ص���دق المحكم���ین أو الص���دق  .أ
) م��ن الس��ادة الخب��راء 6الاس��تبانات ف��ي ص��ورتھا الأولی��ة عل��ى (

المحكم����ین م����ن أعض����اء ھیئ����ة الت����دریس بع����دد م����ن الكلی����ات 
لإب�داء ال�رأي ح�ول م�وافقتھم عل�ى مح�اور عب�ارات  ؛والجامعات
ومعرف��ة آرائھ��م حـــ��ـول مناس��بة عب��ارات الاس��تبیان  ،الاس��تبیان

ض��وح ص��یاغة العب��ارات لمح��اور وموض��وع الدراس��ة، وم��دى و
وف�ى ض�وء  .ا، وحذف وتع�دیل وإض�افة العب�اراتوسلامتھا لغویً 

ذلك تم إعادة صیاغة تص�میم الاس�تبیانات ف�ي ص�ورتھا النھائی�ة، 
وبل��غ إجم��الي النس��بة المئوی��ة بالموافق��ة عل��ى مح��اور وعب��ارات 

%). وذل�ك بع�د توجی�ھ الس�ادة 100%) و(90الاستبیان م�ا ب�ین (
عب��ارات _ غی��ر متوافق��ة م��ع المح��اور المحكم��ین وح��ذف س��ت 

وإع���ادة الص���یاغة  ،ع���ة عل���ى المح���اور الثلاث���ة للاس���تبیان_موزَّ 
 للعبارات الواردة في المحاور الأربعة.   

تم عرض الأداة م�ع أھ�داف  ؛قق من صدق الظاھرة لأداة الدراسةللتح
الدراس��ة عل��ى ع��دد م��ن أعض��اء ھیئ��ة الت��دریس المتخصص��ین ف��ي بع��ض 

، وذلك للتأكد من مدى ارتباط كل فقرة من فقراتھا بالبعد الذي تنتمي الكلیات
 ةملاأم��، ودرج��ة وض��وح ك��ل فق��رة وس��لامة ص��یاغتھا اللغوی��ة، ودرج��ة إلی�ھ
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تحقیق الھدف الذي وضعت من أجلھ. وقد تم مراعاة الأخذ بجمیع ملاحظات 
 لھا. اوفقً  الاستمارةالمحكمین وتنفیذ وتعدیل 

وھ��و م��ا تمثل��ھ العلاق��ة ب��ین  الاس��تبانة:الص��دق ال��ذاتي لمح��اور  .ب
الصدق والثبات، حیث تم حساب الصدق الذاتي من خلال حساب 

 .ألفا الجذر التربیعي لمعامل كرونباخ
ت���م حس���اب معام���ل ثب���ات  ؛لزی���ادة التأك���د م���ن ص���دق الاس���تبیاناتو

ذر الاستبیانات، ومن ثم حساب معامل الصدق الذاتي لكل اس�تبانة، وھ�و الج�
 التربیعي لمعامل الثبات، وذلك من خلال المعادلة الآتیة.

ذل�ك ووللتأكد من ثبات الاستبانة تم قیاس�ھا بطریق�ة (إع�ادة التطبی�ق)، 
) عش��ر 10ع��ن طری��ق تطبی��ق الأداة عل��ى عین��ة اس��تطلاعیة تتك��ون م��ن (

أخص��ائیین بمحافظ��ات مس��قط، ش��مال الباطن��ة، ظف��ار بس��لطنة عم��ان، ث��م ت��م 
إع��ادة التطبی��ق بع��د عش��رین یومً��ا عل��ى نف��س المجموع��ة، دون عل��م مس��بق؛ 

رتب�اط كد من ثب�ات الأداة، ویق�اس ھ�ذا الثب�ات إحص�ائیاً بمعام�ل الابھدف التأ
 بین الدرجات الخام التي تم الحصول علیھا في المرتین.

 وقد قام الباحث باستخدام حساب معاملات الارتباط ب�ین ك�ل فق�رة م�ن
 وتعتب�ر ،)ألف�ا كرونب�اخ(الفقرات في الاس�تبیان ع�ن طری�ق اس�تخدام معام�ل 

اة  للتأكی���د عل���ى ثب���ات الأددل���یلاً  0.8الت���ي تتج���اوز  )خألف���ا كورنب���ا(قیم���ة 
 المستخدمة.

 لجمیع عناصر أجزاء الاس�تمارة )لفا كورنباخ(أوقد تم حساب معامل 
 تونلاح��ظ أن م��ن النت��ائج أن قیم��ة معام��ل الثب��ا، وك��ذلك إجم��الي الاس��تمارة

)Alpha(  وھ�و معام�ل ثب�ات ق�وى یؤك�د عل�ى ص�لاحیة  0.8یساوي أكث�ر م�ن
 عناصر جمیع محاور الاستمارة. وارتباط

حی�ث أظھ�رت  ،المقی�اس لأبعاد الصدق الذاتي التاليویوضح الجدول 
 .كانت مرتفعة جة الجدول أن قیم الصدق الذاتينتی
 

 للاستبانة الكلیة وأبعادھا الصدق الذاتي )3- 5جدول رقم (
 عدد العناصر معامل الثبات المحور

في  الاجتماعيدور الأخصائي  ول:المحور الأ
الخبرة والتدریب مواجھة سلوك الطلاب من خلال 

 المھني 

0.976 17 

في الأخصائي الاجتماعي  دور المحور الثاني:
 مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب في المدرسة

0.985 21 

في الاجتماعي  دور الأخصائي المحور الثالث:
مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال 

0.967 15 



 

66 

 بوسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة إلمامھ
ل دور الأخصائي الاجتماعي في ح المحور الرابع:

تعاون مع من خلال ال المشكلات السلوكیة للطلاب
 سرة الأ

0.971 11 

 64 0.993 جمالي الاستمارةإ
 

 مح�ورتم حساب معامل ارتباط بیرسون بین كل  الصدق البنائي: .ج
الجدول  المقیاس مع الدرجة الكلیة للاستبانة، ویوضح محاورمن 

 التالي ذلك: 
جة الكلیة المقیاس مع الدر محاورمن  محورمعامل ارتباط كل  )3- 6( جدول رقم

 للاستبانة
معامل  البعد م

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

في مواجھة سلوك  دور الأخصائي الاجتماعي 1
 الخبرة والتدریب المھني من خلال  الطلاب

0.978 0.01 

في مواجھة الأخصائي الاجتماعي  دور 2
 المشكلات السلوكیة للطلاب في المدرسة

0.949 0.01 

في مواجھة الاجتماعي  دور الأخصائي 3
 المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال إلمامھ

 بوسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة
0.958 0.01 

ل المشكلات الاجتماعي في حدور الأخصائي  4
 سرة تعاون مع الأمن خلال ال السلوكیة للطلاب

0.973 0.01 

 
اور ت الارتب�اط ب�ین مح�أن معاملا إلى) ۳-6تبین نتائج الجدول رقم (

توى والمقیاس الكلي للاس�تبانة كان�ت ذات دلال�ة إحص�ائیة عن�د مس� الاستبانة
 ،ص��دق الاس��تبانة ومحاورھ��ا إل��ى)، وھ��و م��ا یش��یر 0.01الدلال��ة المعنوی��ة (

 ومقدرتھا لتحقیق الھدف الذي صممت من أجلھ.
 

 ثبات أداة الدراسة: ا: سابعً 
س�اق ت�م إج�راء اختب�ار الثب�ات والاتلتحقق م�ن ثب�ات أداة الدراس�ة؛ من أجل ا

لاعتم�اد وذلك للتأك�د م�ن إمكانی�ة ا ،)كرونباخألفا  ( الداخلي باستخدام معامل
 . ویوض�ح ج�دول رق�موتعمیمھا على المجتم�ع الكل�ي دراسةعلى نتائج ھذه ال

 .)كرونباخألفا () نتائج اختبار معامل 7-۳(
 

 كرونباخ)ا ألفقیمة معامل اختبار الثبات والاتساق الداخلي ( )3- 7جدول رقم (
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ألفا (معامل  المحور
 )كرونباخ

 عدد العناصر

في  دور الأخصائي الاجتماعي ول:المحور الأ
الخبرة سلوك الطلاب من خلال مواجھة 

 والتدریب المھني 

0.953 17 

في الأخصائي الاجتماعي  دور المحور الثاني:
مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب في 

 المدرسة

0.970 21 

في الاجتماعي  دور الأخصائي المحور الثالث:
مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال 

 بوسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة إلمامھ

0.935 15 

دور الأخصائي الاجتماعي في  المحور الرابع:
من خلال  ل المشكلات السلوكیة للطلابح
 سرة تعاون مع الأال

0.943 11 

 64 0.987 جمالي الاستمارةإ
 

تبانة جمالي فق�رات الاس�لإ) أن معامل الثبات ۳-۷یوضح جدول رقم (
دور الأخص�����ائي ول الأمعام�����ل الثب�����ات للمتغی�����ر ). وق�����د بلغ�����ت 0.987(

الاجتماعي في مواجھة س�لوك الط�لاب م�ن خ�لال الخب�رة والت�دریب المھن�ي 
جھ�ة دور الأخصائي الاجتماعي في مواالثاني متغیر لوبلغت قیمتھ ل). 0.953(

وبلغ��ت قیمت��ھ للمتغی��ر  .)0.970المش��كلات الس��لوكیة للط��لاب ف��ي المدرس��ة (
 الاجتماعي في مواجھة المش�كلات الس�لوكیة للط�لاب دور الأخصائي الثالث

).وبلغ��ت 0.935م��ن خ��لال إلمام��ھ بوس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي الحدیث��ة (
كیة دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات السلوالرابع قیمتھ للمتغیر 

من  وھذه القیم جمیعھا أكبر ).0.943للطلاب من خلال التعاون مع الأسرة (
ل�ى أنھ�ا وتدل ھذه الق�یم ع)،  %70(ولة لمعامل الثبات والتي تبلغالقیمة المقب

ذات دلال��ة مرتفع��ة وجی��دة لأغ��راض البح��ث، بحی��ث یمك��ن الاعتم��اد علیھ��ا 
س�ة نت�ائج الدرا عل�ىلقیاس ما أعُدت لأجلھ، كم�ا یمك�ن م�ن خلالھ�ا الاعتم�اد 

 المیدانیة في تعمیم النتائج.
 
 
 
 

 :Statistical methods) (: الأسالیب الإحصائیةاثامنً 
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 SPSSلتحلیل بیانات الدراسة واختبار الفروض، قام الباحث باستخدام برنامج 

V. 24 ) برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة أيStatistical Package For 

Social Sciences.(:وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة 
 تس��اق ال��داخليالاللتأك��د م��ن ص��دق  )؛بیرس��ون(معام��ل ارتب��اط  .1

 .وحساب الصدق البنائي
 . اسللتأكد من ثبات المقی )؛باخنألفا كرو(وحساب معامل  .2
التك��رارات والنس��ب المئوی��ة والمتوس��طات الحس��ابیة والانح��راف  .3

اس��تجابات المعی��اري: وذل��ك لوص��ف خص��ائص العین��ة، وتحدی��د 
 جمیع محاور أداة الدراسة. أفراد العینة تجاه 
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  الفصل الرابع
 البیاناتتحلیل 

 تمھید:
التعرف على دور الأخصائي الاجتماعي في حل  إلىھدفت ھذه الدراسة 

التي تواجھھم من خلال استخدامھم  ،المشكلات السلوكیة لدى الطلاب
ي ساسوسائل التواصل الاجتماعي لدى طلاب الحلقة الثانیة من التعلیم الأ

 سة.الدرا تحلیل أسئلةسیعرض  وفي ھذا الفصل ،سلطنة عمانفي 
 

 :النتائجتحلیل 
یث حة، لة الأخیرة من الدراسة المیدانیتحلیل نتائج الدراسة تعتبر المرح

ل لتوصلأھم نتائج التحلیل الإحصائي الذي تم ا ایتناول ھذا المبحث عرضً 
ر ـ وھو دراسة دووذلك بھدف تحقیق الھدف الرئیسي من الدراسة ،إلیھا

ع الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة لدى الطلاب في مواقخصائي الأ
 التواصل الاجتماعي بسلطنة عمان.

 
 :الدراسة لمحاورالتحلیل الوصفي 

ما مستویات دور الأخصائي الاجتماعي في السؤال الأول:  -
  مواجھة سلوك الطلاب من خلال الخبرة والتدریب المھني؟

 
الموافقة  المعیاریة ومستوى والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة  )٤-  ۱جدول رقم (
رة دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة سلوك الطلاب من خلال الخبعلى فقرات 

 والتدریب المھني
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

ترتیب 
 الفقرة

مستوي 
 الموافقة

أشارك في البرامج التدریبیة التي  .1
مواجھة سلوكیات تساعد على 

 الطلاب

 متوسطة 17 0.83 2.28

 مرتفعة 2 0.65 2.68 أستفید من خبرات السابقة .2
أحفز على الأفكار الجدیدة لحل  .3

 .المشكلات السلوكیة للطلاب
 مرتفعة 9 0.70 2.59

 مرتفعة 7 0.73 2.61لدي المھارات المھنیة التي تؤھلني  .4
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 .لحل المشكلات السلوكیة للطلاب
اجتماعات دوریة أشارك في  .5

بالمدرسة لحل المشكلات السلوكیة 
 .للطلاب

 مرتفعة 1 0.66 2.70

أعتمد فرق عمل مختلفة ومتعددة  .6
لحلّ العدید من المشكلات السلوكیة 

 للطلاب

 مرتفعة 16 0.81 2.38

أنم�����������ي الش�����������عور بالأم�����������ان  .7
 والاجتماعي للطالب

 مرتفعة 6 0.71 2.62

لدى خبرة سابقة في التعّامل مع  .8
 .المشكلات السلوكیة للطلاب

 مرتفعة 8 0.72 2.60

أراعي نمو الطالب الشخصي،  .9
ً جسمیاً وعقلیاً، اجتماعیاً وانفعالی  ا

 مرتفعة 13 0.75 2.51

التعرف على في أساعد الطالب  .10
 ذاتھ والآخرین

 مرتفعة 12 0.79 2.53

أدعم قبول الطالب لذاتھ ونموھا  .11
 بطریقة إیجابیة

 مرتفعة 11 0.74 2.53

أزود الطالب بالقدرة على اتخاذ  .12
 القرار وإدارة النقاش

 مرتفعة 5 0.71 2.62

أنمي لدى الطالب القیم  .13
 الإیجابیةوالسلوكیات 

 مرتفعة 4 0.68 2.63

أنمي الجوانب النفسیة  .14
 والصحیة السلیمة للطالب

 مرتفعة 10 0.73 2.54

أھتم بحضور البرامج لحل  .15
 .المشكلات السلوكیة للطلاب

 مرتفعة 3 0.67 2.63

أتعرف على طرق جدیدة لحل  .16
 .المشكلات

 مرتفعة 15 0.81 2.41

أقوم بالتخّطیط طویل الأمد لحل  .17
 المشكلات الطلابیة

 مرتفعة 14 0.82 2.44

    
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

 العام
 مرتفعة  0.56 2.55
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الكلي  المتوسط الحسابي أن) ٤-۱الجدول رقم (تظھر النتائج في 
لوك دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة سعلى العینة  لاستجابات أفراد

) بانحراف 2.55قد بلغ ( الطلاب من خلال الخبرة والتدریب المھني
 وبناء على المعیار المستخدم في ھذا الدراسة )،0.56معیاري قدره (
 توىمسأن  إلىي یشیر فإن ھذا المتوسط الحساب ؛العینة واستجابات أفراد

دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة سلوك الطلاب من خلال الخبرة 
 عاً.كان مرتفالتربیة والتعلیم بسلطنة عمان في وزارة  والتدریب المھني

) بمتوسط 5رقم ( العبارةمضمون وقد جاء في المرتبة الأولى 
ریة أشارك في اجتماعات دو" إلىوالتي تشیر ، )2.70(حسابي بلغ 

 ."بالمدرسة لحل المشكلات السلوكیة للطلاب
غ ) بمتوسط حسابي بل2وجاء في المرتبة الثانیة مضمون العبارة رقم (

 ".أستفید من خبرات السابقة" إلى)، والتي تشیر 2.68(
، )2.28) بمتوسط حسابي بلغ (1وجاء أخیراً مضمون العبارة رقم (

جھة التدریبیة التي تساعد على مواأشارك في البرامج " إلىوالتي تشیر 
 ".سلوكیات الطلاب

 
ما مستویات دور الأخصائي الاجتماعي في السؤال الثاني:  -

  مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب في المدرسة؟
 

الموافقة ى ومستو ،المعیاریة والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة  )٤-۲جدول رقم (
في  مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب دور الأخصائي الاجتماعي فيعلى فقرات 

 المدرسة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

ترتیب 
 الفقرة

مستوي 
 الموافقة

أنم����ي الق����یم والأخ����لاق ل����دي  .1
 الطلاب

 مرتفعة 13 0.77 2.47

أس����تعین بخب����راء ومختص����ین  .2
ترب�����ویین م�����ن خ�����ارج المؤسّس�����ة 
التعّلیمیّ�����ة عن�����د ح�����ل المش�����كلات 

 .الطلابیة

 مرتفعة 14 0.78 2.44

 الإیجابی������ةأظھ������ر الجوان������ب  .3
تقویتھ�ا مقاب�ل أعم�ل عل�ى للطالب و

 أضعاف الجوانب السلبیة

 مرتفعة 7 0.74 2.56

 مرتفعة 20 0.82 2.35أق��������وم عل��������ى توعی��������ة إدارة  .4
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المس����تقبلیة المدرس����ة بالمس����تجدات 
ر مس����احة واس����عة یت����وفبللطال����ب 

 لتعبیر الطالب عن نفسھ وأفكاره
بیئ�����ة ر یأح�����رص عل�����ى ت�����وف .5

تعلیمی���ة تناس���ب المرحل���ة العمری���ة 
 للطالب

 مرتفعة 6 0.69 2.62

أق���وي احت���رام ال���ذات للطال���ب  .6
 وتعززھا

 مرتفعة 1 0.62 2.69

أع��������زز التواف��������ق النفس��������ي  .7
 والاجتماعي عند الطالب

 مرتفعة 2 0.61 2.68

أقي الطال�ب م�ن مص�ادر الھ�دم  .8
 بتقویة كفاءة الطالب الذاتیة

 مرتفعة 3 0.65 2.67

المدرسین على مھ�ارات أدرب  .9
 حلً المشكلات المتوقعة للطالب

 مرتفعة 21 0.89 2.33

أوف���ر للمدرس���ة المعلوم���ات  .10
العلمی���ة بم���ا تخ���دم تكف���ي الطال���ب 

 وتطوره

 مرتفعة 17 0.83 2.42

أقدم تقاریر دوریة لأصحاب  .11
الاختص��اص ح��ول بع��ض المظ��اھر 

 غیر الصحیة وعلاجھا

 مرتفعة 4 0.66 2.66

 أس������������تخدم الاختب������������ارات .12
والمق�������اییس النفس�������یة لتش�������خیص 

 مشكلات الطالب

 مرتفعة 18 0.80 2.40

أستخدم الإرشاد المباشر ف�ي  .13
المواق����ف الطارئ����ة لح����ل مش����كلة 

 الطالب

 مرتفعة 11 0.76 2.48

أس���تخدم اس���تراتیجیة اللع���ب  .14
 كعلاج لبعض المشكلات

 مرتفعة 10 0.75 2.50

أس����تخدم الخط����ط والب����رامج  .15
الإرش�������ادیة لمعالج�������ة مش�������كلات 

 الطالب المشكل بشكل فردي

 مرتفعة 12 0.77 2.48

رش��ادیة غی��ر إأعق��د جلس��ات  .16
 مباشرة لمشكلات الطالب

 مرتفعة 16 0.83 2.42

أت�����ابع الأح�����داث والوق�����ائع  .17
الیومی����ة للطال�����ب بش�����كل مس�����تمر 

 وتوعیتھم بھا

 مرتفعة 19 0.83 2.36
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رش����اد الطال����ب بع����د إأت����ابع  .18
 الانتھاء من المعالجة

 مرتفعة 15 0.81 2.44

أس����تخدم الخط����ط والب����رامج  .19
الإرش�������ادیة لمعالج�������ة مش�������كلات 

 الطالب المتشابھة بشكل جماعي

 مرتفعة 9 0.74 2.51

أق��وم بدراس��ة ح��الات فردی��ة  .20
درج�����ة الل�����بعض المش�����كلات ذات 

 عالیةال

 مرتفعة 8 0.70 2.55

أرت��ب ل��رحلات جماعی��ة م��ع  .21
 الطلاب

 مرتفعة 5 0.67 2.63

 
 المتوسط الحسابي والانحراف

 المعیاري العام
 مرتفعة  0.59 2.51

 
الكلي  المتوسط الحسابي أن) ٤-۲الجدول رقم (تظھر النتائج في 

دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة على العینة  لاستجابات أفراد
اري ) بانحراف معی2.51قد بلغ ( المشكلات السلوكیة للطلاب في المدرسة

ات واستجابالدراسة  هالمستخدم في ھذالمعیار وبناء على  )،0.59قدره (
دور  مستوىأن  إلىفإن ھذا المتوسط الحسابي یشیر  ؛العینة أفراد

 رسةالأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب في المد
 كان مرتفعاً.التربیة والتعلیم بسلطنة عمان في وزارة 

) بمتوسط 6رقم ( العبارةمضمون وقد جاء في المرتبة الأولى 
أقوي احترام الذات للطالب " إلىوالتي تشیر ، )2.69(حسابي بلغ 

 ."زھایوتعز
ي ) بمتوسط حساب7وجاء في المرتبة الثانیة مضمون العبارة رقم (

د أعزز التوافق النفسي والاجتماعي عن" إلى)، والتي تشیر 2.68بلغ (
 ".الطالب

، )2.33) بمتوسط حسابي بلغ (9وجاء أخیراً مضمون العبارة رقم (
عة ب المدرسین على مھارات حلً المشكلات المتوقأدرّ " إلىوالتي تشیر 

 ".للطالب
 

ما مستویات دور الأخصائي الاجتماعي في السؤال الثالث:  -
مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال إلمامھ بوسائل 

  الحدیثة؟ التواصل الاجتماعي
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الموافقة ى المعیاریة ومستو والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة  )٤-۳جدول رقم (
من  دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلوكیة للطلابعلى فقرات 

 خلال إلمامھ بوسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

ترتیب 
 الفقرة

مستوي 
 الموافقة

ید في أطلع باستمرار على الجد .1
نترنت والتواصل عالم الإ

 الاجتماعي

 مرتفعة 3 0.64 2.65

لدي خبرة في برامج التواصل  .2
 الاجتماعي

 مرتفعة 11 0.75 2.49

كترونیة في برامج لدى حسابات إل .3
 مختلفة

 مرتفعة 8 0.70 2.56

أعتمد على إجراءات وقائیةّ لمنع  .4
المشكلات حدوث أو تكرار 

 الطلابیة

 مرتفعة 10 0.74 2.50

أتواصل مع طلابي بوسائل  .5
 التواصل الاجتماعي

 مرتفعة 4 0.64 2.62

لدى نشاط بصفحات التواصل  .6
 الاجتماعي مستمر

 مرتفعة 9 0.68 2.52

أدرس المشكلات الاجتماعیة  .7
المسببة لمشاكل الطلاب عبر 

 وسائل التواصل الاجتماعي

 مرتفعة 7 0.72 2.58

لدي خلفیة عن مشكلات الطلاب  .8
 بمواقع التواصل الاجتماعي

 مرتفعة 12 0.76 2.48

لدي دورات تدریبیة بمواقع  .9
 التواصل الاجتماعي

 مرتفعة 14 0.84 2.35

اركة طلابي أحرص على مش .10
 كترونیةلبالمواقع والبرامج الإ

 متوسطة 15 0.83 2.28

طلاب الأثار السلبیة أشرح لل .11
 كترونيلللابتزاز الإ

 مرتفعة 2 0.65 2.68

أوضح للطلاب خطورة  .12
 لكترونيالإالانتحال 

 مرتفعة 6 0.70 2.59

أبین للطلاب عواقب التشھیر  .13
 عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 مرتفعة 5 0.73 2.61
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أوضح للطلاب خطورة  .14
 تصفح المواقع الإباحیة

 مرتفعة 1 0.66 2.70

أشرح للطلاب أھمیة الھویة  .15
 وحفظ البیانات یةلكترونالإ

 مرتفعة 13 0.81 2.38

 
المتوسط الحسابي والانحراف 

 المعیاري العام
 مرتفعة  0.52 2.53

 
الكلي  المتوسط الحسابي أن) ٤-۳الجدول رقم (تظھر النتائج في 

دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة على العینة  لاستجابات أفراد
اعي بوسائل التواصل الاجتم المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال إلمامھ

لمعیار وبناء على ا )،0.52) بانحراف معیاري قدره (2.53قد بلغ ( الحدیثة
سط فإن ھذا المتو ؛العینة واستجابات أفرادالمستخدم في ھذا الدراسة 

دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة مستوي أن  إلىالحسابي یشیر 
اعي بوسائل التواصل الاجتم المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال إلمامھ

 في وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان كان مرتفعاً. الحدیثة
) بمتوسط 14رقم ( العبارةمضمون وقد جاء في المرتبة الأولى 

أوضح للطلاب خطورة تصفح " إلىوالتي تشیر ، )2.70(حسابي بلغ 
 ."المواقع الإباحیة

بي ) بمتوسط حسا11قم (وجاء في المرتبة الثانیة مضمون العبارة ر
از أشرح للطلاب الأثار السلبیة للابتز" إلى)، والتي تشیر 2.68بلغ (

 ".كترونيلالإ
)، 2.28) بمتوسط حسابي بلغ (10وجاء أخیراً مضمون العبارة رقم (

 ةترونیكلالإأحرص على مشاركة طلابي بالمواقع والبرامج " إلىوالتي تشیر 
." 
 

 دور الأخصائي الاجتماعي في حلما مستویات السؤال الرابع:  -
  المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال التعاون مع الأسرة؟

 
الموافقة ى ومستو ،المعیاریة والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة  )٤-٤جدول رقم (

دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة للطلاب من على فقرات 
 خلال التعاون مع الأسرة

مستوي ترتیب الانحراف المتوسط  الفقرات
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 الموافقة الفقرة المعیاري الحسابي
سرة في معالجة مشكلة أفعل دور الأ .1

 الطالب
 مرتفعة 4 0.71 2.62

أھتم بعقد اجتماعات دوریة مع  .2
أولیاء الأمور لحل بعض الأزمات 

 الخاصة بالطلاب

 مرتفعة 5 0.72 2.60

أحرص على عرض تقاریر عن  .3
بشفافیة ومصداقیة سلوك الطلاب 

 للأسرة

 مرتفعة 9 0.75 2.51

أقوم بمكافئة الطلاب الأمناء  .4
 بالمدرسة بطابور الصباح

 مرتفعة 8 0.79 2.53

أحرص على عرض تقاریر عن  .5
 سلوك الطلاب بشفافیة ومصداقیة 

 مرتفعة 7 0.74 2.53

أحرص على تبویب المعلومات  .6
الخاصّة بالمشكلات السلوكیة 

 على الأسرة للطلاب لیسھل
 الرّجوع إلیھا 

 مرتفعة 3 0.71 2.62

 أدعم نمو الطالب التفاعلي بین البیئة .7
 المدرسیة والأسریة

 مرتفعة 2 0.68 2.63

سرة أعد خطط مشتركة بین الأ .8
والمدرسة لتعزیز السلوكیات 

 بین الطلاب الإیجابیة

 مرتفعة 6 0.73 2.54

سریة أقوم بمعالجة المشكلات الأ .9
 بسریة

 مرتفعة 1 0.67 2.63

أھتم بتقویة العلاقات بین  .10
ارجیة المدرسة والبیئة الخ

 .سریةوالأ

 مرتفعة 11 0.81 2.41

أقوم بمتابعة الطلاب في مشاكلھم  .11
 الأسریة

 مرتفعة 10 0.82 2.44

 
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

 العام
 مرتفعة  0.59 2.55

 
المتوسط الحسابي الكلي  أن) ٤-٤الجدول رقم (تظھر النتائج في 

دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات على العینة  لاستجابات أفراد
) بانحراف 2.55قد بلغ ( السلوكیة للطلاب من خلال التعاون مع الأسرة
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وبناء على المعیار المستخدم في ھذا الدراسة  )،0.59معیاري قدره (
 مستوىأن  إلىحسابي یشیر فإن ھذا المتوسط ال ،العینة واستجابات أفراد

دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال 
 في وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان كان مرتفعاً. التعاون مع الأسرة

) بمتوسط 9رقم ( العبارةمضمون وقد جاء في المرتبة الأولى 
ة سریالمشكلات الأ أقوم بمعالجة" إلىوالتي تشیر ، )2.63(حسابي بلغ 

 ."بسریة
ي ) بمتوسط حساب7وجاء في المرتبة الثانیة مضمون العبارة رقم (

ئة أدعم نمو الطالب التفاعلي بین البی" إلى)، والتي تشیر 2.63بلغ (
 ".المدرسیة والأسریة

)، 2.41) بمتوسط حسابي بلغ (10وجاء أخیراً مضمون العبارة رقم (
رجیة ین المدرسة والبیئة الخاالعلاقات ب أھتم بتقویة" إلىوالتي تشیر 

 ".سریةوالأ
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 الفصل الخامس
 والتوصیات مناقشتھا  نتائج الدراسة

 تمھید:
ً  المبحث ھذا یتضمن  ؛دراسةال إلیھات توصل التي النتائج أھم لمناقشة عرضا

 بھا خرج التي والمقترحات التوصیات من مجموعة تقدیم إلى بالإضافة
 على الدراسة یتومناقشتھا. حیث أجر الدراسة نتائج ضوء على الباحث

طنة في بعض مدارس السلطنة في وزارة التربیة والتعلیم بسل الأخصائیین
 ماعي في حل المشكلات السلوكیةدور الأخصائي الاجت " لمعرفة ؛عمان

 الطلاب في مواقع التواصل الاجتماعي بسلطنة عمان". ىلد
 

 أولاً: نتائج الدراسة:
دور الأخصائي ى مستوأن  إلىتائج الدراسة أشارت ن .1

الاجتماعي في مواجھة سلوك الطلاب من خلال الخبرة 
كان  التربیة والتعلیم بسلطنة عمان في وزارة والتدریب المھني

 ً ً للمتوسط الحسابي العام للاستجابات البالغ  ،مرتفعا وذلك وفقا
دور الأخصائي الاجتماعي في )، وكانت أعلى درجات 2.55(

تتمثل مواجھة سلوك الطلاب من خلال الخبرة والتدریب المھني 
أشارك في اجتماعات دوریة بالمدرسة لحل المشكلات " في

دور الأخصائي ، فیما كانت أدنى درجات "السلوكیة للطلاب
الاجتماعي في مواجھة سلوك الطلاب من خلال الخبرة 

أشارك في البرامج التدریبیة التي "تتمثل في والتدریب المھني 
 . "تساعد على مواجھة سلوكیات الطلاب

دور الأخصائي  مستوىأن  إلىأشارت نتائج الدراسة  .2
 الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب في المدرسة

ً وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان في  وذلك وفقاً  ،كان مرتفعا
)، وكانت أعلى 2.51للمتوسط الحسابي العام للاستجابات البالغ (

دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات درجات 
أقوي احترام الذات " تتمثل في السلوكیة للطلاب في المدرسة

دور الأخصائي ، فیما كانت أدنى درجات "زھاللطالب وتعزّ 
 السلوكیة للطلاب في المدرسةالاجتماعي في مواجھة المشكلات 
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ب المدرسین على مھارات حلً المشكلات أدرّ "تتمثل في 
 . "المتوقعة للطالب

دور الأخصائي  مستوىأن  إلىأشارت نتائج الدراسة  .3
الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال 

ة وزارة التربیفي  إلمامھ بوسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة
ً للمتوسط اللیم بسلطنة عمان والتع  حسابيكان مرتفعاً وذلك وفقا

دور )، وكانت أعلى درجات 2.53العام للاستجابات البالغ (
الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب 

 يتتمثل ف من خلال إلمامھ بوسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة
، فیما كانت "حیةأوضح للطلاب خطورة تصفح المواقع الإبا"

دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات أدنى درجات 
ي السلوكیة للطلاب من خلال إلمامھ بوسائل التواصل الاجتماع

أحرص على مشاركة طلابي بالمواقع "تتمثل في  الحدیثة
 . " ةكترونیلالإوالبرامج 

دور الأخصائي مستوى أن  إلىأشارت نتائج الدراسة  .4
الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة للطلاب من خلال 

ن وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمافي التعاون مع الأسرة 
ً للمتوسط الحسابي العام للاستجاب ،كانت مرتفعة ات وذلك وفقا

 دور الأخصائي الاجتماعي درجات)، وكانت أعلى 2.55البالغ (
طلاب من خلال التعاون مع في حل المشكلات السلوكیة لل

، "سریة بسریةأقوم بمعالجة المشكلات الأ"تتمثل في الأسرة 
دور الأخصائي الاجتماعي في حل  درجاتفیما كانت أدنى 

ل تتمثالمشكلات السلوكیة للطلاب من خلال التعاون مع الأسرة 
ین المدرسة والبیئة الخارجیة أھتم بتقویة العلاقات ب"في 
 ."سریةوالأ

 
 

 :مناقشة نتائج الدراسةا: ثانیً 
اعي الأخصائي الاجتم رما دوالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  -

 في ضوء الفكر التربوي المعاصر؟
لقد تنامى الدور الذي یقوم بھ الأخصائي الاجتماعي في ضوء الفكر 

الأساسیة  ؛ھر ذلك من خلال الأدوار المتعددة التي یقوم بھاظوی ،التربوي
والثانویة التي تظھر كونھ الطبیب المعالج لتلك السلوكیات الخاطئة التي 
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تظھر وتتنامى وتتفشى في الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي في سلطنة 
لدور الإداري عمان؛ فقد تعددت أدوار الأخصائي الاجتماعي ما بین ا

ي على صقل وقد عملت الخبرة والتدریب المھنوالإرشادي والعلاجي، 
فھو مشارك في البرامج التدریبیة ومستفید من  ،دوره وتفعیلھ وتنمیتھ

 ولدیھ المھارات المھنیة التي تؤھلھ لحل المشكلات ،الخبرات السابقة
الأخصائي الاجتماعي، كما في  التأكید على تسلح، والسلوكیة للطلاب 

لى تحدید الدراسة، بالسمات والكفایات والخبرة والممارسة ، للوقوف ع
الآثار السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي، وھذا ظھر في دراسة (الصالح 

متابع فھو  ؛)2017)، و دراسة (الحربي2016)، ودراسة (راجي 2018
ي فیھ الشعور ومرشد لھم؛ فھو لھ الید المساعدة التي یمدھا للطالب لینمّ جید 

على اتخاذ القرار  درةویزوده بالق ،ویساعده على التعرف على ذاتھ ،بالأمان
أن مستوى دور الأخصائي لذلك ظھر في النتائج ؛ الإیجابیةویوجھھ نحو 

الاجتماعي في مواجھة سلوك الطلاب من خلال الخبرة والتدریب المھني 
 ً وكانت أعلى درجات ، في وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان كان مرتفعا

طلاب من خلال الخبرة دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة سلوك ال
في اجتماعات دوریة بالمدرسة لحل المشاركة والتدریب المھني تتمثل في 

المشكلات السلوكیة للطلاب، فیما كانت أدنى درجات دور الأخصائي 
 ،الاجتماعي في مواجھة سلوك الطلاب من خلال الخبرة والتدریب المھني

تساعد على مواجھة سلوكیات أشارك في البرامج التدریبیة التي " تتمثل في 
ویعزى لكثرة المھام التي یقوم بھا الأخصائي الاجتماعي بما لا  "الطلاب

  . یسمح لھ بالمشاركة الدائمة في تلك البرامج والمشاغل
 
 
كیة ما مشكلات الطلاب السلوالنتائج المتصلة بالسؤال الثاني:  -

 التي تظھر منھم على مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
 مواقعكأحد أبعاد تأثیر  الطلاب السلوكیةمستوى مشكلات ازداد 

 طلاب الحلقة الثانیة في سلطنة عمان، فقدالتواصل الاجتمـاعي لدى 
زیادة مشكلات الطلاب السلوكیة  ساھمت وسائل التواصل الاجتماعي في

مثل: نشر الكذب والشائعات، انتھاك خصوصیة الآخرین، الانحراف 
منحرفة مثل التدخین، نشر الأفكار التي تزید  م سلوكیاتالسلوكي وتعلّ 

العنف بین الطلاب، استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الإساءة لأقرانھم، 
 ادتالمشكلات السلوكیة وازد تتعددفقد ش الجنسي، وغیرھا، التحرّ 

سلبیة على النسق القیمي في استخدام الطلاب لمواقع ال ھاآثار وظھرت
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) وغیرھا 2018ظھر ذلك في دراسة (الصالح التواصل الاجتماعي، كما 
 بكل جدید تھمومعرف ھملاعاطّ  ما زادت تلك المشكلات قلّ وكلّ  ،من الدراسات

ھم، ومشاركتھم الفعالة في الصف، صعوبة تنظیم وقتو  في مجال دراستھم
مواقع التواصـل أثـر بالـسلب ل الطلابویتضح لنا مما سبق أن استخدام 

غلب استخدامھم للمواقع أن أواتضح ذلك في  ،تحصلیھم الدراسي ىعلـ
مما ساھم في ضعف  دراستھم؛یكون غیر مـرتبط وبعیـد عن مجال 

، بالإضافة لصعوبة تنظیم جدیدةمھاراتھم وعدم السعي لاكتساب مھارات 
 زادتفقد  ،أوقاتھم بـسبب اسـتخدامھم المفـرط لمواقـع التواصـل الاجتماعي

 توصل التي ب في مواقع التواصل الاجتماعيالأوقات التي یقضیھا الطلا
بھم لدرجة الإدمان، مما كان لھ أثر في زیادة المشكلات السلوكیة عند 

 )2012الطلاب، وھذا ما خرجت بھ الدراسة مواقفةً لدراسة (العابد 
نھم یجلسون أویتضح ذلك في ، ) وغیرھما2010أرین كاربنسكيودراسة (

وقد ساھم ذلك في  ،والتحـصیل الدراسي علیھا أكثر من سـاعات المـذاكرة
فرضتھا مواقع  وجود المشكلات الأسریة نتیجة لھذه العزلة والوحدة التي

دور  مستوىأن  إلىأشارت نتائج الدراسة وقد التواصل الاجتماعي، 
وتعریف الطلاب بھا الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلوكیة 

 خطورة للطلاب ھحیوضت تتمثل فيذلك  وكانت أعلى درجاتكان مرتفعاً، 
التأثیر وھذا یؤكد ، تصفح المواقع الإباحیة ومن أھمھا ،المشكلات السلوكیة

المطرد بین زیادة المعرفة بمواقع التواصل الاجتماعي وزیادة المشكلات 
-السلوكیة عند الطلاب (طلاب الحلقة الثانیة) وھذا یتفق مع (الجار الله

) بخاصة؛ لأن عینة الدراسة التي كانت 2019) ودراسة (الصبان 2020
ستوى الدراسة من طلبة الثانویات في الأنبار(العراق) الذین یمثلون في م

 )، وكذلك دراسة2019الحلقة الثانیة في سلطنة عمان، ودراسة (سلیمان 
إظھار دوافع ، وأضحت الدراسة ) وغیرھا2010دراسة (أرین كاربنسكي

وأسباب حاجة الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعي؛ حیث تشبع تلك المواقع 
بینھم والتعرف  حاجاتھم ورغباتھم في التعبیر عن آرائھم، وتبادل الأفكار

)، 2019على الجدید، وھذا ما اتفقت فیھ الدراسة مع دراسة (شاھر 
)، ودراسة 2011)، ودراسة (المصري 2012ودراسة(علاونة

 )2011(الأحمري
ما واقع دور الأخصائي النتائج المتصلة بالسؤال الثالث:  -

 ا في سلطنةالاجتماعي في حل مشاكل الطلاب المنحرفین سلوكیً 
 وجھة نظر أفراد عینة الدراسة المیدانیة؟عمان من 
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یث نھا كوسیلة لتعلیم حدمواقع التواصل لابد م أظھرت الدراسة أن
ع ملكن  ماشي الثورة التكنولوجیة الحدیثة؛تلبي احتیاجات الفرد وتمتطور، 

 تفقتیجة وجود متابعة من البیت والمدرسة والمراقبة الشخصیة، وھذه النت
أثر مواقع التواصل  أوضحت الدراسة ،)2019مع دراسة (الدھشان

الاجتماعي في تفكیر الطلاب مما ینعكس على سلوكھم وحراكھم 
ة )، ودراسة (علاون2018الاجتماعي، وھذا ما خرجت بھ دراسة (الصالح 

)، 2012جین وجیتا وانند )، ودراسة (2012)، ودراسة (العابد 2012
ي حل مشكلات أصبح دور الأخصائي فو ، )2011ودراسة (المصري 

 فقد خرج الأخصائي من ساحات ، ولابد منھا فعالاً المنحرفین سلوكیً 
 وذلك من خلال وسائل ،رس وأروقتھا لیدخل بیوت الطلاب وغرفھماالمد

ف فھو مراقب ومرشد ومعالج؛ یتابع الطلاب ویتعر ،التواصل الاجتماعي
 ل منعلیھم ویتعرف أھم الفروق الفردیة بینھم؛ لیكون لھ الید التي تعد
ین نحرفسلوكیاتھم الخاطئة وتمنحھم الثقة، والعین التي تراقب الطلاب الم

ن مكثیر التي جعلت التعلیم عن بعد سیاسة لخاصة في تلك الجائحة  ،اسلوكیً 
لى عتي كانت من أوائلھم سلطنة عمان، وقد أكدت عینة الدراسة الالدول 

ي شخص فعال في المواجھة فوھذا یلزمھ ذلك الدور وأھمیتھ وفاعلیتھ؛ 
 ناجمةة الالعملیة التعلیمیة للتصدي للمشكلات السلوكیة والجرائم السبیرانی

من استخدام الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعي، مثل الأخصائي 
 ).2019ي دراسة (سلیمان أوضحت ي، كما الاجتماع

بك���ل جدی���د ف���ي التواص���ل  ل���ذلك زاد اط���لاع الأخص���ائي الاجتم���اعي
واس��تخدام ذل��ك ف��ي دف��ع الط��لاب لاس��تخدام الوس��ائل بطریق��ة  ،الاجتم��اعي

 صحیحة وإیجابیة، فقد أصبحت ل�دیھم الخب�رة بتل�ك الوس�ائل، وأص�بح ل�دیھم
 أنشطة توعویة بصفحات التواصل الاجتماعي.

دور الأخصائي الاجتم�اعي  ىأن مستو إلىأشارت نتائج الدراسة وقد 
ً  حلفي   وكانت أعلى درج�ات دور، المشكلات السلوكیة للطلاب كان مرتفعا

 الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلوكیة للطلاب في المدرس�ة
ت ، فیما كان�ت أدن�ى درج�ا"أقوي احترام الذات للطالب وتعززھا"تتمثل في 

دور الأخص��ائي الاجتم��اعي ف��ي مواجھ��ة المش��كلات الس��لوكیة للط��لاب ف��ي 
ة سین على مھارات ح�لً المش�كلات المتوقع�أدرب المدرّ "المدرسة تتمثل في 

رة الملق���اة عل���ى ع���اتق الأخص���ائي ی���وھ���ذا بس���بب الوظ���ائف الكث "للطال���ب
 .الاجتماعي

توى دور الأخص����ائي أن مس���� إل����ىأش����ارت نت����ائج الدراس����ة وك����ذلك 
الاجتم��اعي ف��ي ح��ل المش��كلات الس��لوكیة للط��لاب م��ن خ��لال التع��اون م��ع 
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وكان�ت أعل�ى درج�ات دور الأخص�ائي الاجتم�اعي ف�ي ا، مرتفعً� كانالأسرة 
ح�ل المش��كلات الس�لوكیة للط��لاب م��ن خ�لال التع��اون م��ع الأس�رة تتمث��ل ف��ي 

 یحتويعاء الذي لأن الأسرة ھي الو سریة بسریةأقوم بمعالجة المشكلات الأ
 حبیس المنزل. ، فقد صارالطالب خاصة في ظل جائحة كورونا

 
ا: تصور مقترح لتفعیل دور الأخصائي الاجتماعي في حل مشكلات ثالثً 

 الطلاب: 
عي ولقد خرجت تلك الدراسة بتصور مقترح لتفعیل دور الإخصائي الاجتما

لاب فھو حلقة الوصل بین الط ،افي حل مشكلات الطلاب المنحرفین سلوكیً 
ئم ؛ فالتصور قاأقرانھم، أسرھم، مجتمعھم ینسواء كان الآخر ،ینوالآخر

ب لطلاا ووقایة اسرة في علاج الطلاب المنحرفین سلوكیً على تفعیل دور الأ
ت الآخرین، وبناء خطط مشتركة بین المدرسة والأسرة لتعزیز السلوكیا

ة ارجیقات بین المدرسة والبیئة الخبین الطلاب، وتقویة العلا الإیجابیة
بالطلاب مرتبط بالسجل  كترونيلإوالأسریة، عمل تبویب وملف خاص 

 الصحي لیسھل الرجوع إلیھ في أي وقت. 
 
 

 التوصیات: :رابعا
  ة:من خلال ما توصلت إلیھ نتائج الدراسة الحالیة یوصي الباحث بضرور

الاجتماعیین في المدارس على  الأخصائیینضرورة تأھیل  .1
 استخدام وسائل الاتصال الحدیثة ومواقع التواصل الاجتماعي

 للتفاعل مع الطلاب من خلالھا.
یة بالمسئولیة الدینیة والوطن طلابالعمل على تنمیھ إحساس ال .2

 والاجتماعیة.
یام العمل على توعیھ الطلاب على التفرقة بین حریة الرأي والق .3

 قیدة والمجتمع.بما ھو مخالف للع
عمل صفحة خاصة بالمدرسة عبر وسائل التواصل الاجتماعي  .4

عل لتفاوتوعیة الطلاب بھذه القیم من خلال ا ،لنشر القیم الحمیدة
 معھا.

تثقیفیة توعویة للطلبة بأھمیة وسائل  إجراء دورات وندوات .5
، وتوعیتھم الإیجابیةاصل الاجتماعي وتوضیح جوانبھا التو

ع نھا من خلال التحصیل الدراسي والتواصل مبشأن الاستفادة م
  المعلمین، وتبادل المعلومات بین الطلبة.
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الاستفادة من تجارب الآخرین لإیجاد حلول لمواجھھ الآثار  .6
 السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي.

ضرورة أن تمارس الخدمة الاجتماعیة المدرسیة الاتجاھات  .7
ھة مج المھنیة في مواجلتدعیم البرا ؛الحدیثة في مجال تخصصھا

كافة المشكلات والسلوكیات التي تحدث في المدرسة من قبل 
ج الطلاب (كالعلاج المعرفي السلوكي، التعدیل السلوكي، العلا

 بالمعنى وغیرھا).
 ارھاوتعریفھم آث ،إقامة مشاغل لأولیاء الأمور عن ھذه الوسائل .8

 وكیفیة ضبط الطلاب عند استخدامھم لھا في المنزل.
م التوعیة الأسریة والإعلامیة بالمخاطر الاجتماعیة دع .9

 والأخلاقیة الناجمة عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي،
اصل وسائل التوومشاركة الأسرة للأبناء في بیان أھمیة استخدام 

 یجابیاتھ وسلبیاتھ.الاجتماعي وتحدید إ
 ئلساإقامة خطة معینة لتقلیل ساعات الاستخدام الیومي لھذه الو .10

من قبل الطلبة، یشترك في إعدادھا الأخصائي الاجتماعي 
 والأسرة والطالب.

ط على تعلم أنما الب: ویتم ذلك بمساعدة الطالسلوكي التدریب .11
موقف یقوم فیھ  (كإجراءسلوكیة جدیدة یتم تدریبھ علیھ 

یمارس  والذي ،المنحرف بدور الطالب الأخصائي الاجتماعي
 ً ً منحرفا  أخطائھوبعد ذلك یخبره عن  أمامھ)والطالب ، سلوكا

 .تفادى تكرار ھذا السلوكیل
من خلال عقد  الطلابالعمل على تنمیة الوازع الدیني لدى  .12

تشرح الدور الإیجابي الذي یمكن أن یقدمھ  ،نـدوات علمیـة
 الشباب من خلال اسـتخدام تكنولوجیـا الاتصال والإعلام في

 .نشر الدعوة الإسلامیة
، نشورات توعویة لتقبل استخدام ھذه الوسائلإعداد برامج وم .13

دیة ترشید استخدام تلك الـشبكات، وإصـدار نشرة إعلامیة إرشاو
الطلاب شر الـوعي لـدى لن مدارسع داخل ال، توزَّ تربویة

 .ترنت بشكل إیجابينبضرورة الاستفادة من الإ
رات الدراسیة بالبحث العلمي واستخدام المنصات ربط المقرّ  .14

 (التكلیفات والواجبات المختلفة) بوسائل من حیث التعلیمیة
ل لفعالتعلیم الطلبة الاستخدام الإیجابي وا ؛التواصل الاجتماعي

  .لمواقع التواصل الاجتماعي



 

85 

تحرم وتعاقب مرتكبي الجرائم على التي لأنظمة اتفعیل دور  .15
 مواقع التواصل الاجتماعي.
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 الخاتمة

ل انغمس في مواقع التواص الطلابمن خلال ما تقدم وجد أن الكثیر من 
للتواصل مع الآخرین من الطلاب والمعلمین والأسرة،  الاجتماعي
ا على قیمھم الاجتماعیة مما أثر سلب -ھم والطالحینالصادقین من -والأصدقاء

ب بسب والوطنیة والأخلاقیة، بالإضافة إلى التأثیر على تحصیلھم الدراسي
واصل الاجتماعي خارج الأعمال الوقت الذي یقضونھ على وسائل الت

 من دراسة وواجبات وأنشطة خارجیة وداخلیة. المدرسیة
 ،مبالغةخطر یھدد كل تفاصیل حیاتنا دون ن التواصل الاجتماعي إ

التوازن في  وكیفیة ،توعیھ مستخدمیھاویتوجب على المدرسة والأسرة 
 .طلابنابین خاصة  استخدام تلك المواقع والتصدي لآثارھا السلبیة

ل إظھار التأثیر الإیجابي لوسائ ىقادر عل والأخصائي الاجتماعي
التأثیرات السلبیة والجوانب غیر علاج وكذا  ،التواصل الاجتماعي

 .المرغوب فیھا أو المشكلات الناجمة عنھا
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 المراجعقائمة المصادر و

 العربیةباللغة المراجع أولا: 
فیس التواصل عبر الشبكات الاجتماعیة ). 2010( أبو العطا، مجدي محمد.

 القاھرة: شركة علوم الحاسب. بوك،

، الخدم��ة الاجتماعی��ة ف��ي المج��ال التعلیم��ي .)2015(. أب��و المع��اطي، م��اھر
 .الریاض: دار الزھراء

بكة الشبكات الاجتماعیة تتبوأ الصدارة على الش�). 2011( أبو وردة، أمین.
ی����ا، اس����ترجع م����ن الش����بكة ، جامع����ة لیمكوك����وینج، مالیزالعنكبوتی����ة

 .3/6/2014العنكبوتیة بتاریخ 

دور الأخص�ائي الاجتم�اعي المدرس�ي  .)2017( .أحمد، محم�د أحم�د حس�ین
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ق��ة میدانی��ة مطب - والمرش��دین الطلابی��ین وآلی��ة التغل��ب علیھ��ا دراس��ة

عل�ى المرش��دات والمرش��دین الطلابی��ین بم��دارس مدین��ة مك��ة المكرم��ة 
 جامعة أم القرى.

 الامیة العالمیة)(تقریر الأمم المتحدة  ).2019الأمم المتحدة. (

، مكتب���ة المدرس���یةالخدم���ة الاجتماعی���ة ). 2002( .، محم���د نجی���بتوفی���ق
  .المصریةالأنجلو 

ات دوافع اس�تخدام طالب�ات الجامع�ة وطالب� .)2019( .الجار الله، أمل صالح
وعلاقتھ���ا  Twitter الم���دارس لش���بكة التواص���ل الاجتم���اعي ت���ویتر

ة، ، كلی�ة التربی�دراس�ة مقارن�ة تقنی�ات التعل�یم الأكادیمي:بتحصیلھن 
 جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن، المملكة العربیة السعودیة

الاتجاھ��ات الأساس��یة ف��ي نظری��ة عل��م  .)2003( .عب��د ال��رازق حل��ب، عل��ي
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 حقالملا

دراسة الاجتماعیین ك الأخصائییننتائج مقابلة استمارة  )1ملحق (
المشكلات السلوكیة للطلاب عبر وسائل التواصل  بعضالاستطلاعیة (

 الاجتماعي)
 وسائل التواصل الاجتماعيیعبث بعض الطلاب بصور اصدقائھم بنشرھا عبر  1
 الاجتماعي التواصل وسائلبعض الطلاب صور جنسیة عبر  نشر 2
وسائل عبر  زملائھم یستخدم بعض الطلاب (برنامج فوتوشوب) لتشویھ صور 3

 التواصل الاجتماعي
والانحراف السلوكي عبر وسائل یشجع بعض الأصدقاء البعض على التدخین  4

 التواصل الاجتماعي
 یةفي البیئة المدرس یمارس بعض الطلاب السلوكیات المنحرفة التي تعلمھا 5
 من الطلاب یتأخر دراسیا وسائل التواصل الاجتماعي مستخدميبعض  6
 وسائل التواصل الاجتماعينشر الكذب على الآخرین في  7
 وسائل التواصل الاجتماعيمن البعض في  لفظي جنسيیوجد تحرش  8
 وسائل التواصل الاجتماعيتحدث العدید من المشاجرات بالمدرسة بسبب  9

 وسائل التواصل الاجتماعيیمارس البعض الجنس عبر  10
 وسائل التواصل الاجتماعي یتبادل بعض الطلاب صور جنسیة شاذة عبر 11
 المدرسي فكار تساعد على العنف في المجتمعأینشر البعض  12
 وسائل التواصل الاجتماعينشر البعض فیروسات تدمر الأجھزة عبر  13
 وسائل التواصل الاجتماعيفي  ینتھك البعض خصوصیة بعض المستخدمین 14
عبر وسائل التواصل لسرقة الملفات الخاصة  )ھاكرز(یرسل البعض رسائل  15

  الاجتماعي
  التواصل الاجتماعيبوسائل بذیئة  بألفاظخرین یسب بعض الطلاب الآ 16
 شاذة یدخل بعض الطلاب بأسماء وھمیة لیمارسوا سلوكیات 17
 اعيفي وسائل التواصل الاجتمظ سیئة افألبالمدرسة بالطلاب المعلمین  یسب 18
 وسائل التواصل الاجتماعيعبر  مینینشر بعض الطلاب صور للمعل 19

 الدراسة (الاستبانة)لأداة  قائمة بأسماء السادة المحكمین )2ملحق (
مكان العمل  الاختصاص الصفة اسم المحكم  #

 (الجامعة)
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أ.د /ناصر سید  1
 جمعة

جامعة ظفار  الصحة النفسیة أستاذ دكتور
 بسلطنة عمان

عبد القادر أ.د/  2
 محمد عبد القادر

المناھج وطرق  أستاذ دكتور
 التدریس

جامعة ظفار 
 بسلطنة عمان

أحمد  يد / صبح 3
 سلیمان

أستاذ 
 مشارك

جامعة ظفار  التربیة الخاصة
 بسلطنة عمان

أستاذ    يد/ یوسف البرعم 4
 مساعد

جامعة ظفار  الإدارة التربویة
 بسلطنة عمان

5 
د /فكري لطیف 

 متولي
أستاذ 
 مساعد

-شقراء جامعة التربیة الخاصة
العربیة  المملكة

 السعودیة.
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دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات  استبانة لتعرف )3ملحق (
في سلطنة السلوكیة لدى الطلاب عبر بعض وسائل التواصل الاجتماعي 

 عمان 
 (نسخة أولیة)

 
 السلام علیكم ورحمة الله ................المحترم.الأستاذ/الدكتور

 ،،،..وبعد.وبركاتھ
 دور الأخصائي الاجتماعي في حلیقوم الباحث بإجراء دراسة عنوانھا 

ي فالمشكلات السلوكیة لدى الطلاب عبر بعض وسائل التواصل الاجتماعي 
 الماجستیردرجة لاستكمال متطلبات الحصول على  وذلك‘‘ سلطنة عمان

میة بالجامعة الإسلامیة العالتربویة) في فلسفة التربیة تخصص (إدارة 
ة دراساد صورة مبدئیة لأدوات الوفى سبیل ذلك قام الباحث بإعد بمالیزیا

ً للأخصائي الاجتماعي(استبیان موجھ   على الإجابة بدائل بأن ) علما
كد من تنطبق. ونظرا؛ لأھمیة رأیكم في التأ لا متردد، تنطبق، :الاستبیان

حھا تنقی منھا، وبھدففي تحقیق الھدف  الدراسة المرفقةمدى قدرة أدوات 
ھا إلی ق المحاور المشاراءة عباراتھا وفمنكم التكرم بقر وتجویدھا. أرجو

ي سعة ففي اطلاعكم وخبرتكم الوا املتمس مناسبا،بداء ما ترونھ إأعلاه، و
 لأداة هھذ تحكیم في منكم اقتطعھ الذي الثمین وقتكم الباحث ھذا المجال ویقدر

    ،،،الاحترام والتقدیر  بقبول فائقوتفضلوا 
 لباحثا                                                                              

 
 
 
 
 

 ي.تماعالمحور الاول: أثر الخبرة والتدریب المھني على دور الأخصائي الاج
انتماء الفقرة وضوح الصیاغة  الفقرات م

 بیانات المحكم الأساسیة

الوظیف   الاسم
 ة

 

الجامع  الكلیة 
 ة 
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 للمجال اللغویة
غیر  مناسبة

 مناسبة
غیر  منتمیة

 منتمیة
تدریبیة ال أشارك في البرامج 1

تساعد على مواجھة التي 
 سلوكیات الطلاب 

    

     السابقة  تارستفید من خبأ 2
في  التحفیز أعتمد على 3

أفكار جدیدة  لأيالعمل 
حل المشكلات تساعد على 

 .السلوكیة للطلاب

    

التي المھنیة  المھاراتلدي  4
لحل المشكلات  تؤھلني

 .السلوكیة للطلاب

    

دوریة  أشارك في اجتماعات 5
بالمدرسة لحل المشكلات 

 السلوكیة للطلاب.

    

فرق عمل مختلفة  أعتمد 6
من ومتعددة لحلّ العدید 

  المشكلات السلوكیة للطلاب

    

مي الشعور بالأمان أن 7
 والاجتماعي للطالب

    

خبرة سابقة في التعّامل لدى  8
مع المشكلات السلوكیة 

 للطلاب.

    

نمو الطالب  أراعي 9
الشخصي، جسمیاً وعقلیاً، 

 ً  اجتماعیاً وانفعالیا

    

نمي اتجاھات صحیحة أ 10
وإیجابیة اتجاه الاسرة 

 والبیئة المحیطة بالطالب

    

    ساعد الطالب بالتعرف على أ 11
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 ذاتھ والآخرین
قبول الطالب لذاتھ دعم أ 12

 ونموھا بطریقة إیجابیة
    

زود الطالب بالقدرة على أ 13
 القرار وإدارة النقاش اتخاذ

    

لدى الطالب القیم  أنمي 14
 الإیجابیة والسلوكیات

    

الجوانب النفسیة  أنمي 15
 والصحیة السلیمة للطالب

    

لحل  رامجالب بحضور أھتم 16
المشكلات السلوكیة 

 .للطلاب

    

جدیدة  طرق على أتعرف 17
 .لحل المشكلات

    

الأمد  طویل بالتخّطیط قومأ 18
 لحل المشكلات الطلابیة

    

 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني: أدوار الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة

وضوح الصیاغة  الفقرات م
 اللغویة

انتماء الفقرة 
 للمجال

غیر  مناسبة
 مناسبة

غیر  منتمیة
 منتمیة

أنمي القیم والأخلاق لدي  19
 الطلاب

    



 

98 

 ومختصین أستعین بخبراء 20

 المؤسّسة خارج من تربویین

عند حل المشكلات  التعّلیمیةّ
 .الطلابیة

    

أقوم بالتنسیق المسبق مع  21
مؤسسات المجتمع المدني لحل 

 مشكلات الطلاب 

    

 الإیجابیةظھر الجوانب أ 22
للطالب وتقویتھا مقابل 

 أضعاف الجوانب السلبیة

    

توعیة إدارة المدرسة  23
 بالمستجدات المستقبلیة للطالب

توفر مساحة واسعة لتعبیر 
 الطالب عن نفسھ وأفكاره

    

24 
 

حرص على توفر بیئة تعلیمیة أ
تناسب المرحلة العمریة 

 للطالب

    

حترام الذات للطالب ا ةتقوی 25
 وتعززھا

    

عزز التوافق النفسي أ 26
 والاجتماعي عند الطالب

    

قي الطالب من مصادر الھدم أ 27
 بتقویة كفاءة الطالب الذاتیة

    

ب المدرسین على مھارات درأ 28
حلً المشكلات المتوقعة 

 للطالب

    

وفر للمدرسة المعلومات أ 29
العلمیة بما تخدم تكفي الطالب 

 وتطوره

    

تقاریر دوریة لأصحاب قدم أ 30
الاختصاص حول بعض 

المظاھر غیر الصحیة 
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 وعلاجھا

ستخدم الاختبارات والمقاییس أ 31
النفسیة لتشخیص مشكلات 

 الطالب

    

ستخدم الإرشاد المباشر في أ 32
المواقف الطارئة لحل مشكلة 

 الطالب

    

ستخدم استراتیجیة اللعب أ 33
 كعلاج لبعض المشكلات

    

ستخدم الخطط والبرامج أ 34
الإرشادیة لمعالجة مشكلات 
 الطالب المشكل بشكل فردي

    

تعقد جلسات ارشادیة غیر  35
 مباشرة لمشكلات الطالب

    

تتابع الأحداث والوقائع الیومیة  36
للطالب بشكل مستمر 

 وتوعیتھم بھا

    

تتابع ارشاد الطالب بعد  37
 الانتھاء من المعالجة

    

تستخدم الخطط والبرامج  38
الإرشادیة لمعالجة مشكلات 

الطالب المتشابھة بشكل 
 جماعي

    

تقوم بدراسة حالات فردیة  39
لبعض المشكلات ذات درجة 

 عالیة

    

ستثمر الفرص المتاحة من أ 40
المؤسسات الخارجیة لإدارة 

لحل المشكلات  الأزمة
  الطلابیة
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أرتب لرحلات جماعیة مع   41
 الطلاب 

    

 جھات مع اتصال وسائللدي  42

مشكل  وقوع عند حكومیة
 طلابیة.

    

أحدد الجھات الفاعلة في حل  43
 مشاكل الطلاب داخل المجتمع

    

 المحور الثالث: إلمام الأخصائي الاجتماعي بوسائل التواصل الاجتماعي
 الحدیثة

انتماء الفقرة  وضوح الصیاغة الفقرات م
 للمجال

غیر  منتمیة 
 منتمیة

غیر  منتمیة 
 منتمیة

ھو جدید في  أطلع باستمرار ما 4٤
علم الانترنت والتواصل 

 الاجتماعي

    

لدي خبرة في برامج التواصل  4٥
 الاجتماعي 

    

لدى حسابات الیكترونیة في  4٦
 برامج مختلفة 

    

 وقائیةّ اجراءات أعتمد على 4۷

تكرار  أو حدوث لمنع
 المشكلات الطلابیة

    

أتواصل مع طلابي بوسائل  4۸
 التواصل الاجتماعي

    

لدى نشاط بصفحات التواصل  ٤۹
 الاجتماعي مستمر

    

 الاجتماعیة المشكلاتأدرس  5۰

 .لمشاكل الطلاب المسببة
    

المحور الرابع: تعاون الأخصائي الاجتماعي مع الاسرة لحل المشكلات 
 السلوكیة للطلاب.
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 انتماء للمجال وضوح الصیاغة الفقرات م

غیر  منتمیة
 منتمیة

غیر  منتمیة
 منتمیة

تفعل دور الاسرة في معالجة  5۱
 مشكلة الطالب

    

مع  دوریة اجتماعات بعقد أھتم 52
أولیاء الأمور لحل بعض 

 الأزمات الخاصة بالطلاب

    

أحرص على عرض تقاریر  53
الطلاب بشفافیة عن سلوك 
 ومصداقیة

    

قوم ا بمكافئة الطلاب الأمناء أ 54
 بالمدرسة بطابور الصباح

    

أحرص على عرض تقاریر  55
عن سلوك الطلاب بشفافیة 

 ومصداقیة

    

 تبویب على أحرص 56
 الخاصّة المعلومات

بالمشكلات السلوكیة للطلاب 
 إلیھا لیسھل الرّجوع

    

التفاعلي بین أدعم نمو الطالب  57
 البیئة المدرسیة والأسریة

    

ركة بین الاسرة تبناء خطط مش 58
والمدرسة لتعزیز السلوكیات 

 بین الطلاب الإیجابیة

    

 لاجتماعي الاخصائي یعمل 59

  الاسریة المشكلات بمعالجة
    

 الاجتماعي الاخصائي یھتم 60

 المدرسة بین العلاقات بتقویة

 والاسریة الخارجیة والبیئة
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 ) صورة نھائیة للاستبیان                          4ملحق (
 (بعد التحكیم)

 
 .........................................................الأخصائیة/  الأخصائي

 ..وبعد،.وبركاتھالسلام علیكم ورحمة الله                     
 دور الأخصائي الاجتماعي في حلیقوم الباحث بإجراء دراسة عنوانھا 

ي فالمشكلات السلوكیة لدى الطلاب عبر بعض وسائل التواصل الاجتماعي 
 الماجستیردرجة لاستكمال متطلبات الحصول على  وذلك‘‘ سلطنة عمان

میة بالجامعة الإسلامیة العالتربویة) في فلسفة التربیة تخصص (إدارة 
قة لذا أرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة المرفقة بد یزیابمال

دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة وموضوعیة حول 
 اعلم ،في سلطنة عمانلدى الطلاب عبر بعض وسائل التواصل الاجتماعي 

                                                               .فقطبأن إجاباتكم ستكون سریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
                                               والتقدیر،مع صادق الشكر 

 
 

 ،،،لباحثا                                                                            
 

 :البیانات الأولیة
                   أخصائیة                                                      أخصائي الجنس:

لمؤھل ا                                                       الحالیة:الوظیفة 
 العلمي:

 الخبرة:  عدد سنوات
 
 
 
 

ل المحور الاول: دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة سلوك الطلاب من خلا
 الخبرة والتدریب المھني

 الاستجابة الفقرات م
 لا أحیانا نعم

ة تساعد على مواجھالتي تدریبیة ال أشارك في البرامج 1
 سلوكیات الطلاب 
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    السابقة  تارستفید من خبأ 2
 حل المشكلات السلوكیةلجدیدة الفكار الأ على  أحفز 3

 .للطلاب
   

لحل المشكلات  تؤھلنيالمھنیة التي  المھاراتلدي  4
 .السلوكیة للطلاب

   

دوریة بالمدرسة لحل المشكلات  أشارك في اجتماعات 5
 السلوكیة للطلاب.

   

من فرق عمل مختلفة ومتعددة لحلّ العدید  أعتمد 6
  المشكلات السلوكیة للطلاب

   

    للطالب مي الشعور بالأمان والاجتماعيأن 7
 مع المشكلات السلوكیةخبرة سابقة في التعّامل لدى  8

 للطلاب.
   

ً نمو الطالب الشخصي، جسمیاً وعقلیاً، اجتماع أراعي 9  یا
 ً  وانفعالیا

   

    ساعد الطالب بالتعرف على ذاتھ والآخرینأ 10
    دعم قبول الطالب لذاتھ ونموھا بطریقة إیجابیةأ 11
    قاشالقرار وإدارة الن اتخاذزود الطالب بالقدرة على أ 12
    الإیجابیة والسلوكیاتلدى الطالب القیم  أنمي 13
    الجوانب النفسیة والصحیة السلیمة للطالب أنمي 14
لحل المشكلات السلوكیة  رامجالب بحضور أھتم 15

 للطلاب.
   

    .جدیدة لحل المشكلات طرق على أتعرف 16
    المشكلات الطلابیة الأمد لحل طویل بالتخّطیط قومأ 17

     
كیة المحور الثاني: دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلو

 للطلاب في المدرسة
 الاستجابة الفقرات م

 لا أحیانا نعم
    أنمي القیم والأخلاق لدي الطلاب 1
 خارج من تربویین ومختصین أستعین بخبراء 2

 ة.المشكلات الطلابی عند حل التعّلیمیةّ المؤسّسة
   

 للطالب وتقویتھا مقابل الإیجابیةظھر الجوانب أ 3
 أضعاف الجوانب السلبیة
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توعیة إدارة المدرسة بالمستجدات أقوم على  4
توفر مساحة واسعة لتعبیر  المستقبلیة للطالب

 الطالب عن نفسھ وأفكاره

   

حرص على توفر بیئة تعلیمیة تناسب المرحلة أ 5
 العمریة للطالب

   

    الذات للطالب وتعززھا احترامقوي أ 6
    عزز التوافق النفسي والاجتماعي عند الطالبأ 7
الطالب من مصادر الھدم بتقویة كفاءة  أقي 8

 الطالب الذاتیة
   

المدرسین على مھارات حلً المشكلات  أدرب 9
 المتوقعة للطالب

   

 العلمیة بما تخدم تكفيوفر للمدرسة المعلومات أ 10
 الطالب وتطوره

   

قدم تقاریر دوریة لأصحاب الاختصاص حول أ 11
 بعض المظاھر غیر الصحیة وعلاجھا

   

ستخدم الاختبارات والمقاییس النفسیة لتشخیص أ 12
 مشكلات الطالب

   

ستخدم الإرشاد المباشر في المواقف الطارئة أ 13
 لحل مشكلة الطالب

   

استراتیجیة اللعب كعلاج لبعض ستخدم أ 14
 المشكلات

   

ستخدم الخطط والبرامج الإرشادیة لمعالجة أ 15
 مشكلات الطالب المشكل بشكل فردي

   

عقد جلسات ارشادیة غیر مباشرة لمشكلات أ 16
 الطالب

   

تابع الأحداث والوقائع الیومیة للطالب بشكل أ 17
 مستمر وتوعیتھم بھا

   

    الطالب بعد الانتھاء من المعالجةتابع ارشاد أ 18
ستخدم الخطط والبرامج الإرشادیة لمعالجة أ 19

 مشكلات الطالب المتشابھة بشكل جماعي
   

قوم بدراسة حالات فردیة لبعض المشكلات ذات أ 20
 درجة عالیة
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یة المحور الثالث: دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة المشكلات السلوك
 للطلاب من خلال إلمامھ بوسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة

 الاستجابة الفقرات م
 لا أحیانا نعم

أطلع باستمرار على الجدید في عالم الانترنت  1
 والتواصل الاجتماعي

   

    لدي خبرة في برامج التواصل الاجتماعي  2
    لدى حسابات إلیكترونیة في برامج مختلفة  3
 أو حدوث لمنع وقائیةّ إجراءات على أعتمد 4

 تكرار المشكلات الطلابیة
   

أتواصل مع طلابي بوسائل التواصل  5
 الاجتماعي

   

لدى نشاط بصفحات التواصل الاجتماعي  6
 مستمر

   

لمشاكل  المسببة الاجتماعیة المشكلاتأدرس  7
 عبر وسائل التواصل الاجتماعي  الطلاب

   

مشكلات الطلاب بمواقع لدي خلفیة عن  8
 التواصل الاجتماعي

   

لدي دورات تدریبیة بمواقع التواصل  9
 الاجتماعي 

   

أحرص على مشاركة طلابي بالمواقع  10
 والبرامج الالیكترونیة

   

أشرح للطلاب الأثار السلبیة للابتزاز  11
 الالیكتروني

   

    أوضح للطلاب خطورة الانتحال الالیكتروني 12
أبین للطلاب عواقب التشھیر عبر وسائل  13

 التواصل الاجتماعي
   

أوضح للطلاب خطورة تصفح المواقع  14
 الإباحیة 

   

أشرح للطلاب أھمیة الھویة الالیكترونیة  15
 وحفظ البیانات
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ن لاب ممحور الرابع: دور الأخصائي الاجتماعي في حل المشكلات السلوكیة للطال
 سرةالأخلال التعاون مع 

 الاستجابة الفقرات م
 لا أحیانا نعم

    فعل دور الاسرة في معالجة مشكلة الطالبأ 1
 أولیاء الأمور لحل مع دوریة اجتماعات بعقد ھتمأ 2

 بعض الأزمات الخاصة بالطلاب
   

أحرص على عرض تقاریر عن سلوك الطلاب  3
 بشفافیة ومصداقیة للأسرة

   

بمكافئة الطلاب الأمناء بالمدرسة بطابور  أقوم 4
 الصباح

   

أحرص على عرض تقاریر عن سلوك الطلاب  5
  بشفافیة ومصداقیة

   

 الخاصّة المعلومات تبویب على أحرص 6
 إلیھا بالمشكلات السلوكیة للطلاب لیسھل الرّجوع

 للأسرة

   

 أدعم نمو الطالب التفاعلي بین البیئة المدرسیة 7
 والأسریة

   

أعد خطط مشتركة بین الاسرة والمدرسة لتعزیز  8
 بین الطلاب الإیجابیةالسلوكیات 

   

     الاسریة بسریة المشكلات بمعالجة أقوم 9
 یةالخارج والبیئة المدرسة بین العلاقات بتقویة أھتم 10

 .والاسریة
   

    سریةالأفي مشاكلھم  الطلاب بمتابعة أقوم 11
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