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 ملخص البحث 

 في  التعرف على مدى تأثير تطبيقات إدارة المعرفة والتعلم التنظيميهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إ  
  الإداريينا لوجهات نظر سةةةةةةلطنة عومان  وفق  في أداء مؤسةةةةةةسةةةةةةات القطاع العام الاسةةةةةةتراتيجي 

تسةةةةةاللات الدراسةةةةةة اسةةةةةتجدم البا ا المنه  الوخةةةةةفي المسةةةةة ي  واسةةةةةتجدمت وللإجابة عن  
 إداريا  (362الاسةةةتبانة بوخةةةفها أداة لجما البياتتا علت العيّنة الت عبّقت عليها الدراسةةةة )

م  واسةةةةةةةةةةةةةةتجةدم البةا ةا عةدد ا من الأسةةةةةةةةةةةةةةالية  2020من العةاملين بواارة العمةل خلاا العةام  
 عاا  يوجد تأثير (  وأظهرت النتاي  أنه  SPSSالإ صةايية ) الإ صةايية  من خلاا برتم  اززم

لتطبيقات إدارة المعرفة بجميا عملياتها الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية )توليد المعرفة  خزن المعرفة  ن ةةةةةةةةةر المعرفة  
في في مؤسةةةةسةةةةات القطاع العام   ومسةةةةتوى العمليات   التعلّم والنمو ىتطبيق المعرفة( على مسةةةةتو 

رافضةةةةة بذلف الفر ةةةةيتين الأو  واليانية  فيما توخةةةةلت  الإداريينمن وجهة نظر سةةةةلطنة عومان  
عةد اليقةافي  عةد الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي  البو لتعلم التنظيمي بأبعةاده )البو ل  عةاا   تأثيرنةه يوجةد كةذلةف إ  أ

في   ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى العمليةات  ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الز ين  عةد التنظيمي( على مسةةةةةةةةةةةةةةتوى التعلم والنموالبو 
ا وبذلف خرجت الدراسةةةةة  الإداريينسةةةةلطنة عومان من وجهة نظر  في م مؤسةةةةسةةةةات القطاع العا

ناسةبة لتطبيق إدارة المعرفة مسةتراتيجية  افي و ةا  العملأن تبدأ واارة  بعدد من التوخةيات منها   
   لإ ةافة  م2040ة عمان يسةتراتيجوالتعلم التنظيمي بما يتفق وسةياسةتها  والسةياسةة العامة لا

واارة لت قيق الجودة في الهتمةةام ادارة المعرفةةة من  بةةل  نحو الا   ةةةةةةةةةةةةةةرورة التوجةةه السةةةةةةةةةةةةةةرياإ   
بعمليات إدارة  عنىيو هتمام ان ةةةةةةةةةاء  سةةةةةةةةةم خا   الا  و    للمسةةةةةةةةةتفيدينالخدمات المقدمة كافة  

 عتماد هيكل تنظيمي مرن   كما أوخةةت الدراسةةة المعرفة  لواارة وتنمية ثقافة التعلم التنظيمي
تصةةةةةةةةالات بين تتلت المسةةةةةةةةتويات الوظيفية لتبادا على فتح  نوات الا  اع  ي ةةةةةةةةجت  والاهتمام به

 ةا الأفكار الإبداعيّ 
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ABSTRACT 

This study explored to identify the extent of the impact of knowledge management 

applications and organizational learning on the strategic performance of public sector 

in Sultanate of Oman, according to the views of its employees, and to answer the study’s 

questions, the researcher used the descriptive survey approach, and the questionnaire 

was used as a tool to collect the data. The sample to which the study was applied 

included (362) employees at the Ministry of Labor during the year 2020, and the 

researcher used a number of statistical methods through the Statistical Package Program 

(SPSS), and the results showed that there is a high impact of knowledge management 

applications in all its basic processes (knowledge generation, knowledge storage) 

Spreading knowledge, application of knowledge ) at the level of learning, growth and 

the level of operations in the public sector in Sultanate of Oman from the point of view 

of its employees, rejecting the first and second hypotheses, while also concluded that 

there is a high impact of organizational learning in its dimensions (the strategic 

dimension, the cultural dimension, the organizational dimension) at the level of learning 

and growth, the level of operations and the level of customers in the public sector in 

Sultanate of Oman from the viewpoint of their employees. The study came out with a 

number of recommendations, including: That the Ministry of Labor begin to lay down 

the appropriate strategy to implement knowledge management and organizational 

learning in line with its policy, and the general policy of the Oman Strategy 2040. In 

addition, to paying attention to knowledge management by the ministry to achieve 

quality in all services provided to beneficiaries, and to establish a special section for 

knowledge management. The study also recommended interest in adopting a flexible 

organizational structure that encourages the opening of communication channels 

between different functional levels to exchange creative ideas. 
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 الإسلامية العالمية في ماليزياالجامعة 

 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة إقرار بحقوق 

 
 

 إعداد: سعيد بن خليفة الطويرشيم محفوظة ل   2021 قوق الطبا  
 

أثر تطبيقات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأداء الاستراتيجي في مؤسسات القطاع العام في 
 الإداريي سلطنة عمان من وجهة نظر  

 

لا يجوا إعادة إنتاج أو استجدام هذا الب ا غير المن ور في أي شكل وبأي خورة )آلية كانت أو 
التسجيل  من دون إذن مكتوب من البا ا إلا في   إليكترونية أو غيرها( بما في ذلف الاستنساخ أو

 ازالات الآتية  

يمكن للآخرين ا تباس أية مادة من هذا الب ا غير المن ور في كتابتهم ب رط الاعتراف   -1
 بفضل خا   النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبةا

الاستنساخ )ب كل الطبا أو بصورة يحق للجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا ومكتبتها   -2
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية  ولكن ليس لأغراض ربحية تجاريةا 

الب ا غير  -3 هذا  من  نسخ  استجراج  ماليزيا  العالمية في  الإسلامية  الجامعة  لمكتبة  يحق 
 المن ور إذا علبتها مكتبات الجامعات ومراكز الب وث الأخرىا

لإسلامية العالمية في ماليزيا بعنوانه ما إعلامها عند تغير سيزود البا ا مكتبة الجامعة ا -4
 العنوانا

سيتم الاتصاا  لبا ا لغرض ازصوا على موافقته على استنساخ هذا الب ا غير  -5
المن ور للأفراد من خلاا عنوانه البريدي  أو الإليكتروني المتوفر في المكتبةا وإذا لم يج  

تاريخ الرسالة الموجهة إليه  ستقوم مكتبة الجامعة البا ا خلاا ع رة أسابيا من  
 الإسلامية العالمية بماليزيا  ستجدام  قها في تزويد المطالبين بها

 

 

 إعداد: سعيد بن خليفة الطويرشي   أكد هذا الإ رار 

 
 

 .……………التو يا ………………                         التاريخ  

 



 ا  

 
 
 
 
 
 
 

 وجميا المحبين    إ  عايلت
 إ  وعني عمان  

 
  لقراءتهإ  كل من جاد بو ته  

  سواء لتقيمه أو لنقده أو للاستفادة منها



 ح  

 الشكر والتقدير 

ا كيير ا  ونسب ه بكرة  وأخيلا   الباسط  الرافا  النافا  الوهاب  المعز  له الفضل  نحمد الله حمد 
 وميسر الأمور  مسجر العباد للعباداامن  بل ومن بعد  الهادي إ  النجاح  

تفي كلمات شكر   إنجاا هذه   يحتويها د لا  السطور  ق من ساندني في   ليل من 
  ولكن الامتنان لما  دموه من فكر وو ت  لا يترك الأمر  صر ا بل يمتد لأن تكون  الأعرو ة

لأساتذتي  لجامعة الإسلامية  خف ات ال كر مجلدات عنوانها " شكر ا لكم جميع ا "  شكر ا  
العالمية  ماليزيا  ولأساتذتي الرايعين في جامعة السلطان  ابوس  ولجميا الزملاء الأوفياء العاملين  
العامة   والهيئة  العمل   بواارة  والعاملين  عموم ا  السلطنة  في  العام  القطاع  مؤسسات  بمجتلت 

لى ما  دموه من دعم ومعرفة أثرت هذه  للمناعق الا تصادية الخاخة والمناعق ازرة خصوخ ا ع
تعاونهم  على  الدكتوراه  مر لة  الدراسة خلاا  لزملاء  موخوا  وال كر  تأكيد   بكل  الدراسة 
الميمر  والله ندعو أن يمنّ عليهم بخير الجزاء  متمني ا التوفيق لهم جميع ا ولكل من شارك في هذا  

 العمل ولو بكلمةا 
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 الفصل الأول  
 مدخل إلى البحث 

 قدمة الم
أخةةةةةةةةةةةةبح الاهتمام بمو ةةةةةةةةةةةةوع إدارة المعرفة من الموا ةةةةةةةةةةةةيا الت تحظى  هتمام المنظمات الإدارية 

في علم الإدارة والأعمةاا  ولكون المعرفةة تحتةل المكةانةة الكبيرة    ىو يةاداتهةا  لمةا لهةا من أهميةة كبر 
  فإن عملية توفير المسةةةةةتلزمات المعرفية أخةةةةةب ت ريل  اجة  ةةةةةرورية  كافة    في المجالات ازياتية

يجة  أن تةدركهةا المنظمةاتا وتعتبر البنيةة الت تيةة لإدارة المعرفةة هي الأسةةةةةةةةةةةةةةةاس المعتمةد عليةه في 
نرَ لها   إذ لم كان تعريفها أو تصةةنيفها  الخصةةوخةةية للمنظمة أياً   نحوهي الت رإدارة وبناء المعرفة   

عديد من التصةةنيفات  كون المعرفة لها    كما ليس لها تصةةنيت وا د بل اوا د   امتجانسةة   اتعريف  
ولا يمكن أن تو ا كلها في إعار وا دا ومن أجل تحقيق الإدارة الفعالة للمعرفة   ا ليست نوع  
ة لا بد من تصةةةةةنيت المعارف فيها لت سةةةةةين اسةةةةةتجدامها أو تحديد فجوة معرفة أو ففي المنظم

تطوير آليات وعمليات تحويلها إ  معرفة خةةةةريحة  ابلة للقياس والتجسةةةةيد في شةةةةكل منتجات 
 وخدماتا

فإن المنظمة الت تهتم ادارة المعرفة تحتاج إ  توفير مجموعة من المسةةةةةةةةتلزمات وبنية تحتية  
  والمسةةةاهمة في وجود البيئة المسةةةاندة لتوفير معرفة وتعزيزها  ل ترسةةةيخ إدارة المعرفةرخةةةينة  من أج

وتتكون تلف المسةةةةةةةتلزمات ب ةةةةةةةكل    (،Zaied,2012) ذات معنى تسةةةةةةةهم في تطوير عمل المنظمة
اليقافة التنظيمية  والبناء التنظيمي  والبنية الت تية لتكنولوجيا المعلومات  والمعرفة  من أسةةةةةةةةاس  

 (ا2011الم تركة  والبيئة المادية )جرادات وآخرون  

من هنا أدركت المؤسةةةةسةةةةات  ةةةةرورة تبني إدارة المعرفة  يا نظرت إليها على أنها أ د 
لف من خلاا القيام بعمليات إعداد  بل الت يمكن للمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات اللجوء إليهاا ويتم ذالسةةةةةةةةةةة  

يجاد  اعدة معرفية لدى المؤسةةسةةات  وأيضةةا  من إعلى إدارة المعرفة  و   وتدريبها  الكوادر الب ةةرية
 هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه نمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتت     تىخلاا توجه المؤسسات نحو عمليات إدارة المعرفة وهي توليد المعرفة

  ری عةةةةةةولتوا  ةةةةةةالب عةةةديدة كا  ةةةةةةةطنشأ الاةةةةةةخ ةةةةةةنم  ةةةةةةةمظلمنا يفةةةةةة  ديةةةةةةدةج ةةةةةةةفر معخلق   ةةةةةةيةلعمل ا
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هذه   نمةةةةةةةةةةةةتت (  وخزن المعرفة و 2006)الكبيبس    ملتعل وا  رةلاستشاالعمليات وا  میمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخو 
تكوينة   ااةةةة  ماظةةلنا يةةف  ءا ةة لب اةةله  حما ةةلسوا  ةةةةةفر لمعا ةةةة ب ف  ةةةلمتعلقالفعاليات ا  ةةةةلكالعملية  

  مستوياتىةةةةةةةةةةةةةةعل   ةةةةةةةةةةةةةةةفر لمعتوايا ا  يةةةةةةةتعنالمعرفة و ون ر (،  Newman & Canard , 1999) ه ديمتو 
نتاجية العالية )البياتي   تحقيق الإ  يةةةةةةةةف هار تثماةةةةةةةةسوا اةةةةةةةةمنه  دةاستفةةةةةةةةة   للاةةةةةةةةكافوأفرادها    ةةةةةةةةةمظلمنا

المعرفة الت رتلكها بجعلها أكير ملايمة للاسةتجدام في تنفيذ أن ةطة المنظمة   تطبيق(  و 2001
إ  مر لة التميز والإبداع عن عريق ما يو بأ صةةةةةةةى ما يمكن من الفاعلية و  طلق  الكفاءة وخةةةةةةةولا  

 (ا2007عليه الممارسة الأفضل)ولي  
وفي ظل المنافسة ال رسة بين منظمات الأعماا فإن الأسالي  التقليدية تصبح عاجزة 

لذا يتوج  على المنظمات التكيت ما هذه التغيرات من خلاا تحديا   ؛عن تحقيق المنافسةةةةةةة
الممارسةةةات التنظيمية الت تقوم فيا في تأدية مهامها والأنماط القيادية القديمة  لجديدة المسةةةتندة 
على الإبةداع والتطوير والابتكةار والانفتةاح على كةل مةا هو جةديةد  فةالتغيرات في البيئةة المحيطةة 

للتغير  من خلاا الاسةةةةتجابة والت  لم ما الظروف الجديدة  علاوة على موجة   تدفا المنظمات 
 دة التنافسةةةةةةةةية بين المنظمات  كما سةةةةةةةةاهمت في توفير كيير من من    العولمة الت اادت بدورها 

منهةا  وتوظيت الأسةةةةةةةةةةةةةةلوب العلمي في تطوير   ةالفر  الت يجة  على المنظمةات الاسةةةةةةةةةةةةةةتفةاد
ن عريق انتهةةةةاج مفهوم التعلم  عافيةةةةة الت ةةةةديات الجةةةةديةةةةدة   على مجةةةة  المنظمةةةةات لتكون  ةةةةادرة  

ن المنظمة من النمو والتطور في مجاا التنظيمي لت سةةةةةةةين المسةةةةةةةتوى العام للمنظمةا فالتعلم يمكّ 
النهوض بعمليةةةةة التعلم     التنظيميأعمةةةةالهةةةةا  لةةةةذلةةةةف يجةةةة  توافر  يةةةةادة للمنظمةةةةة  ةةةةادرة على 

(Saadat  and  Saadat,2016.p219.) 

 ةإن التعلم التنظيمي من المفاهيم الإدارية المعاخةةةةةةةةةةةةةرة الت ا ابتكارها لمسةةةةةةةةةةةةةاعدوعليه ف
المنظمات على البقاء والاسةةةةةةةتمرارية وركينها من بلوه مقاخةةةةةةةدها في ظل البيئة غير المسةةةةةةةتقرة  
 يةةا يركز التعلم التنظيمي على مةةدى مهةةارة المنظمةةة في التعرف على أخطةةايهةةا والعمةةل على  

غيرات البيئية ومحاولة التكيت معها  واسةةةةةةةةةت داث أسةةةةةةةةةالي  وعرق إدارية تعديلها  ورخةةةةةةةةةد الت
الت تتم داخل المنظمة واسةةةتجدامها ة  جديدة  وجما المعلومات عن الن ةةةاعات والفعاليات كاف

رسةةةةةاء أهدافها بكفاءة وفاعليةا يجاد  لوا للم ةةةةةكلات الت تعترض عريقها  لإبعد تحليلها لإ
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يمي يعتبر أداة فاعلة للتعامل بجدارة وفاعلية ما الت ثيرات المتزايدة  وعليه يتضةةةةةةح أن التعلم التنظ
 (ا1   2017ربحي  )للتغيير 

  الت رر من الأنماط التقليدية الت تعتمد إلذا تتجه معظم النظم الإدارية ازديية اليوم  
تيجة  في معارفها وثقافتها على شةةةجص وا د هو المدير أو المسةةةؤوا المباشةةةر للمنظمة  وذلف ن

ا في تحديد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى اليقافة ا  را  دور    أدّىللتطور المتسةةةةةةةةةةةةةةارع وثورة معلوماتية كبيرة  كل ذلف  
ختلاف مجالاتهم  وأخةةةةةةةةةةةةةبح القادة يتعاملون ما مرلوسةةةةةةةةةةةةةين المهنية والتنظيمية لدى الموظفين  
ا على القايد الت لي فإنه  ت لزام    مِن ثَم ا هو في الما ةةةةةي  و بحصةةةةةيلة معرفية وثقافية تتلفة عمّ 

بصةةةةةةةفات تتلفة وأنماط مبتكرة تتناسةةةةةةة  ما وا ا العملية الإدارية المعاخةةةةةةةرة الت تسةةةةةةةتند بكل 
 داء الاستراتيجياتطوير الأفي مفاخلها على الخزين المعرفي المستجدم 

بيئةةة العمةةل أو   فيإ  جةةانةة  ذلةةف فةةإن هنةةاك عوامةةل خةةارجيةةة وداخليةةة تتلفةةة تؤثر  
لمنظمةة ككةل  ممةا يتطلة  إ ةداث تغيير يتوافق ما متطلبةات كةل مر لةة  وهةذا التغيير في  ةد ا

قادر على تطبيق أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيات إدارة المعرفة اللاامة الناسةةةةةةةةةةةةة  المقيادي  ال  ختيارَ ا  ذاته يتطل و 
 لإ داث التغيير المطلوب لأية مؤسسة إنتاجية وخدميةا

  رفا مستوى أداء المنظمة   إلت تؤدي  أ د العناخر الأساسية اوخفها  بوتعد القيادة  
وإ  خدمة ومسةةةةةةةةةةاندة المرلوسةةةةةةةةةةين  والت ثير عليهم من خلاا اليقة والتقدير في بيئة العمل  بما 
يولةةةد عنةةةدهم ازمةةةاس للعمةةةل  كمةةةا يعمةةةل القةةةايةةةد النةةةاجح على خلق اتجةةةاهةةةات إيجةةةابيةةةة بين 

ن أدايهم وفاعليتهم )مصةةةةطفى  مرلوسةةةةيه والاهتمام بتلبية ا تياجاتهم وكسةةةة  ثقتهم بما يزيد م
تقان القايد لأسةةةةاسةةةةيات  إ(ا كل هذه السةةةةمات القيادية لا تت قق ب ةةةةكل فاعل دون  2015

 دارة المعرفةا إ

من الدراسةةةةةةةات أجريت لإظهار أهمية هذا العامل العديد ليس ذلف ف سةةةةةةة   بل أن 
ر البا يون إ   )إدارة المعرفة( في تطوير ونمو الأداء الاسةةةةةةةةتراتيجي في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات   يا ينظ

  أو ما يطلق عليه بعض البا يين  االأداء الاسةةةةةةةةةةتراتيجي على أنه الاهتمام بمفهوم الأداء عموم  
) لأداء المتميز( ب ةةةةةةةةكل خا   والذي يعتبر من المفاهيم الإدارية الت  ظيت بمسةةةةةةةةتوى كبير 

نظمةةة في ظةةل البيئةةة   لنتةةاي  وبنجةةاح الم  اوثيقةة    امن الاهتمةةام في المنظمةةات لكونةةه يرتبط ارتبةةاعةة  
مهما  يمكن من خلاله   االتنافسية المتغيرة المرتبطة  ستمرارية وديمومة المنظمة  مما يجعل منه مؤشر  
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هدافها )ازسةةةةةيني ا لأ ياس مدى نجاح المنظمة في اسةةةةةتغلاا الموارد المتا ة لها بما يضةةةةةمن تحقيق  
 (ا 2000والدوري  

كيفية اسةةةةةةةةةةةةتجدام المنظمة لمواردها المالية والب ةةةةةةةةةةةةرية إ   والأداء الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي ي ةةةةةةةةةةةةير 
تحقيق الأهداف المرجوة  أو الت تسةةةةةعى إ    منواسةةةةةتغلاا هذه الموارد  ل ةةةةةكل الذي يمكنها  

 وهنةاك أسةةةةةةةةةةةةةةةالية  عةديةدة لقيةاس الأداء التنظيمي لعةلّ   .(MillerandBromiley,1990) تحقيقهةا
نموذج )عا ة العلا ات المتواانة( الذي و ةةعه  أكيرها شةةيوعا  في الدراسةةات الإدارية ما يسةةمى بأ

أربعةة في    نموذج  و ةددا مكوتت هةذا الأ(Kaplan & Norton,2004) كةل من كةابلان ونورتون 
محةاور هي  المحور المةالي  ويعكس الأهةداف المةاليةة والربحيةة  ومحور العمليةات الةداخليةة  والةذي 

ور الز ين  والةذي يعكس  ةاجةات يعكس أداء الن ةةةةةةةةةةةةةةاعةات الت ةةةةةةةةةةةةةةغيليةة والقةدرة عليهةا  ومح
ورغباتهم و درة المنظمة على تحقيق ر ةةةةةةةةاهم  ومحور التعلم والنمو  والذي يعكس مدى  الز ين

  داث تنمية في القدرات الفكرية للعاملين  ومستوى مهاراتهماإ درة المنظمة على 
عرفة وعليه فقد اسةةةةةةةةت ةةةةةةةةعر البا ا من خلاا مطالعته المسةةةةةةةةتمرة في مو ةةةةةةةةوع إدارة الم

هتمةام فيةذا المجةاا  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي في بيئةة العمةل أهميةة الالأداء الا والتعلم التنظيمي وعلا تهمةا  
وسةةةاعدت خبرة البا ا العملية في عدد من مؤسةةةسةةةات القطاع العام على بناء تصةةةور مبديي 

على مدى إدراك العاملين  الاعلاعا نحو لمدى تطبيق هذه المفاهيم في تلف المؤسةةسةةاتا وسةةعي  
م البا ا اجراء اسةةةةةتطلاع اؤسةةةةةسةةةةةات القطاع العام لمفهوم إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي؛  بم

مستويات إدارية تتلفة  واستدا من خلاا  علىمن العاملين في واارة العمل   اعدد    ابلَ و أولي  
اسةةةةةةةةةةةةةتجا تهم على أن معظمهم يدرك وعلى دراية  لمفاهيم الم ةةةةةةةةةةةةةار إليها مؤكدين أهمية ذلف 

ا فيما يتعلق  لميزة التنافسةةية ومواكبة المؤسةةسةةة للتطورات  فراد العاملين خصةةوخةة  سةةسةةة وللأللمؤ 
 –من وجهة نظرهم  –من الت ديات الت سةةببت   االمسةةتمرة في المجاا  إلا أنهم يصةةادفون عدد  

عدم تطبيق هذا الجان   ل ةةةكل الأميل في مؤسةةةسةةةات التعليم العام منها  عدم وجود إدارات  
متجصةةةةةةةصةةةةةةةة  وغياب ورن العمل الت يمكن أن يتم من خلالها نقل المعرفة الضةةةةةةةمنية الموجودة 

ت عمةةةل أخرى دون توثيق لمةةةا  ا مةةةا ينتقلون إ  جهةةةالةةةدى ذوي الخبرة من الموظفين  وغةةةالبةةة  
 نحو القيام فيذه الدراسةةةةةة ا  وياً سةةةةةبق وجد البا ا دافع    من كل ما ؛يمتلكونه من معرفةا وعليه

 كما ذكر في م كلة الب اا
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 مشكلة البحث

الذي شةةةةةةةةةةهده العصةةةةةةةةةةر ازالي في جميا الميادين اهتمام ا   المتسةةةةةةةةةةارعيسةةةةةةةةةةهم التطور التكنولوجي  
من المعةارف    ولا تحصةةةةةةةةةةةةةةىو ةةةةةةةةةةةةةةوع إدارة المعرفةة وتطبيقةاتهةا  وذلةف لوجود أعةداد  ةةةةةةةةةةةةةةجمةة  بم

والمعلومات  وكيرة في تعدد مصةةادرها  فالمعرفة ريل القوة الفعالة لأي مؤسةةسةةة سةةواء  طاع عام 
في ت ةةةةكيل الميزة التنافسةةةةية لدى المؤسةةةةسةةةةة   أو  طاع خا  كما أنها تعد مصةةةةدر ا اسةةةةتراتيجي ا 
(ا لذا 390   2017الفقيه  )ف ةةةةةةةةةةةةةةلها   يا  تت من أ وى العوامل تأثير ا في نجا ها أو  

برات ازاجة لإيجاد تطبيقات لإدارة المعرفة  عتبارها الوسةةةةةةةةةةةيلة لمواجهة م ةةةةةةةةةةةكلات الانفجار 
 لم كلات و لهااالمعرفي والتقني والمعلوماتي والاستفادة منها في مواجهة ا

وإن الاهتمام بتطبيقات إدارة المعرفة )توليد المعرفة  خزن المعرفة  ن ةةةةةةةةةةةةر المعرفة  تطبيق 
اء الت وا الا تصةةةةادي العالمي نحو ا تصةةةةاد يسةةةةتند المعرفة(  د تزايد ب ةةةةكل مل وظ وذلف جرّ 

عةةاليةةة   وذلةةف نتيجةةة ارتفةةاع الطلةة  على العةةاملين ذوي الكفةةاءات والمهةةارات ال   على المعرفةةة
ا نتيجة   ى إ  تطورات التقنية الر مية  وتطور ال ةبكات وأنظمة الاتصةالات وهذا ما أدّ لل وأيضة 

  مكانية لا تنايها وجمعها وتوليدها وخزنها ون ةةةرها وتطبيقهاوجود عدد هايل من المعلومات والإ
(Dzunic, Boljanovic and Subotic ,2012.p302)ا 

أ رت مدى أهمية تطبيقات إدارة المعرفة في المؤسسات  د   من الدراسات   اكيير    ؛ إنلذا
وذلةةف من أجةةل تطوير أدايهةةا الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي وتحسةةةةةةةةةةةةةةينةةه  والعمةةل على رفا فعةةاليتهةةا وتقليةةل  
ا تطوير عمليات ا اذ القرارات  وتنمية الإبداع داخل المؤسةةةسةةةة لت قيق الميزة   تكاليفها  وأيضةةة 

أن أهم مقومات   ( إ 2016)   دراسةةةةةة المدهون وعبد الجوادالتنافسةةةةةية   يا توخةةةةةلت نتاي
نجاح إدارة المعرفة  هو  ةةمان تعدد القنوات لتسةةهيل عملية نقل المعرفة كون الأفراد )العاملين(  

 ةات نجةاح إدارة المعرفةة و لهم عرق تتلفةة لتنفيةذ الأعمةاا والتعبير عن أنفسةةةةةةةةةةةةةةهم  بينمةا أهم مع
فقد ( 2017المادية لإدارة المعرفةا أما دراسةةةةةةةةةةةةة رشةةةةةةةةةةةةيد و نور )عدم القدرة على  ياس العوايد 

 كفاءة أن ةةةطة منظمات الأعماافي  توخةةةلت نتايجها إ  أن للمعرفة دور ا كبير ا وأهمية وا ةةة ة 
  كما توخةةلت إ  أنه توجد علا ة وثيقة بين إدارة المعرفة والابتكار  وأن إدارة المعرفة وفعالياتها

الأبعاد المجتلفة كالأفراد والعمليات  فيار للمنظمة من خلاا تأثيرها تسةةةةةةةةةةاهم في تحقيق الابتك
 والمنتجاتا 
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وعلى الرغم من أهمية توافر تطبيقات إدارة المعرفة في المؤسةةسةةات إلا أن الدراسةةات الت 
الأولوية لتطبيقات إدارة المعرفة  وأيض ا  لة   نحتناولت تطبيقات إدارة المعرفة في المؤسسات لا ر

  Igbinovia  andIkenwe)ا مصةةةةطلح تطبيقات إدارة المعرفة  يا أشةةةةارت نتاي  دراسةةةةة  تداو 

,2018.p35)   ودراسةة(Matar,2016.p48)   في تطبيقات إدارة المعرفة  او صةور   اإ  أن هناك  ةعف
نتاجية والكفاءة وتلبية متطلبات التنمية  كغياب اسةةتراتيجيات التجطيط والتنسةةيق  و ةةعت الإ

 المجتمعيةا
وسةةةةةةيلة للتطوير في المؤسةةةةةةسةةةةةةات لا سةةةةةةيما في ظل  د  يعفإنه  تعلم التنظيمي  و لنسةةةةةةبة لل 

العولمة واليورة التقنية والتميز في تقديم الخدمات  والتنافسةةية  فالمؤسةةسةةات أ ةة ت تواجه اليوم 
 همتغيرات وتحديات تفرض عليها التميز في تقديم خدماتها لأفراد المجتما  لذا أ ةةةةةةةةةةةة ى من الم

ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات أن تعمل على توفير فر  التعلم المسةةةةةةةةةتمر للعاملين فيها عن عريق انتهاج على الم
مفهوم المنظمةة المتعلمةة في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات لتجويةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى أدايهةا  يةا أكةدت عةديةد من  

للإبداع والابتكار في المؤسةةةةسةةةةات )بلجضةةةةر   مدخلا  بوخةةةةفه  الدراسةةةةات أهمية التعلم التنظيمي  
دون المسةةةةةةةةةتوى  تتنظيمي في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات ازكومية مااال(  إلا أن ممارسةةةةةةةةةة التعلم ال2017

العمةل   بيئةة ةداث الملايمةة ما متطلبةات  إالت تتمكن من    الإداريينالمطلوب نتيجةة لعةدم توفر  
لا يتناس  ما خصايص بيئة الأعماا   ذينموذج التقليدي الللأ  اازالية  أو ربما أنها تعمل وفق  
 ر والر ابة المباشرة على الأداءااماليوم القايم على  إخدار الأو 

أما فيما يتعلق  لأداء الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي فقد توخةةةةةةةةةةةلت نتاي  دراسةةةةةةةةةةةة ازدراوي ومجباس  
من ذي  ازا   إب ةةكل أكير   الزام  إ ةةرورة و  ( إ  أن تحسةةين الأداء الاسةةتراتيجي  تَ 2017)

( بضةةةةةرورة تهيئة الظروف اللاامة لتفعيل عملية 2018وهنا فقد أوخةةةةةت دراسةةةةةة لطرن ) بلا 
التطبيق للأداء الاستراتيجي  وذلف إذا أرادت هذه ال ركات تقييم أنفسها والعمل على تحقيق  

 ستراتيجي يمتاا  لديمومةااأداء 
ة  تواجه مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات القطاع العام في سةةةةةةةةةةةةةلطنة عومان تحديات تكمن في كيفية اياد 

نتاجية وتطوير ترجاتها وخاخةةةةةة في ميدان ازصةةةةةوا على المعرفة وتطبيقاتها  في و ت يعي  الإ
 الة من التنافسةةةةية العالية بين المؤسةةةةسةةةةات الأخرى في الأداء الاسةةةةتراتيجي وتطويره وتحسةةةةينه  
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عتبرتها من الأسةةباب الرييسةةة لنجا ها  ا يا تؤثر تطبيقات إدارة المعرفة على المؤسةةسةةات الت 
 بيئة مليئة  لتنافسية والت ديات والتغيرات الدايمةا ل اوفق  

( الت أظهرت وجود 2012)ازبسي  دراسة  العديد من الدراسات منها  وأكدت ذلف  
خةةةةةةةةةةةةةعو ت تواجه إدارة المعرفة تتميل في  لة الدورات التدريبية الت تعقد في مجاا إدارة المعرفة  

مجةةاا إدارة المعرفةةة  وا فةةاض الاهتمةةام بتبةةادا الخبرات   وغيةةاب اللوايح التةةدريبيةةة الت تعقةةد في
والمعارف في مجاا العمل  وكذلف  لة خبرات العاملين في مجاا تطبيق إدارة المعرفة  و ةةةةةةةةةةةةةعت 

 ثقة العاملين  لمديريات الداعمة إ  تطبيق أسلوب إدارة المعرفةا 
( 9ء العموم وعدد )( من مدرا3م بمقابلة عدد )6/10/2019كما  ام البا ا بتاريخ 

إجا ت عامة عن     دموامن الموظفين  وجميعهم  موظف ا ( 15دايرة بواارة العمل وعدد ) يمدير 
عدم انت ةةةةار هذا بمدى وجود تطبيقات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في المؤسةةةةسةةةةة  مما يو ي 

جماعهم إالمفهوم و ا في ظل اسةةةةةةةةتنباط البا ا إدراكهم لهذا  المفهوم في بيئة العمل  وخصةةةةةةةةوخةةةةةةةة  
دوا  غياب الدواير أو الأ سةةةةةةةةام الخاخةةةةةةةةة ادارة ذلف  إ  جان   لة كّ أنهم أأهميته  كما  على 

ن  البرام  التدريبية في جوان  إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي  وعدم وجود آلية وا ةةةةةةةةةةة ة ب ةةةةةةةةةةة
مان فإن ومما سةةةةةةةةبق ومن خلاا الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة في سةةةةةةةةلطنة ع  تبادا المعارف والخبرات 

التعلم م ةةةةةةةةةةةةةةكلةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ازةاليةة تتميةل في التعرف على مةدى تأثير تطبيقةات إدارة المعرفةة و 
ا لوجهات سةةةلطنة عومان  وفق  في  الأداء الاسةةةتراتيجي في مؤسةةةسةةةات القطاع العام  فيالتنظيمي  

 االإدارييننظر 
 

 أهداف الدراسة:
معرفة ا1 نحو  المعرفة   السعي  إدارة  تطبيقات  تأثيره  مستوى  داء الأ  في  اومدى 

 الإداريين مان من وجهة نظر  سلطنة عو في  في مِؤسسات القطاع العام    ستراتيجيالا

التنظيمي  مستوى    الك ت عن ا2 تأثيره  التعلم  الاالأ  فيومدى  في    ستراتيجيداء 
 االإداريينمان من وجهة نظر سلطنة عو في مِؤسسات القطاع العام 

مستوى الأداء الاستراتيجي والتعلم التنظيمي على  تطبيقات إدارة المعرفة  يل  تفع ا3
 ا مانسلطنة عو في في مؤسسات القطاع العام 
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ا الإيجابي على الأداء ومردودهموالتعلم التنظيمي    مدى أهمية إدارة المعرفة  تو يح  ا4
 للفرد وللمنظمةا  ستراتيجيالا

ا  وا العلا ة بين تطبيقات إدارة الفروق في وجهات نظر أفراد عينة الب   تحديد ا5
و  في  المعرفة  التنظيمي  الاالتعلم  وفق  ستراتيجيالأداء  الديموغرافية    للمتغيرات  ا 
 للدراسةا

 
 :أسئلة الدراسة

 يمكن تحقيق الغرض من هذه الدّراسة من خلاا الإجابة عن التّساللات الآتية   
تطبيقات إدارة المعرفة بجميا عملياتها الأساسية )توليد    ما مدى تأثير   السؤال الرئيس

التعلم التنظيمي بأبعاده )البعد الاسةتراتيجي  و المعرفة  خزن المعرفة  ن ةر المعرفة  تطبيق المعرفة( 
في مسةتوى الأداء الاسةتراتيجي في مؤسةسةات القطاع العام  ليقافي  البعد التنظيمي( على  البعد ا

الز ين  المالية( من وجهة نظر  العمليات   سةةلطنة عمان لجميا عناخةةره الأربعة )التعلم والنمو 
 ؟الإداريين

 وينبيق عن هذا السّؤاا عدد من الأسئلة الفرعيّة الآتية 
تطبيقات إدارة المعرفة بجميا عملياتها الأساسية )توليد المعرفة  خزن    ما مدى تأثير ا1

تطبيق   المعرفة   ن ر  علىالمعرفة   مؤسسات    المعرفة(  في  والنمو  التعلم  مستوى 
 ؟الإداريين مان من وجهة نظر سلطنة عو في القطاع العام 

المعرفة     ما مدى تأثير  ا2 )توليد  المعرفة بجميا عملياتها الأساسية  إدارة  تطبيقات 
مستوى العمليات في مؤسسات   المعرفة( علىتطبيق      خزن المعرفة  ن ر المعرفة

 االإداريين؟مان من وجهة نظر سلطنة عو في القطاع العام 

البعد    بأبعاده )البعد الاستراتيجي  البعد اليقافي   التعلم التنظيمي  تأثير  مدى  ما ا3
مان  سلطنة عو في  على مستوى التعلم والنمو في مؤسسات القطاع العام  التنظيمي(  

 ؟الإداريينمن وجهة نظر 




