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 بحث ملخص ال

وظفين في  الرضا الوظيفي وأداء الم  وأثره علىإلى التعرف على المناخ التنظيمي    البحث  هدف
العالي   التعليم  عمانفي  مؤسسات  هدف   ،سلطنة  المنهج    البحثولتحقيق  الباحث  انتهج 

قام بإعداد استبانة اشتملت على ثلاثة أجزاء، وهي: واقع المناخ التنظيمي،  و الوصفي التحليلي،  
عشوائية بسيطة  وواقع الرضا الوظيفي، وكذلك واقع الأداء الوظيفي. وقد تم تطبيقها على عينة 

سلطنة عمان، وعددها:  في    بمحافظتي شمال وجنوب الباطنة  من العاملين بمؤسسات التعليم العالي
البيانات:  ا.فرد  (  310) تحليل  في  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  شملت  معامل   وقد 

ألفاكرونباخ، والتكرارات، والمتوسطات الحسابية، والنسب المئوية، والانحراف المعياري، من خلال 
كلما ارتفع   إلى مجموعة من النتائج، أهمها:  البحث  خلص   وقد (،  spssبرنامج الحزم الإحصائية )

سلطنة  في    وظيفي في مؤسسات التعليم العالي  ظيمي يرتفع معه مستوى الرضا ال مستوى المناخ التن
ارتفع مستوى المناخ التنظيمي يرتفع معه مستوى   كلما   هاتضح أن. وكذلك  صحيحعمان، والعكس  

على    بناء  و .  صحيحسلطنة عمان، والعكس  في  في مؤسسات التعليم العالي    الأداء الوظيفي للموظفين 
التوصيات من  بمجموعة  الباحث  أوصى  فقد  البحث،  نظام   ها:أهم  نتائج  بتفعيل  الاهتمام  زيدة 

التنظيمي   الهيكل  أجزاء  بين  والتعاون  التكنولوجيا    مواصلة   وكذلكالتواصل  بتطوير  الاهتمام  زيدة 
و  العالي،  التعليم  مؤسسات  في  وتدريزيدة  المستخدمة  العاملين  اتشجيع  إنجاز  على  لأعمال  بهم 

  - وزيدة الاهتمام بالبيئة المكتبية للعاملين من حيث تصاميم المكاتب )التهوية  .باستخدام التكنولوجيا
إعادة صياغة معايير تقييم الأداء وأساليب تطبيقها في تقييم الأداء؛ لكي تحقق  و الحركة(    -الإضاءة 

الاهتمام ببرامج تحفيز العاملين وإشعال الحماس لديهم في  زيدة  و   الشعور بالأمن والعدل الوظيفي.
 الجودة في الأداء. عايير لم اوفق  خدمة وطنهم ومجتمعهم، والسعي لتطوير أساليب الإنجاز في العمل 
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ABSTRACT  

The purpose of the current study is to identify the organizational climate and its effect 

to job satisfaction and the employees’ performance in the institutions of Higher 

Education in the Sultanate of Oman. To achieve the objective of the study, the 

researcher adopted the Descriptive Analytical Method and prepared a questionnaire of 

three parts:  The reality of organizational climate, the reality of job satisfaction, as well 

as the reality of job performance. It was applied to a simple random sample of 

employees of Higher Education Institutions in North and South Batinah Governorates, 

in the Sultanate of Oman. The number of the random sample is (310) individuals. The 

study also included the statistical methods in data analysis:  Cronbach's Alpha, 

Iterations, Arithmetic means, percentage and standard deviation of (SPSS- Statistical 

Package for the Social Science). The study concluded series of findings, the most 

significant: The higher level of the organizational climate, the higher level of the job 

satisfaction in higher education  . institutions in Oman and vice versa. It is also clear, 

the higher level of the organizational climate, the higher level of the job performance in 

higher education institutions in Oman and vice versa. Based on the findings of the 

research, the researcher proposed a set of recommendations, the most important of 

which are: Greater attention to activate the communication system and cooperation 

between parts of the organizational structure. Increase attention to develop technology 

used in Higher Education Institutions. Further encourage and training the employees to 

carry out their work using the technology. Greater attention to the office environment 

for employees in terms of office designs (Ventilation, lighting and movement) and 

reformulating the performance evaluation criteria and the methods of its application in 

performance evaluation; In order to achieve a sense of security and job fairness. Pay 

more attention to employees’ motivation programs to motivate employees and rekindle 

their enthusiasm in serving their country and community, and striving to develop 

methods of achievement at work in accordance with quality standards of performance. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي 

 

 الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة  إقرار بحقوق 

 

 سيف بن عبد الله بن سنان الهنائيم محفوظة ل:  2021حقوق الطبع  
 

ؤسسات التعليم العالي في سلطنة بمالرضا الوظيفي وأداء الموظفين   وأثره على المناخ التنظيمي  
 عمان 

 

لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
إليكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في 

 الحالات الآتية: 

يمكن للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف   -1
 بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.

يحق للجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي ومكتبتها الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 وتعليمية، ولكن ليس لأغراض ربحية تجارية. آلية( لأغراض مؤسساتية 

البحث غير  -3 هذا  من  نسخ  استخراج  ماليزي  العالمية في  الإسلامية  الجامعة  لمكتبة  يحق 
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

غير سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزي بعنوانه مع إعلامها عند ت -4
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي، أو الإليكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب 

الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 
 العالمية بماليزي باستخدام حقها في تزويد المطالبين به.الإسلامية  

 

 

 سيف بن عبد الله بن سنان الهنائي   أكد هذا الإقرار:
 
 

 التاريخ: …………                     التوقيع:………………                
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قابوس بن سعيد بن إلى روح أعز الرجال وأنقاهم سلطان القلوب الخالد جلالة السلطان 
 دديثة في سلطنة عمان الذي أك  باني نهضة التعليم الح -طيب الله ثراه  -تيمور آل سعيد 

 أهمية التعليم من خلال مقولته المشهورة: "سنعلم أبناءنا ولو تحت ظل الشجر". 

 ا(.وإلى روح والديَّ الطاهرتين: )وقل رب ارحمهما كما ربياني صغير  

المخلصة التي ما فتئت مشجعة وداعمة ومحفزة لي لطلب العلم ونيل أعلى  وإلى زوجتي 
 المراتب.

 ،والأزهر ، وعبد الله ،والزهراء ،ونضال ،وصال –حفظهم الله  -وإلى فلذات كبدي أولادي 
 ونور الهدى. 

 وأصدقائي وزملائي.  ،وجميع أفراد أسرتي الكريمة ،وإلى إخوتي وأخواتي

 التوفيق والسداد. وجل   المولى عز   هدي وبحثي، سائلا  ا أهدي ثمرة ج إليكم جميع  
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 الشكر والتقدير 

الحمد لله رب العالمين، الحمد لله الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم يعلم، أحمده سبحانه  
تمام هذا البحث، فله الحمد والمنة والثناء  بإ وتعالى على كريم فضله وعطائه أن وفقني ومنَّ على  

د بن  ينا محم  دنا ونب الحسن، والصلاة والسلام على معلم الأمة وهاديها إلى نور العلم والإيمان سي  
 عبد الله وعلى آله وصحبه أجمعين، وبعد:

مما  ستي،  ا للجامعة الإسلامية العالمية بماليزي على كل ما قدمته لي في أثناء درافشكر  
ل كان له أثر كبير في تقدم هذا البحث وتسهيل مهامه. والشكر أجزله وأجله للمشرف الأو  

الدكتور عبد   الأستاذ  البحث  الدكتور محمد  على  الثاني الأستاذ  بن زكري، والمشرف  الوهاب 
برهان بن إبراهيم، على ما أسدوه من توجيه وإرشاد لتجويد هذا البحث، وما أبدوه من تعاون 

 مثمر كان له عظيم الأثر لإعداد هذا البحث وإخراجه بالصورة المشرفة.
لهم بمناقشة هذا البحث بما  وأتوجه بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة على تفض

 يسهم في تجويده وخروجه بصورة مكتملة البنيان. 
والشكر لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار، والمؤسسات التعليمية التابعة  

الباطنة    بمحافظتي شماللها   الباحث  في  وجنوب  تيسير مهمة  تعاونهم في  على  عمان  سلطنة 
 ا للبحث وعينته. المؤسسات مجتمع   والموافقة على أن تكون هذه
للباحث   إدارة  ورئاسة ؛ لإتاحتها  جامعة صحار  من الأعماق  شكرأوبكل فخر وعرفان  

 وعلى جميع التسهيلات التي قدمتها خدمة للبحث والباحث.   ،همواصلة دراسة الدكتورافرصة 
الكرام وأصدقائي وزملائي  والشكر والمحبة لزوجتي وأولادي وإخواني وأخواتي وأفراد عائلتي  

 على الدعم والمساندة.
السداد والتوفيق، وأن يعلمنا ما ينفعنا وأن ينفعنا بما علمنا، وآخر دعوانا    وجل    الله عز    سائلا  

 أن الحمد لله رب العالمين. 
  



 ط  

 محتويات البحث فهرس 

 ب  .................................................................... ملخص البحث 
 ج .......................................................... ملخص البحث بالإنجليزية

 د ..................................................................... صفحة القبول
 ه ..................................................................... صفحة الإقرار

 و ............................................................... صفحة حقوق النشر
 ز ........................................................................... الإهداء 

 ح .................................................................... الشكر والتقدير 
 ط ............................................................. فهرس محتويت البحث

 ن ..................................................................... الجداول قائمة
 ع .................................................................... الأشكال  قائمة
 

 1 ........................................... العام وهيكله البحث طة: خالأول الفصل
 1 .................................................................. :المقدمة
 3 .......................................................... : البحث مشكلة

 7 ............................................................ :البحث أسئلة
 7 .......................................................... :البحث أهداف

 8 ......................................................... :البحث فرضيات 
 10 ........................................................... البحث أهمية

 10 .................................................... .البحث مصطلحات 
 12 .................................................. . الأول الفصل خلاصة 

 

 

 

file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416643
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416644
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416645
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416646
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416646
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416646
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416647
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416647
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416647
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416647
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416647
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416647
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416650
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416651
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416652
file:///C:/Users/user/Downloads/محمد%20ناصر%20الصوافي%20(1).docx%23_Toc27416653


 ي  

 13 ................................. السابقة والدراسات النظري  لإطار: االثاني الفصل
 13 .............................................. التنظيمي المناخ: الأول المحور

 13 ............................................... التنظيمي المناخ مفهوم
 15 ............................................... : التنظيمي  المناخ أنواع

 16 ........................................... : التنظيمي المناخ خصائص
 17 ............................................... : التنظيمي  المناخ أهمية

 19 ..................................... : التنظيمي المناخ في المؤثرة العوامل
 21 ............................................... : التنظيمي المناخ نماذج
 Litwin & Stringer............................................ 21 نموذج
 Campbel: ................................................... 21 نموذج
 Timm & Peterson:........................................... 22 نموذج
 Steers: ...................................................... 23 نموذج

 24 .............................................. الوظيفي الرضا: الثاني المحور
 24 .............................................. : الوظيفي الرضا مفهوم

 25 ..................................... :الوظيفي الرضا في المؤثرة العوامل
 28 ............................................. :الوظيفي الرضا محددات 

 30 ................................................ : الوظيفي الرضا أهمية
 31 ..................................... :الوظيفي للرضا المفسرة النظريت 

 Maslow : .................................................... 31 نظرية
 Herzberg Frederik .................................... 33 العاملين نظرية
 David McClelland ..................................... 34 الإنجاز نظرية
 Adams ................................................ 35 العدالة نظرية
 Vector Vroom ......................................... 36 التوقع نظرية
 Porter & Lawler ............................................. 37 نموذج
 Hackman & Oldham .......................... 37 الوظيفي الإغناء نموذج



 ك  

 Skinner: ....................................... 38 السلوك تدعيم نظرية
 40 ................................................ : الوظيفي الرضا أبعاد

 41 .............................................. الموظفين أداء : الثالث المحور
 41 ................................................ :الموظفين أداء مفهوم
 41 ............................................... : الموظفين أداء عناصر

 42 ............................................. :الموظفين أداء معدلات 
 43 .............................................. :الموظفين أداء محددات 

 43 ................................................. : الموظفين داءأ تقييم
 45 .................................. :الأداء تقييم نتائج استخدام مجالات 

 46 ................................. . عمان سلطنة في العالي التعليم الرابع المحور
 47 ................................... . عمان سلطنة في العالي التعليم واقع
 48 .. (. حاليا   والابتكار العلمي  والبحث العالي التعليم وزارة ) العالي التعليم وزارة

 49 ............................. . عمان سلطنة في  العالي التعليم مؤسسات 
 51 ......................................... :السابقة الدراسات : الثاني القسم

. العالي التعليم بمؤسسات   التنظيمي المناخ بدراسة اهتمت دراسات : الأول المحور
 .................................................................. 51 

  بمؤسسات  للموظفين الوظيفي الرضا  بدراسة اهتمت دراسات : الثاني المحور
 56 ....................................................... العالي  التعليم
 بمؤسسات  للموظفين الوظيفي الأداء بدراسة اهتمت دراسات : الثالث المحور

 62 ...................................................... .العالي التعليم
 69 ......................................... :السابقة الدراسات  على التعقيب
 69 .................................................. : الهدف حيث من
 69 ................................................... : المنهج  حيث من
 70 ................................................... :الأداة حيث من
 70 ................................................... : العينة حيث من



 ل  

 71 .............................................. : الدراسة بيئة حيث من
 71 ......................... : السابقة الدراسات  من الإفادة مدى حيث من
 71 ................................................... .الثاني الفصل خلاصة 

 
 72 ................................................. البحث نهجية: مالثالث الفصل

 72 ................................................................. المقدمة
 72 ...................................................... البحث منهج: أولا
 73 .................................................... .البحث مجتمع : ثانيا 
 74 ....................................................... البحث  عينة: ثالثا
 78 ..................................................... البحث  حدود: رابعا

 78 ......................................... (. الاستبانة ) البحث أداة: خامسا
 79 ........................................................ . الاستبانة إعداد

 83 ................................................ الاستبانة  صدق  قياس  -
 84 ..................................................... الاستبانة  ثبات : أولا

 88 ...................................................... البحث أداة تطبيق
 89 ................. البحث  تحليل في استخدامها سيتم  التي الإحصائية الأساليب

 89 .................................................. .الثالث الفصل خلاصة 
 

 91 ........................................... للبحث  الميدانية  لنتائج : االرابع الفصل
 91 ................................................................. المقدمة
 92 ......................... المكتملة  الاستبانات  خلال من البحث عينة  وصف
 94 ............................................. وتفسيرها البحث محاور نتائج 
 94 ...................................................... الأول  السؤال نتائج 
 109 .................................................... الثاني السؤال نتائج 
 118 ................................................... الثالث السؤال نتائج 



 م  

 122 ................................................... :الرابع السؤال نتائج 
 123 ................................................. :الخامس السؤال نتائج 
 124 ................................................. السادس السؤال نتائج 

 143 .................................................. الرابع الفصل ملخص
 

 144 ......................................... البحث نتائج  ناقشة: مالخامس الفصل
 144 ............................................................... المقدمة
 145 ............................................. الأول  السؤال نتائج  مناقشة
 148 ............................................. الثاني السؤال نتائج  مناقشة
 152 ............................................ الثالث السؤال نتائج  مناقشة
 154 ............................................. الرابع السؤال نتائج  مناقشة
 154 ........................................... الخامس السؤال نتائج  مناقشة
 155 .......................................... السادس السؤال نتائج  مناقشة
 161 ................................................. البحث نتائج ملخص

 165 ............................................................ التوصيات 
 166 ........................................... : ترحةالمق المستقبلية الدراسات 

 
 

 167 ...................................................... : المراجعقائمة المصادر و 
 167 ........................................................... العربية  المراجع
 176 ......................................................... الأجنبية  المراجع

 

 179 .............................................................. . البحث ملاحق
 

  



 ن  

 قائمة الجداول
 

 1- 3 بحث ح مجتمع اليوض   74
 2- 3 لتحديد حجم العينة (Morgan &Krejcie.1970)ان  رجأنموذج مو  74
 3- 3 يوض ح مسمى وعدد عينة البحث الصالحة للتحليل  75
 4- 3 والمحور الكلي   بحث معاملات الثبات لمحاور ال 82
 5- 3 ل ارتباط فقرات المحور الأو   83
 6- 3 ارتباط فقرات المحور الثاني  84
 7- 3 ارتباط فقرات المحور الثالث  84
 8  - 3 معامل الارتباط بين محاور البحث والمحور الكلي  85
 1- 4 البحث حسب متغيرات البحث   توصيف عينة 89
 2- 4 قياس ليكرت الخماسي لم ادرجة الموافقة وفق   91
 

92 
سلطنة العالي في  تنظيمي بمؤسسات التعليم  المناخ ال  المتوسطات والانحرافات المتعلقة بتوفر

 عمان
4 -3 

 4- 4 التنظيميالمتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الهيكل   94
 5- 4 المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال القيادة  96
 6- 4 المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال مدى مشاركة العاملين  98

 7- 4 المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال نمط الاتصال  100
 8- 4 المعيارية لفقرات مجال طبيعة العمل المتوسطات والانحرافات   102
 9- 4 المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التكنولوجيا  104
 10- 4 قياس ليكرت الخماسي لم ادرجة الموافقة وفق   106

 
107 

الرضا   بدرجة  المتعلقة  والانحرافات  العاليالمتوسطات  التعليم  بمؤسسات  في   الوظيفي 
 سلطنة عمان

4 -11 

 12- 4 المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرضا عن مجال وطبيعة العمل  108
 

110 
المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرضا عن مجال الاهتمام بوضع المؤسسة 

 والولاء لها 
4 -13 

 14- 4 الرواتب والحوافزالمتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرضا عن   112



 س  

 

  

 
114 

والعلاقات  العمل  بيئة  عن  الرضا  مجال  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات 
 الاجتماعية 

4 -15 

 16- 4 تقييم الآداء   رية لفقرات مجال الرضا عن معاييرالمتوسطات والانحرافات المعيا 116
 

117 
الرضا عن الأسلوب ونمط القيادة وصناعة المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال  

 القرار
4 -17 

  18- 4 قياس ليكرت الخماسي لم ادرجة الموافقة وفق   119
 

120 
المتوسطات والانحرافات المتعلقة بدرجة أداء الموظفين بمؤسسات التعليم العالي في سلطنة 

 عمان
4 -19 

 
123 

مؤسسات التعليم العالي في  ظيفي فيالو معامل الارتباط بين المناخ التنظيمي والرضا  
 سلطنة عمان

4 -20 

 
124 

 وظفين في مؤسسات التعليم العالي فيمعامل الارتباط بين المناخ التنظيمي وأداء الم
 سلطنة عمان

4 -21 

 22- 4 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للنوع الاجتماعي  125
 23- 4 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لنوع المؤسسة  127
 24- 4 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لنوع الوظيفة  129

 
131 

وفق   الوظيفي  الرضا  مجال  في  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  لالمتوسطات  لمستوى ا 
 التعليمي 

4 -25 

 26- 4 لمؤهل التعليمي ا ل تحليل التباين الأحادي في مجالات الرضا الوظيفي وفق   133
 27- 4 لمتغير المستوى التعليمي   ا للفروق في مجالات الرضا الوظيفي وفق     LSDختبارانتائج   134

 
137 

لمسمى ا لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مجالات الرضا الوظيفي وفق  
 الوظيفي 

4 -28 

 29- 4 الوظيفي لمسمى  ا ل تحليل التباين الأحادي في مجالات الرضا الوظيفي وفق   139
 30- 4 لمتغير المستوى الوظيفي   ا للفروق في مجالات الرضا الوظيفي وفق     LSDختبارانتائج   140

 
141 

الوظيفي وفق   الرضا  المعيارية في مجالات  سنوات ل  ا المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 الخبرة

4 -31 

 32- 4 سنوات الخبرة ل  اتحليل التباين الأحادي في مجالات الرضا الوظيفي وفق   142



 ع  

 قائمة الأشكال 

1- 1 نموذج الدراسة المقترح من الباحث أ 9  
13 2 -1 (Maslowنظرية )ل   ا حاجات الفرد الأساسية وفق     
39 1- 4 على المناخ التنظيميالمنحى الطبيعي للاستجابات    
59 2- 4 المنحنى الطبيعي لمجال الهيكل التنظيمي    

3- 4 لمجال القيادة المنحنى الطبيعي   97  
4- 4 المنحنى الطبيعي لمجال مدى مشاركة العاملين  99  

110 5- 4 المنحنى الطبيعي لمجال نمط الاتصال    
301 6- 4 المنحنى الطبيعي لمجال طبيعة العمل   
501 7- 4 المنحنى الطبيعي لمجال التكنولوجيا    

081 8- 4 المنحنى الطبيعي للاستجابات على الرضا الوظيفي    
091 9- 4 المنحنى الطبيعي لمجال الرضا عن مجال وطبيعة العمل    

111 10- 4 المنحنى الطبيعي لمجال الاهتمام بوضع المؤسسة والولاء لها    
311 11- 4 المنحنى الطبيعي لمجال الرضا عن الرواتب والحوافز   
511 12- 4 المنحنى الطبيعي لمجال الرضا عن بيئة العمل والعلاقات الاجتماعية    

161 13- 4 المنحنى الطبيعي لمجال الرضا عن معايير تقييم الأداء    
181 14- 4 المنحنى الطبيعي لمجال الرضا عن الأسلوب ونمط القيادة وصناعة القرار    

212 15- 4 المنحنى الطبيعي للاستجابات على آداء الموظفين    



1 

 لالفصل الأو  
 العام   البحث وهيكله خطة 

 :المقدمة

الستينات من القرن الماضي،  قد أخذت فكرة المناخ التنظيمي طريقها إلى الظهور مع مطلع  ل
عديد من الباحثين، خاصة في ميدان التنظيم والسلوك  نذ ذلك الحين وهي تمضي باهتمام  وم

 (. 20، ص1987،التنظيمي )الشربيني
التنظيمي  وتؤكد   المناخ  طبيعة  على  التعرف  أهمية  أن  والبحوث  الدراسات  من  عديد 

ت إلى  يهدف  المختلفة  بأبعاده  منظمة  أي  في  النواحي  السائد  تقرير  شأنها  من  سياسات  بني 
الإيجابية وتصويب النواحي السلبية والارتقاء بالصحة النفسية للعاملين فيها، وبروحهم المعنوية،  

 على تحقيق أهداف المنظمة، وإشباع الحاجات والرغبات الفردية والجماعية.  مما ينعكس إيجابا  
 (.66، ص1998)الكبيسي، 

الحضارات البشرية على استغلال مواردها البشرية منذ بزوغها، وأن التطورات لذا قامت  
المتلاحقة التي شهدها العالم، أفرزت لدى الدول أهمية استغلال هذه الموارد وصقلها وتنميتها،  

 من أعظم الثروات وأنفعها.   لأنها تعد  
هم الأصول التي تمتلكها،  من أ  الموارد البشرية في المؤسسات تمثل أهم مواردها، وأصلا    إن

فلا يمكن تحقيق الأهداف بدون هذه الموارد البشرية إذا ما توافرت لها ظروف العمل المناسبة،  
وأشبعت حاجاتها الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية، فإن دورها في الإنتاج سوف 

 (54، ص2014،يكون أكثر جدوى وفاعلية. )الأثري
ظيمي وعلوم الموارد البشرية يفي من المتغيرات التي ارتبطت بالمناخ التنولكون الرضا الوظ

، لأنه حالة  من أكثر موضوعات علم الإدارة أهمية    عديد من البحوث والدراسات، ويعد  في  
انفعالية متعلقة بالموارد البشرية يصعب فهمها، وقياسها لتأثره بعوامل خارجية وداخلية مختلفة  

للعاملين، والرواتبمتأثر    ومتنوعة  والمكاف  ،ا بالأجور  المنح  ونظام    ،ت آونظام  السلطة  وهيكل 
ي إلى رؤى فكرية  الرضا الوظيفي مما يؤد  في اتخاذ القرارات، إلى غير ذلك من العوامل التي تؤثر 
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عديدة مستمدة من تطورات العوامل البيئية الخاصة بالعمل، وإن إشباع احتياجات الفرد يضمن 
عن   يؤد  رضاه  الوظيفي  فالرضا  )علي، وظيفته،  الفرد.  وإنتاجية  أداء  وتطوير  تحسين  إلى  ي 

 (54، ص2014
  في والتي هدفت إلى التعرف على العوامل التي تؤثر    (AL-Hinai, 2013)وتوصلت دراسة  

سلطنة عمان  في  التدريس في جامعة السلطان قابوس  مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة  
حصائية بين مستوى الرضا الوظيفي وعدد من العوامل إإلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالات  

من أهمها: تنمية الأجور ودعم الإدارة والعوامل المرتبطة بالطلاب والعوامل المرتبطة بالزملاء    لعل  
 العمل. العمل وأعباءفي 

الرضا الوظيفي   فيبعنوان العوامل التي تؤثر  (  Bahta, 2016 & Fessehatsion)أما دراسة  
فقد أشارت نتائجها إلى وجود مجموعة    بإرتيري الأكاديمي في المؤسسات العامة للتعليم العالي،  

مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بمؤسسات التعليم    فيمن العوامل التي من شأنها أن تؤثر  
 والتطوير.   العاملين والتدريبالعالي، وتتمثل تلك العوامل في العلاقات بين 

الوظيفي ا من المتغيرات التي ارتبطت بالمناخ التنظيمي والرضا  أداء الموظفين فهو أيض    أما
ما    وأثرت  حسب  والبحو   إليه  شارت أ فيهما  الدراسات  محمود  بعض  دراسة  بينها  ومن  ث 

والأداء    ،(2013) التنظيمي  المناخ  عناصر  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  توصلت  التي 
ا أن العلاقة بينهما علاقة طردية، ما يعني أنه  د  الوظيفي للعاملين في جامعة القلمون الخاصة مؤك  

ى ذلك إلى رفع مستوى  الجامعة أد    كلما توافرت العوامل والظروف البيئية الملائمة والمناسبة داخل
 الأداء الوظيفي للعاملين.

لذا يجب أن تكون المؤسسات حريصة على انتقاء كوادرها الوظيفية، وأن تسعى جاهدة 
إلى تنمية مهاراتهم وتطويرهم، وأن تدرك أهمية المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة وأهمية مراجعته  

م والانتماء، تظهر  للحفاظ على مواردها البشرية بدرجة عالية من الالتزاا منها  وتطويره، سعي  
 في جودة أدائهم، لإنجاز العمل بكفاءة عالية.  اآثاره إيجابي  
ركائز التنمية الشاملة وسمة من سمات  بوصفها إحدىولكون مؤسسات التعليم العالي  

مستويته رفع  في  وتساهم  وتقدمها،  ونهضتها  المجتمعات  والعلميةتطور  الثقافية  والفكرية    ،ا 
ا وسيلة لتنمية المهارات  أيض    عد  لا شك  في أنها ت  و ،  والاجتماعية والعملية  ،لاقتصاديةوا  ،والإدارية
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وبناء القدرات البشرية التي تحتاجها قطاعات العمل المختلفة في المجتمع، فقد اهتمت سلطنة  
التعليم العالي، حيث بدأت بالظهور في بداية الثمانينات  عمان كغيرها من دول العالم بمؤسسات  

بإنشاء المعاهد الصحية، لإعداد الممرضين العمانيين، وتوالت بعد ذلك افتتاح مؤسسات التعليم 
العالي بالسلطنة، وتوجت المسيرة التعليمية في السلطنة بافتتاح جامعة السلطان قابوس بن سعيد  

عام   عام    م،1986المعظم  الخطط   م،1994وفي  تنفيذ  لتتولى  العالي  التعليم  وزارة  إنشاء  تم 
 والبرامج في المجالات التعليمية والعملية من خلال مؤسسات التعليم العالي التي تشرف عليها. 

وأثره  إلى تقييم المناخ التنظيمي    بحثال  اهذ  فينطلق فقد سعى الباحث  ومن هذا الم
 سلطنة عمان. في  ت التعليم العالي ؤسسابموظفين الرضا الوظيفي وأداء الم على

 
 :بحثمشكلة ال

عداد إفي    فاعلا    ادور  ت ؤد ي  من المؤسسات التي    سلطنة عمان؛ في    مؤسسات التعليم العالي  تعد  
وأن    ،على انتقاء كوادرها الوظيفية  أن تكون حريصة    وهذا يتطلب  ، الأجيال والنهوض بالمجتمع

التنظيمي يجري ذلك في ظل تنمية المناخ  وأن    ،وتطوير قدراتهمإلى تنمية مهاراتهم    اهدة  تسعى ج
ا منها للحفاظ على مواردها البشرية بدرجة  سعي    ،باستمرار  مراجعته وتطويره  ضرورةالمؤسسة و   في

  تعليمية   تحقيق مخرجات و   ،الأداءجودة    على  ة يجابيلإا  يلقي بآثاره مما    ، عالية من الالتزام والانتماء 
 . (2013)عوض،   ذات كفاءة عالية

أهمية المناخ التنظيمي وضرورة    إلىالدراسات    من  عديدال  نتائج  ت أشار في هذا السياق  
فقد أوضحت سلسلة من التجارب التي أجراها   .من أثر إيجابي في أداء العاملين  تطويره، لما له

قد  لسعادة والرضا عن وظائفهم  أن الموظفين الذين يشعرون با  "وارويك "اقتصاديون في جامعة  
أما العمال الذين لا يشعرون بالسعادة والرضا عن وظائفهم   ،(%12زادت إنتاجيتهم بنسبة )

والرضا في العمل لها   والراحة النفسية  وعليه يتبين أن السعادة  .(%10تقل إنتاجيتهم بنسبة )ف
 .(Columinst ،Gust,2017) تأثيرات إيجابية كبيرة على الإنتاجية 

المنطلق هذا  بين    وجود  نَّ إف  ومن  قوية  إيجابية  والأداء علاقة  التنظيمي  المناخ  عناصر 
أنه كلما توافرت العوامل والظروف البيئية الملائمة والمناسبة    يعني  ات؛امعالجالوظيفي للعاملين في  

فر مناخ تنظيمي  اتو   ما حيثو رفع مستوى الأداء الوظيفي للعاملين.  ى ذلك إلى  أد    ؛داخل الجامعة
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  ون وصى الباحثيلذلك    .(2013محمود،  )  ظيفي المميز للموظفينى إلى الأداء الو مناسب أد  
  ،ا بجميع عناصر المناخ التنظيميا خاص  اهتمام    مؤسسات التعليم العاليأن تولي إدارة  بضرورة  

 .يساهم في تطوير الأداء الوظيفي للموظفين مهم ا  اباعتباره متغير  
 وقد عكفت دراسات أخرى على مناقشة أبعاد المناخ التنظيمي وآثاره في المؤسسات،

عد تدخل الحياة  العمل في الحياة الشخصية، وب  عدي تدخل  بية بين ب  إيجاوجود علاقة  إنَّ    وبينت
  لضمان   ؛والرضا الوظيفي  اد مقياس التوازن بين حياة العملأبعوهما من    ،الشخصية في العمل

تعزيز   بعد  بين  ارتباطية موجبة  لدى  وجود علاقة  الوظيفي  والرضا  الشخصية،  والحياة  العمل 
 .(Agha et. al,, 2017)  ينامل عال

 في تعزيز  ؛ سيسهممرتفع للمناخ التنظيمي السائد في الجامعات   إيجابي  وجود أثر كما أنَّ  
الوظيفي   الجام  للأكاديميين الولاء  تلك  وآخرون،  )  عات العاملين في  نظرا  .  (2017خصاونة 

  (. 2016الشمري،  )  وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستويت الأداء الوظيفي والرضا الوظيفيل
 ز البيئية المادية للعمل والأداء بين الحواف  ،وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبةهذا إلى جانب  

ة الحوافز وتوفير بيئة  أهمي لى  ع  د  أكَّ قد    " تايلور "كان  و (.  2016الوظيفي )الخالدي وآخرون،  
  (.2017)بوحفص،  عمل تساعد على الوصول إلى النتائج القصوى

قة متبادلة ووثيقة  علاإحدى الدراسات وجود  ر تْ  اجامعة نزوى بسلطنة ع مان، أش  وفي
التع  بين التنظيميل التشريعات  والمناخ  تعم  ؛يمية  ع  لحيث  الم ل التشريعات  نوع  تحديد  ناخ ى 

 ذاتهالرسمي، وفي الوقت  م  بالتنظي  فو ما يعر هيمية، و ل الذي يسود في المؤسسة التع  التنظيمي
ضافة  لإالرسمي في المؤسسة، بام  التنظي  مع  هتوجيات  تتعارض  أو  قميا غير رسمي تتفر مناخا تنظيهيظ

ا في الواقع، أو هتجسيد للاخ نم نالتشريعات في الميدام ى دع ل غير الرسمي عم إلى قدرة التنظي
في   ينل فراد العاملأا  هداهيمية وأل توجيات التشريعات التع  التناقض بين  نَّ إ.  اهمحتوا  نا مهتفريغ

 (.2002)الحجري،  ة حقيقية واقعيةل مشك المؤسسة التعميمية
مدرجة  نجدها  ، يميةل ية التعل الخاصة بجوانب العم ن طنة عمال التشريعات المتبعة في س نإ

 توجد خصوصية  لا، و 2004/  120م  طاني رقـل الس   مالخدمة المدنية، الصادر بالمرسو   نقانو   نضم
طنة  ل يمية في سلية التع ل العم  مينظ  نغياب قانو   نإ فقط.  سوى في مادتين  نفي القانو   ميل نة التعهلم

  نغياب قانو   حين تسبب  .يميةل ى أداء المنظومة التعل ع  مأدى إلى غياب معايير الحك  ن؛عما



5 

ية ل عملل  المشرعين  بين  فداهلأالفكري وتباعدا في ا  ليمية، فراغا في التواصل التشريعات التع   مينظ
ستقرار وسرعة التغيير  لاية ال التباعد في غياب عم  ك مح ذلتضح ملاوتا،  له  نوالمنفذييمية  ل التع

 (.107: 2011)الشقصي، ين المنفذ ك جراءات مما يربلإخطط وال ل
ه  اعتبرو   أهمية كبيرة، بحيث  ةؤسس المالمناخ التنظيمي في    لذلك أعطى عدد من الباحثين

باعتباره المؤثر على   ،التنظيمية للعمل  يمات تعل ال  ؤطروي  ،جميع العمليات   يحتويطار الذي  لإا
  ، يجعلهم راضين على مؤسستهم وقوانينها م. وبالتالي إما  سلوكيات العاملين وتوجهاتهتصرفات و 

 مؤشرات تظهر  حينما    ،ذلك   لى النقيض منأو يكونون ع  ،لعملاإتقانهم  بر  ع  لخدمتها  ينمتفان
  روح تعاون بين العاملين  مما يضعفئم  لاالم ناخ غير  الم  اليومية، جر اء   في مختلف سلوكهم ونشاطاتهم

الإدارة، و الت  لا حا  وتزداد  ومع  المتكررة  الاغياب  الظاهرة  المبكر عن  ،  غنتيوي ل )معنصراف 
سببها   للموظفين؛ لاحظ على السلوك الابداعيتي تمن التغيرات ال   %40 نَّ إحيث (. 2020

ي )بوعمامة و  أكثر الأبعاد تأثيرا هي التحفيز، التكوين والهيكل التنظيم  نَّ إو   لمناخ التنظيمي، ا
 (.2016إبراهيم، 
بين العاملين،   عملية التواصل والتفاعل  العمل وفي  في  فاقات د أخو وجيلاحظ  عندما  و 

داخل   تحدث ت التي  أغلبية المشكلاعلى حساب مخرجات العمل، إذْ إنَّ    عثرتتفرق العمل    فإنَّ 
قد بدأوا   في المنظمةأن العاملين    ؤشرة تحال   أيةفي  و   .فعالة  غيرة، هي نتيجة لتواصل  المنظم
الضرورين الحماس،  و يفقد السبب والدافع الحقيقي وراء    فمن    هناك الحالة. فلربما    لك تفهم 

بل حتى  ،  تهقيادو الخوف من السلم الإداري  و لخجل،  لشعور باوا  الخوف من البطالة،  هاجس
 ت او قن  المنظمةفر في  اأن تتو   ضروريمن البات  لهذا    .ة الحادةالداخلي  ردود الفعلالخوف من  

تحفيز العاملين لتقديم وسيؤدي هذا السبيل إلى    ،ةمع قسم الموارد البشري  للعاملين  ةلتواصل الفعالا
و  و آرائهم  الحرص على  .  لاتهمشكمشكاويهم  ينبغي  الملذلك  مناخ   إجراء  عبر،  ةنظمتحسين 
  قدمشكلات طارئة    أيةلتغلب على  وا  ين،ملاعال على  حقيقية    ات مؤشر   لتوفير  ةدوريالالأبحاث  

 برق نتائج أكيق، من أجل تح ة بين العاملين وفرق العملأنظمة التواصل الفعال  ، وتعزيزتحدث 
 . بكثير مما هو م ت وقع

همية المناخ التنظيمي السائد فيها، ومراجعته من وقت لآخر،  المنظمات لأإن عدم إدراك  
سلوك الإبداعي لدى العاملين، الصلة الوثيقة بينه وبين التطوير التنظيمي وحفز ال  على الرغم من  
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ل دائهم؛ قد شك  وح المعنوية لديهم وتحسين مستوى أأثره في دوافع العاملين ورفع مستوى الر رغم  
 .(2013محمود، ) مشكلة تستحق العناية والبحث

ذات العلاقة    ،فقد رأى الباحث أن يسبر أغوار أبعاد المناخ التنظيميمن أجل ذلك  
ا لتحفيز مؤسسات التعليم العالي بشكل عام وفي سعي    ؛ بالرضا الوظيفي وأداء الموظفين  المباشرة 

خاص،   بشكل  عمان  أجل  سلطنة  وأداء من  الوظيفي  بالرضا  الوثيق  وارتباطه  أهميته  إدراك 
فيهاو الموظفين.   السائد  التنظيمي  المناخ  ال  .مراجعة  مشكلة  فإن  في    ابلورتهيمكن    بحثلذا 

 ؤسسات بمرضا الوظيفي وأداء الموظفين  ال  علىالمناخ التنظيمي    التساؤل الرئيس الآتي: "ما أثر
ل في  فإن الجديد الذي سيضيفه هذا البحث يتمث    ومِن ث َّ   سلطنة عمان؟". في    التعليم العالي

وظفين  وربطه بالرضا الوظيفي وأداء الم  ،مستقلا    امتغير  بوصفه    استخدام الباحث للمناخ التنظيمي
 سلطنة عمان. في  في مؤسسات التعليم العالي 

 
 : بحثأسئلة ال
 ل الرئيس اؤ س تالسيحاول الباحث الإجابة عن    على متغيراته  وبناء    بحثا على مشكلة الوتأسيس  

في   التعليم العالي  بمؤسسات   وظفين  الرضا الوظيفي وأداء الم  على: ما أثر المناخ التنظيمي  الآتي
 سلطنة عمان؟ 

 الفرعية الآتية:  وتنبثق منه الأسئلة 
 سلطنة عمان؟  في ؤسسات التعليم العالي  بمنظيمي توفر المناخ الت مدىما  .1
 سلطنة عمان؟  في   ؤسسات التعليم العاليبموظيفي الرضا التوفر  مدىما  .2
 سلطنة عمان؟ في  ؤسسات التعليم العاليبم  الوظيفيداء الأ مستوىما  .3
سلطنة  في  ؤسسات التعليم العالي  بموظيفي  الرضا ال  علىما أثر المناخ التنظيمي   .4

 عمان؟
في   ليؤسسات التعليم العابم أداء الموظفين    علىهل هناك أثر للمناخ التنظيمي   .5

 سلطنة عمان؟ 
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سلطنة عمان في  ؤسسات التعليم العالي  بماملين  هل هناك فروق بين إجابات الع .6
ت   الوظيفي  الرضا  )النوعحول  الشخصية  للسمات  المؤسسة  -عزى  نوع   -نوع 

 المستوى الوظيفي(؟ -سنوات الخبرة -المؤهل العلمي -الوظيفة
 

 بحث: أهداف ال
 :  الآتيفي  بحثنه تتضح أهداف ال إالفرعية ف وتساؤلاته بحثبعد تحديد التساؤل الرئيس لل  

 سلطنة عمان. في  ؤسسات التعليم العالي  بمنظيمي  توفر المناخ الت  مدىالتعرف على   .1
  سلطنة عمان. في  ؤسسات التعليم العالي  بموظيفي  الرضا ال  مدى توفر التعرف على   .2
 سلطنة عمان. في ؤسسات التعليم العالي بم مستوى الأداء الوظيفيالتعرف على  .3
سلطنة في  ؤسسات التعليم العالي  بموظيفي  الرضا ال  علىدراسة أثر المناخ التنظيمي   .4

 عمان. 
سلطنة في ؤسسات التعليم العالي بموظفين أداء المعلى دراسة أثر المناخ التنظيمي   .5

 عمان. 
الع .6 التعليم العاليبماملين  دراسة الفروق بين إجابات  سلطنة عمان في    ؤسسات 

نوع    -نوع المؤسسة  -عزى للسمات الشخصية )النوعت    والتيحول الرضا الوظيفي  
 المستوى الوظيفي(.  -سنوات الخبرة -المؤهل العلمي -الوظيفة

 
 : بحثفرضيات ال

 :الفرضية الأولى
في التعليم العالي    بمؤسسات   وظيفيالرضا ال  علىحصائية للمناخ التنظيمي  إيوجد أثر ذو دلالة  )

 . سلطنة عمان(
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 : الثانيةالفرضية 
سلطنة عمان  في ؤسسات التعليم العالي  بماملين  حصائية لإجابات العإفروق ذات دلالة    )توجد

المؤهل   -نوع الوظيفة  -نوع المؤسسة  -)النوععزى للسمات الشخصية  حول الرضا الوظيفي ت  
 الوظيفي(. المستوى   -سنوات الخبرة -العلمي

 
 : الفرضية الثالثة

في العالي  ؤسسات التعليم  بمأداء الموظفين  على  حصائية للمناخ التنظيمي  إيوجد أثر ذو دلالة  )
 . عمان( سلطنة

الموضحة أعلاه والتي تفترض وجود علاقة مباشرة بين المناخ    بحثعلى فرضيات ال  وبناء  
سلطنة عمان من جهة ومن في  دى موظفي مؤسسات التعليم العالي  التنظيمي والرضا الوظيفي ل

 بحثنموذج الأجهة أخرى وجود علاقة إيجابية مباشرة بين المناخ التنظيمي وأداء الموظفين فإن  
 يتحدد في الشكل الآتي: 


