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 مُلخَّص البحث 

المؤسسات الحكومية والخاصة؛ يؤدي إلى لا يخفى أن تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة في  
الأهداف في أيسر الطرق وأقل التكاليف، مع الحفاظ على جودة المخرجات، وعليه يهدف  

بسلطنة    و التربوية  هذ البحث إلى وضع معايير إدارة جودة شاملة وطنية للمؤسسات الثقافية
المعايير    عمان الوصفي المسحي، واتَّبع   المعاصرة  العالميةفي ضؤ  المنهج  الباحث  ، وقد اختار 

  (٤2)رئيسة والنهج الكمي في جمع بيانات البحث من خلال استبانة ضمَّت تسعة محاور  
وفق مقياس   -، وو زعت الاستبانة على عينة عشوائية بسيطة قوامها  فقرة  (22٤)و  افرعي    اعد  ب  

البال162)  -مورجان   البحث  مجتمع  من  مشارك ا   )( مع 279غ  البحث  وليتواكب  فرد ا،   )
( و زعت  التوكيدي؛  العاملي  منها  235التحليل  جع  واستر  البحث،  مجتمع  على  استبانة   )

( استبانة، منها ثلاث استبانات غير مكتملة، ثم أجرى الباحث التحليلات الوصفية  225)
العاملي التوكيدي   (، والتحليلSPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

(CFA( ببرنامج   )AMOS  عن البحث  وهكذا كشف  وثباتها،  المعايير  من صدق  للتأكد  (؛ 
إدارة   لمعايير  الكلي  القياسي  وللأنموذج  الشاملة،  الجودة  إدارة  لمعايير  عاليين  وثبات  صدق 

الذي  الجودة الشاملة في المؤسسات الثقافية بسلطنة عمان، وأ طلق عليه "أنموذج الشمَّاخي"  
في    بسلطنة عمان   و التربوية   ي عدُّ إسهام ا علمي ا وأكاديمي ا، وخارطة طريق للمؤسسات الثقافية

، ومن ثم ساق الباحث جملة من التوصيات للمسؤولين في سلطنة  المعاصرة  العالميةضؤ المعايير 
والأكا والجامعات  البحوث  لمراكز  وكذا  بخاصة،  الثقافية  ومؤسساتها  بعامة،  ديميين عمان 

 والباحثين. 
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ABSTRACT 

There is no doubt that the role of applying the total quality management method in 

governmental and private institutions is deemed an advanced management method 

leading to the desired objectives in a shortest way and at the lowest costs, and 

maintaining the quality of the outputs. This study aims to set national comprehensive 

quality management standards for cultural & educational institutions in the Sultanate 

of Oman considering contemporary international standards. According to the nature of 

this research, a quantitative method was used in collecting the research data and the 

researcher has developed the study tool “the questionnaire” from 9 main axes, 42 sub-

dimensions, and 224 items were distributed to a random sample of (162) samples from 

the study population which is around (279). according to the Morgan scale, (235) 

questionnaires were distributed to the study population to keep pace with the 

confirmatory factor analysis and (225) questionnaires were retrieved including 3 

incomplete questionnaires. The researcher has also carried out Descriptive analyses 

using the SPSS program and the confirmatory factor analysis (CFA) in the AMOS 

program to verify the validity and reliability of the (cultural standards of Oman) which 

was called the "Al-Shamakhi model". To illustrate, this model is considered a 

scientific and academic contribution and a road map for cultural & educational 

institutions in the Sultanate of Oman considering contemporary international 

standards. Eventually, the researcher has touched on a number of recommendations 

for officials in the Sultanate of Oman particularly in cultural institutions, as well as 

research centers, universities, academics and researchers. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزي 

 

 استخدام الأبحاث غير المنشورةوإثبات مشروعية الطبع  إقرار بحقوق 

 
 

 علي الشمَّاخي بن    عبد الل خميس بن : م محفوظة ل2022حقوق الطبع  
 

تطوير معايير وطنية لإدارة الجودة الشاملة للمؤسسات الثقافية والتربوية بسلطنة عمان في ضوء 
  المعايير العالمية المعاصرة 

 
لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو 
إلكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في 

 الحالات الآتية: 

ب -1 في كتابتهم  المنشور  غير  البحث  هذا  من  مادة  أي  اقتباس  للآخرين  شرط  يمكن 
 الاعتراف بفضل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة. 

للجامعة الإ -2 العالمية  سلاميحق  الطبع بمية  بصورة أو    اليزي ومكتبتها الاستنساخ )بشكل 
 آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض ربحية تجارية. 

الإ -3 الجامعة  لمكتبة  العالمية  سلاميحق  استخر بمية  غير اليزي  البحث  هذا  من  نسخ  اج 
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

الجامعة الإ -٤ الباحث مكتبة  العالمية  سلامسيزود  إعلامها عند تغير بمية  بعنوانه مع  اليزي 
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
الإلكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب أو   من خلال عنوانه البريدي،  رادفالمنشور للأ

الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 
 ية العالمية بماليزي باستخدام حقها في تزويد المطالبين به.سلامالإ

 

 

 علي الشمَّاخي بن    عبد الل خميس بن : أكد هذا الإقرار

 
 .……………التاريخ:                          التوقيع: ………………  
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 أهدي هذا 

 

سكنهما فسيح جناته  سائلا  الله تعالى أن ي   ؛ين للعلم وأهلهاللذين كانا محبَّ  إلى روح والديَّ 
شجعة  معي م  ووالدتهم المخلصة التي صبرت  حفظهم الله تعالى ؛وإلى ثمرة قلبي، وفلذة كبدي 

ي   على طلب العلم إيَّ

 وإلى إخوتي وأخواتي وأبنائهم

  أصدقائي  عامة وكلّ  بوإلى أفراد أسرتي 
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 الشكر والتقدير 

تعالى حقَّ  سيدنا محمد صلى الله    ؛ بعده  حمده، والصلاة والسلام على من لا نبيَّ   الحمد لله 
 ، وبعد: عليه وسلم، وعلى آله وأصحابه البررة الأخيار

توفيق  بداية  هأتوجَّ  على  والثناء  بالحمد  القدير  العلي  الله  وتعالى،    هإلى  ه  منّ  و سبحانه 
الدكتورا  عليَّ  درجة  لنيل  العلمي  البحث  هذا  وطنية لإدارة    ة بإتمام  معايير  وتقييم  )تطوير  في 

الشاملة بسلطن  الجودة  الثقافة  المؤسسات  التربية    ةفي  من كلية  الإفي  عمان(  سلامية  الجامعة 
 بماليزي.  العالمية

العلميو  الصرح  هذا  على  للقائمين  والعرفان  بالشكر  أتقدم  أن  لي  الجامعة ؛  يطيب 
لأنهل من معين معارفها، وأتلقى العلم النافع  لي  فرصة ثمينة    ةتاحلإ  ؛ اليزيبمسلامية العالمية  الإ

الأجلاء،   أساتذتها  من  أيدي كوكبة  بالجامعةو على  التربية  لكلية  الشكر  عمادة    ؛عظيم 
 ر لي إنجاز بحثي. ي يسَّ ذالكريم اللتعاونهم التربوية، الإدارة قسم  ، وأخصُّ وأساتذة

بن محمد  و  الدين  الدكتور خير  الرئيسليعأتقدم بخالص شكري للأستاذ  المشرف    ؛ 
كان خير مرشد و بعلمه وتوجيهاته القيمة،    لم يبخل عليَّ فالذي شرف به البحث والباحث،  

في سبيل تسديد خطوات هذا البحث العلمي، والشكر   لديه من جهد    اومعين باذلا  كل م
ثاني، وإلى الفاضلة الدكتورة  الشرف  الم  ؛سماعيل حسنينإموصول إلى الفاضل الأستاذ الدكتور  

رفع الله   ؛مساعد المشرف الرئيسمحمد؛ المجيد  لى الدكتور عبدإالمشرف الثالث، و  ؛حا مير سعاد 
 جميع ا. قدرهم

لهم على تفضُّ   ةعضاء لجنة المناقش لأيسرني أن أتوجه كذلك بجليل الشكر والتقدير  و 
 . هذا البحثبتقويم 

 ةبسلطنمتنان لوزارة الثقافة والريضة والشباب  ولا أنسى أن أتوجه بالشكر وعظيم الا
 ة. نيل درجة الدكتورا و الفرصة لي لمواصلة دراستي العليا  تها تاحلإ ؛عمان

أسهم  ول من  والباحثبكل  للبحث  والمساعدة  العون  آيت   ؛تقديم  بأسمى  أتقدم 
  .الشكر والإجلال والتقدير، سائلا  المولى سبحانه وتعالى أن يجزي الجميع عني خير الجزاء
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 الفصل الأول
 وهيكله العام خطة البحث 

 مقدمة 

تقوم فلسفته على مجموعة من المبادئ  و أسلوب إدارة الجودة من الاتجاهات الحديثة في الإدارة، 
الرضا   من  درجة  وأعلى  ممكن  أداء  أفضل  إلى  الوصول  بغرض  اعتمادها،  للإدارة  يمكن  التي 

إحداث تغيرات للعميل، عن طريق تلبية رغباته وتطلعاته، فبقاء المنظمة ونجاحها يعتمد على  
جذرية داخل المنظمة بحيث تشمل هذه التغيرات الفكر، والسلوك والقيم التنظيمية، والمفاهيم  
تحسين   أجل  من  وذلك  الأداء،  ومستوى  المتبعة،  العمل  وإجراءات  القيادة،  ونمط  الإدارية، 
ممكنة.   تكلفة  وبأقل  الخدمات  من  جودة  أعلى  إلى  للوصول  المنظمة  مكونات  وتطوير كل 

 (. 2001عقيلي، )
الباحثين   من  العديد  قبل  من  الشاملة  الجودة  إدارة  مفهوم  وتعريف  طرح  تم  وقد 

مرتكزاته الفكرية وتطبيقاته العملية في العقود المنصرمة، حيث يعدّ فيغنباوم وتبلورت  والعلماء،  
(Fiengnebaum,1991( عام  الشاملة  الجودة  مفهوم  إلى  تطرق  من  أول  في كتابه  1951(   )
(Total Quality Control  حيث عرّف الجودة الشاملة بأنها "نظام فعال يهدف إلى تكامل ،)

أنشطة تطوير المنتج وإدامته وتحسين الجودة التي تؤديها المجاميع المختلفة في المنظمة بما يمكن 
العميل   رضا  إلى  تؤدي  التي  والخدمات  الإنتاج  في  الاقتصادية  المستويت  أكثر  تحقيق  من 

ل، تماشيا مع إستراتيجية تدرك أن رضا العميل وهدف المنظمة واحد". وقام ديمنج  بشكل كام
( بأنها  1986عام  وعرفها  الشاملة  الجودة  مزاي  بعرض  على "(  مبنية  حديثة  إدارية  فلسفة 

 ,Garvinأساس إرضاء العميل وتحقيق احتياجاته وتوقعاته حاضرا ومستقبلا". وأكد جارفين )

الشا1978 المستهلك.  ( أن الجودة  لتوقعات  المنتج طبقا  التي يقدمها  ملة ترتبط بدرجة الأداء 
 (. 2006)أبو الهيجاء، 

هناك حراك أن  عمان نجد  بسلطنة  الثقافي  المشهد  استقراء    ابارز   ا ثقافي  اومن خلال 
الثقافي    متواصلا   واشتغالا بالشأن  المعنية  المؤسسات  تفاني  ذلك  يؤازر  والباحثين  المهنيين  من 
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بالسلطنة، والمفارقة تجدها في مدى الرضا عن نتاج هذه الجهود الفردية والمؤسساتية وما يدور  
وبرامج المؤسسات الثقافية تخطيطا وتنفيذا، وبهذا كان لا بد   ات طا كيفية التعاطي مع نش   في

هذه تعمل  أن  الأساليب   من  تطبيق  خلال  من  الثقافي  بنتاجها  الاهتمام  على  المؤسسات 
التي   الشاملة هو من الأساليب الحديثة  إدارة الجودة  الحديثة في الإدارة، ولا يخفى أن تطبيق 

 هذا البحث. فيهدور  يإلى نتائج إيجابية في العمل الثقافي وهو ما  يتؤد

وتطبيق  تطوير  إمكانية  دراسة  اختيار  تم  الإداري  وقد  الأسلوب  الجودة   هذا  "إدارة 
مختلف   في  الشاملة  الجودة  إدارة  أسلوب  حققه  الذي  الواضح  للنجاح  وذلك  الشاملة" 

ية، في الدول المتقدمة، والذي بدأ العمل قانالتنظيمات الاقتصادية، والتجارية، والصناعية، والت
  (، Edward Demingارد ديمنج )به في اليابان في النصف الثاني من القرن العشرين على يد إدو 

يتطلع إلى   امتقدم  امتميز   إداري  بدأ هذا النظام يطرح نفسه بقوة على المؤسسات أسلوبا  فقد
إحداث   خلال  من  وذلك  المتغيرة،  المستفيدين  تطلعات  لمواكبة  والمستمر  الشامل  التطوير 

واكتساب مؤسسات تقدم أرقى الخدمات    من حيث هيتغيرات في آليات عمل المؤسسات،  
المعرفة، لتفتح أبوابا لمستقبل متميز في عصر معلوماتي وتنافسي، لا يترك أمام المؤسسات على  

 اختلاف أنواعها خيارا إلا أن تتطور وتتقدم باستمرار. 

في   الباحث  عمل  خلال  المؤسسات    ى حدإومن  عاماهذه  وعشرين  جد  و   ،لستة 
على    اتذمر   المستهدف  الجمهور  من أداء  من  يقام  ما  مع  تفاعل  وعدم  المؤسسات  هذه 

 ؤتمرات. المندوات و الهرجانات و المعارض و كالم وبرامج ثقافية   نشاطات 
 

 مشكلة البحث 
المهمة البحث  مفاصل  البحث من  الو   ،تعد مشكلة  الموضوع  ي  ذيتضح من خلال عرضها 

البحثن الوصول إلى   ةيضاح الجيد لمشكل ويترتب على الإ  ،تناوله بالتفصيل في هذا  البحث 
 لها.  ةحلول مناسب

مشكل  الباحث  يعرض  التي   ةوهنا  والعلمية  الأكاديمية  الدراسات  من خلال  البحث 
من الظواهر الاجتماعية التي    االبحث، وكذا سيعرض الباحث عدد  محل هذاسبق إنجازها في  

هذه   فضت إلى دراسةأحكومية رسمية    ابه لبحث هذا الموضوع، كما أن هناك جهود  ت حد




