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 البحث ملخص 

الشاملة   الجودة  لإدارة  المدارس  مديري  تطبيق  أثر  البحث  هذا  المعلمين   علىتناول  أداء 
والمستويات التحصيلية للطلبة في مدارس محافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان، وهدف البحث 
والمستويات   المعلمين  أداء  في  الشاملة  الجودة  لإدارة  المدارس  مديري  تطبيق  أثر  إلى  للتعرف 

ع البحث  تحصيلية للطلبة، في مدارس محافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان،  وتكون مجتمال
من معلمي ومعلمات مدارس محافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان، اختيرت منهم عينة عشوائية  

( معلمًا ومعلمة، واعتمد البحث الاستبانة بوصفها أداة لجمع البيانات،    520)  احتمالية بلغت
تحل  النمذوتم  معادلة  لذلك  واستخدم  البحث،   متغيرات  بين  والتأثر  التأثير  علاقات  جة  يل 

،  الإحصائي، ولمعالجة بيانات البحث تم استخدام Pls Smartباستخدام برنامج    SEMالهيكلية  
، ومن أبرز نتائج هذا البحث، Path Analysesوتحليل المسار    CFAالتحليل العاملي التوكيدي  

إ تأثيرات  المدرسية وجودوجود  الإدارة  أداء  بين جودة  تأثيرايجابية  المعلمين، ووجود  أداء  ت ة 
إيجابية بين جودة أداء الإدارة المدرسية والمستويات التحصيلية للطلبة، ووجود تأثيرات إيجابية  
خرجت   البحث  نتائج  ضوء  وعلى  للطلبة،  التحصيلية  والمستويات  المعلمين  أداء  جودة  بين 

 .من التوصيات من أهمها التوسع في بحوث مستقبلية في السياق نفسه الباحثة بمجموعة
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ABSTRACT 
 

       

 

 

This research examined the effect of school principals' application on the quality of 

performance and levels of student achievement in schools in the Al Batinah North 

Governorate in the Sultanate of Oman, and the aim of the research is to determine the 

impact of school principals. The application of total quality management to the 

performance of teachers and levels of student achievement in schools in the North Al 

Batinah Governorate in the Sultanate of Oman, and the research community formed 

male and female teachers in schools in the North Al Batinah Governorate in the 

Sultanate of Oman. A random sample of 520  teachers was chosen, the research adopted 

the questionnaire as a tool for data collection, and the effect and impact relationships 

among the research variables were analyzed. Therefore, SEM using the Pls Smart, 

Statistical Modeling equation, has been used statistically, and has been used to process 

data CFA experimental factor analysis Track analyzes among the most prominent 

results of this research are the presence of positive effects between the quality of school 

administration performance and the quality of teacher performance, the presence of 

positive effects between the quality of school management and levels of student 

achievement, and attendance The positive effects between the quality of teacher 

performance and levels of student achievement, and in the light of the research results, 

the researcher reached a set of The most important recommendations are to expand 

future research in the same context. 
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 الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا  

 

 ستخدام الأبحاث غير المنشورةالطبع وإثبات مشروعية ا إقرار بحقوق  

 

 إنصاف بنت محمد بن سعيد السعيدية م محفوظة ل:  2021حقوق الطبع  
 

والمستويات التحصيلية للطلبة   المعلمينأثر تطبيق مديري المدارس لإدارة الجودة الشاملة في أداء  
 في مدارس محافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان

 

هذا البحث غير المنشور في أي شكل وبأي صورة )آلية كانت أو لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام  
في إلكترونية أو غيرها( بما في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا  

 الحالات الآتية: 

للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف   يمكن -1
 قتبس وتوثيق النص بصورة مناسبة.بفضل صاحب النص الم

يكون للجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا ومكتبتها حق الاستنساخ )بشكل الطبع أو بصورة  -2
 ليمية، ولكن ليس لأغراض البيع العام. آلية( لأغراض مؤسساتية وتع

يكون لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا حق استخراج نسخ من هذا البحث غير  -3
 المنشور إذا طلبتها مكتبات الجامعات ومراكز البحوث الأخرى.

تغير  -4 عند  إعلامها  مع  بعنوانه  بماليزيا  العالمية  الإسلامية  الجامعة  مكتبة  الباحث  سيزود 
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
دي أو الإلكتروني المتوفر في المكتبة. وإذا لم يجب المنشور للأفراد من خلال عنوانه البي

الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 
 به.  ية بماليزيا باستخدام حقها في تزويد المطالبين الإسلامية العالم

 

 

 إنصاف بنت محمد بن سعيد السعيدية أكد هذا الإقرار:  
 

 ……                         التاريخ: ………… التوقيع:…………    
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، وإلى زوجي - أطال الله في عمرها  -طاهرة، ووالدتي الغالية  أهدي هذا العمل إلى روح والدي ال

وملوك  ومالك  فلذات كبدي عبدالله  وبناتي  أبنائي  وإلى  الذي وقف بجانبي وساندني،  العزيز 
الغالية وجود ووالدتها   ، كذلك إلى أخوتي -حفظهم ربي وأسعدهم-ومحمد وبراءة، وحفيدتي 

با   وأخواتي نجاحي،  يسعدهم  الذين  ذرياتهم،  الأعزاء  وفي  فيهم  الله  من شجعني و رك  إلى كل 
وساندني بالكلمة الطيبة، وأزجى لي النصح لإكمال هذا البحث، إلى كل تربوي ومرب يسعى 

 إلى جودة التعليم في وطني الغالي سلطنة عُمان. 

 ةإنصاف بنت محمد بن سعيد السعيدي                                                            
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 تقدير الشكر و ال

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه     
 أجمعين.

يسعدني بعد أن أنهيت هذا البحث بتوفيق وفضل من الله جل وعلا أن أزجي عبارات 
بول الإشراف على للبوفيسور الدكتور إسماعيل حسين أمزات على تفضله بقالشكر والتقدير  

هتمامه ونصحه وتوجيهاته التي كان لها بالغ الأثر في هذا البحث، وعلى رحابة صدره، وعلى ا
  وإلى البوفيسور الدكتور محمد برهان،    إنجازه بالشكل المطلوب، جزاه الله عني خير الجزاء، وإلى

كما أتوجه بالشكر و   ، وبارك فيها ونفع بها وبعلمها بت العاني حفظها الله الدكتورة وجيهة ثا
الشكر و   . فيهالعمادة كلية التربية  ية في ماليزيا ولجميع منتسبيها, و للجامعة الإسلامية العالمأوفره  

 لأعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذا البحث. موصول الجزيل 
 للأستاذ عبدالله بن أحمد الدرمكي أسعده ربي ووفقه.جزيل الشكر وأوفره 

زيل لكل من ساندني ومد لي يد العون لإنجاز هذا البحث، كما أقدم وافر ر الجالشك  
     الشكر لمحكمي الاستبانة في صورتها الأولية.

 لكل هؤلاء دعواتي بأن يجزيهم الله خير الجزاء.
 ةإنصاف بنت محمد بن سعيد السعيدي                                                        
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 الأولالفصل 
 خلفية البحث

 المقدمة 
وعليه فقد اتجهت تلك حظيت عمليات إصلاح التعليم باهتمام كبير في معظم دول العالم،  

وتطوير    الدول لإدخال الجودة في نظامها التعليمي بهدف الإصلاح وتطوير المؤسسات التربوية
أ،  أدائها افلقد  من  صبحت  الطرقألجودة  ولذلك  للا  التطبيقية  والمناهج  هم  بالتعليم  رتقاء 

لى عصرنا مما جعل المفكرين يطلقون عأصبحت الجودة ذات أهمية ملحة للأنظمة التعليمية،  
تعتب من الركائز الأساسية للإدارة الحديثة لمسايرة المتغيرات   ن الجودةالحالي عصر الجودة، حيث إ 

صلاح التربوي بأنهما وجهين  الشاملة، والإينظر إلى الجودة  كما  التكيف معها،  لية، و والدو   ،المحلية
تترجم في تبني   لعملة واحدة، وأصبحت الجودة الشاملة أسلوب جديد في مجال التربية الحديثة

  خرجاتها التعليمية لمتميز  الالعديد من النظريات بهدف الوصول بالتعليم إلى أرقى المستويات و 
  مخرجات من  أهداف الجودة الشاملة إعداد، ومن  بمؤشرات ومعايير الجودةالتزامها     من خلال

عيش في مرحلة الانفجار العلمي، والمعرفي،  المن خلالها  بمواصفات معينة، يستطيعون  لبة  طال
وهذه مسؤولية التعليم في إعداد أفراد لديهم والتكيف معها،    والتكنولوجي، والتغير المتسارع،

العالمية، ومدخل الجودة الشاملة من الأطر الفعالة للقيام بهذه  ى الاندماج في المنظومة  القدرة عل 
الأمم في الفترة القادمة، وفي ذات الوقت تولي   ستواجهه  افعلي  المهمة، وتعد الجودة الشاملة تحديا

  صناعة كبيرة   هوالمجتمعات كافة بشتى ثقافاتها وتقاليدها وعقائدها اهتمامًا بالغًا بالتعليم العام، ف
، ويظهر بوضوح في أهدافه وآلياته وأدواته وموازنته  للموارد البشرية وتحسين لأداء الطلبة  واستثمار

الكريم والعيش  النماء،  تحقيق  في  الانطلاق  نقطة  وهو  الموارد    ونتاجه،  استثمار  في  ويساهم 
 (.2011ملك، ) بالشكل الأمثل

علم، وبسوق العمل وحاجة  ن الإدارة والتعليم والتوترتبط الجودة الشاملة في التعليم بكل م
المجتمع، وتنمية روح الإبداع لدى الطلبة، وذلك من خلال تفاعل الطالب مع بيئته وعمل تغير  
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، مما يستدعي  التغيير الذي يطرأ على سلوك الطالبانطلاقا من  تربوي هادف يمكننا التوصل إليه  
 (.2012، )بلقاسم  التعليمنا جودة وجود معايير ونظام لتلك العمليات تؤكد ل

المنطلق   قادهومن هذا  تبنت مفهوم    اعديد( أن  2012  )فقد ذكر  الدول  دارة  إ من 
حداث تطور نوعي في الأداء، بما ينسجم مع المستجدات  إالجودة الشاملة في التعليم، بهدف  

التي   كافة  العمليات   يز فيورات التي تهدف لتحقيق التموالتعليمية، ومواكبةً للتطالإدارية والتربوية  
وتؤثر في  وتتأثر،  تتفاعل  له مدخلات، وعمليات، ومخرجات،  نظام  وفق  المدرسة،  بها  تقوم 

مدخلاتها،    وبما يفي بالخدمة المقدمة للطلبة باعتبارهم أهم  بعضها مما ينعكس على مخرجاتها،  
،  من مهارات، وكفايات   في نجاح المؤسسة التربوية، بما يمتلكونه   ا مهم  ا ساسويشكل المعلمون أ

وبما يقومون به من جهود من أجل تقديم أفضل خدمة   تؤثر في طلبتهم ومستوياتهم التحصيلية
 (.2016عيسان، ) للمستفيدين

التوم أن 2017)  ويؤكد  الشاملة  (  بالجودة  الإدارة  الأداء   التزام  وتحسين  التعليم  في 
ظيف قدراتهم وطاقاتهم  اتخاذ القرارات وتو   التدريسي للمعلمين  يكون بالتركيز على  مشاركتهم في

بما يحقق الأهداف التربوية والتعليمية، كما أن إسهامهم  في وضع الخطط، وتدريبهم المستمر  
يعمل على تحقيق النمو الذاتي المتواصل ويرفع من مستويات أدائهم المهني، ويحسن اتجاهاتهم، 

  .والتفكير العلميومهاراتهم التعليمية ويصقل قدراتهم في التخطيط 
و و  إبراهيم  في  إعداد 2014)المجذوب  ذكر  مسؤولية  تولت  التعليم  مؤسسات  أن   )
في مجال صياغة الأسئلة ومدى علاقتها بالأهداف التعليمية المطلوب   وتنمية مهاراتهم   المعلمين

 ومستوياتهم التحصيلية، حيث يفترض أن تكون صياغة الأسئلة دقيقة  الطلبةتحقيقها في سلوك  
التحصيلية؛ لذلك فإن تطبيق معايير بناء  لكي تميز بين مستويات الطلبة   الجودة الشاملة في 

الاختبارات يعد ضروريا نتيجة المستجدات المعرفية والتطور العلمي والتكنولوجي، لما له من أثر 
ناهج  ليمية للطلبة وتطوير معارفهم ومهاراتهم، كما يؤدي إلى تطوير المفي تجويد الكفايات التع

ويعمل على تطوير المجتمع وتنميته، إذ تعد الاختبارات أحد    واستراتيجيات التدريس،  الدراسية
 الأدوات المهمة لقياس أداء الطلبة في المواد الدراسية.  
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 خلفية البحث
العالم كثير  شهد  علىلقد  التغيرات  من  الثقافية  ا    ، والتكنولوجية   ،الاجتماعية و   ، الأصعدة 

على   مما ،  كافة  صاديةقتوالا،  والسياسية الاقتصادية  المنظمات  بين  المنافسة  حدة  إلى  أدى 
المستويين المحلي والدولي، وذلك من أجل جذب العملاء وكسب رضاهم، ونتيجة لتلك التغيرات  
محيطيها  في  الموجودة  التطورات  مواكبة  في  المنظمات  لمساندة  التغيير،  بإدارة  يعرف  ما  ظهر 

والخارجي، كي   واستمر الداخلي  بقائها  تلك    ، اريتهاتضمن  على  لزامًا  ذلك كان  على  وبناءً 
التقليدية واستبدالها بأساليب إدارية حديثة، لكي تتمكن    الإدارية  أساليبهاالمنظمات التغيير في  

 (.  2008من تحقيق أهدافها بفاعلية عالية )التميمي،
ا وفق يع كل مؤسسة تطبيقهتعد الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تستط

 الجودة  نه أصبح لزامًا أن تستكمل مقومات مبادئ وأفكار من أجل تحقيق أفضل أداء، وعليه فإ
، وتكمن أهمية الجودة الشاملة في أنها أداة مهمة جدًا للتنافس بين المؤسسات ولتصل ونظمها

   تؤكد دارية التي ارسات الإعديد من النظريات والممجودة في مخرجاتها، وعليه فقد ظهر  إلى أعلى  
الفترة الأخيرة، حيث   للإدارة إلا في  الجودة لم يظهر كوظيفة رسمية  الجودة، علما بأن مفهوم 
أصبح ينظر إلى الجودة في الفكر الإداري الحديث على إنها وظيفة تعادل باقي الوظائف مثل  

العليا  يز من قبل الإدارة  وظيفة المشتريات، والوظيفة الهندسية وغيرها، وأصبحت تستوجب الترك
إدارة رقابة الجودة مسؤولية جماعية الشاملة   ، للمنظمات، كما أصبحت  وظهر مفهوم الجودة 

 (.2014)البينو،
اء في القرآن الكريم أو الجودة الشاملة، حيث ج   الإتقانز على  يوفي الدين الإسلامي ترك

، وقول الرسول صلى [30:الكهفسورة  ]  ﴾مالًا إِناا لاا نُضِيعُ أاجْرا مانْ أاحْسانا عا ﴿  قوله تعالى:
  « يتقنه  أنإن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا  »:  فيما روته عائشة رضي الله عنها  الله عليه وسلم

في الحياة بوجه    لنا أن الجودة الشاملة مطلب أساس، وهذا يؤكد  أبو يعلى والطبي(  أخرجه )
سي، فإن أي منظمة لابد أن تكون مبنية  عام سواء كان ذلك على الصعيد الفردي أو المؤس

يكل التنظيمي ومن حيث توزيع المهام وصولًا لتحقيق الأهداف على أسس قوية من حيث اله
ة التي ارتضاها  وفقًا لمعايير الجود  والإنتاجية على قدر عالٍ من الكفاءة والعطاء  والمأمولة    المرسومة  

المستوى في شتى المجالات، و  الشاملة  وسنها المجتمع على  آفاقاً  البحث في مجال الجودة  يفتح 
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ويسب غورها على أساسٍ من الرغبة في إضافة المزيد من  ها،  إلي  يدلف  واسعة على الباحث أن 
في عقول النشء  الأفكار التي تسهم بفاعلية عالية في تحقيق الأسس التربوية التي يجب أن تغرس  

والمساهم في بناء مجتمع تسوده القيم الرفيعة    وتوجه مسارهم للحياة نحو الفعل الإيجابي المنتج
كما هي فلسفة التربية وسياسة التعليم في سلطنة عُمان والتي   ،يمة الآمنة للغيروحب الحياة الكر 

 يعمل مديرو المدارس ومساعديهم على تحقيق أعلى نسبة منها في هذا المجال.  
ير عالمية للقياس والاعتراف،  ( الجودة في التعليم بأنها "معاي2012)  الشخيبيوقد عرف  

والتميز، واعتبار المستقبل هدفاً نسعى إليه،    الإتقاننتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة  والا
والانتقال من تكريس الماضي والنظرة الماضية إلى المستقبل الذي تعيش فيه الأجيال التي تتعلم 

المنتج التعليمي    عة من خصائص ومميزات ( بأنها " قدرة مجمو 2009الآن"، وعرفتها )الشرقاوي، 
 لمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة". على تلبية متطلبات الطالب، وسوق العمل، وا

عبارة عن أسلوب إداري يعتمد على ( بأن إدارة الجودة الشاملة  2012)  وذكر الصرايرة
بج تعليمية  خدمات  تقديم  بهدف  الإرشادية  المبادئ  من  المعلمين  عديد  من  لكل  عالية  ودة 

وإشباع حاجات المعلمين ،  الطلبة  ومهارات   ، وذلك من خلال تقدير إمكانات وقدرات ةبل والط
أدائهم من  والاهتمام بها والاستماع إلى آرائهم لإشعارهم بالثقة والعمل على تحسين وجودة 

قبل    الأخطاءوتفادي  ،  تعمل على تحسين وتطوير العملوأساليب    إجراءات خلال استخدام  
 لمثلى والحديثة. وقوعها واتخاذ القرارات المناسبة حول تأدية العمل بالطرق ا

  ومهم من أجل التحسين والتطوير في العملية التربوية والتعليمية   والجودة مطلب أساس
مما حذا بمديري المدارس أن يواكبوا تلك الاتجاهات الحديثة في الإدارة من حيث  وعملياتها،  
لتحقيق نوع من التكيف والتوازنو   الأساليب مع تلك المتغيرات  والانسجام    ،الاستراتيجيات 

الفنية في  وعوائد تربوية، والتأثيرعلى الهيئة التدريسية، و   أهدافللوصول إلى ما تطمح إليه من  
المدرسة لتصل بها إلى أعلى مستويات الجودة في الأداء مما ينعكس على المستويات التحصيلية  

 (. 2013العلوي، )  للطلبة
فسيًا قويًا لا يمكن لأي مؤسسة معاصرة  وقد أصبحت الجودة الشاملة تشكل سلاحًا تنا

دون التسلح به، سواء كانت تلك المؤسسة  وتعترضها  أن تواجه التحديات التي تفرض عليها  
،  مامهاوتعطيه جل اهت  أم خدمية أم منظمة غير ربحية، فلابد لها أن تهتم بموضوع الجودة    إنتاجية
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ات والمنظمات، وهي  في نجاح المؤسس    رئيسا عاملافي مقدمة أولوياتها، وهي تمثل    وأن يكون
الأساس  الشامل    المدخل  مفهومها  الجودة في  أن  إذ  المدخل،  لهذا  منطقية  نتيجة  وتعتب  لها، 

والموثوقية  الكفاءة  الخدمة  تكسب  منهجية  أساسإجراءات  ركن  الجودة  أصبحت  في    ، كما 
  قيق نجاح المنظمة أو المؤسسة دير، إضافة إلى مساهمة جميع أفراد المنظمة لتحالإدارية للمالوظيفة  

 (. ,2007Poll)للوصول بها إلى أعلى مستويات الجودة 
أو عامة،         أنواعها سواء كانت خاصة  المنظمات بمختلف  الواعية في  الإدارة  وتسعى 

شارة إلى نجاح تلك المنظمة كما تشير بعض  ربحية أو خدمية، إلى تحقيق الجودة في أعمالها للإ
ن الجودة تقيس نجاح المؤسسة بأكثر من مجرد تحقق الأهداف؛ فهي تقدم إالدراسات، حيث  
منها  ايير  ومع  أدوات ومؤشرات  أدائها، واستخدم في ذلك مصطلحات عدة  لقياس  واضحة 

لح الجودة ليستوعب جميع  تاجية وغيرها من المرادفات التي شملها مصطنالفاعلية، والكفاءة الإ
 .(2012،يالسامرائالمصطلحات )

ومع التحديات التي تواجهها الإدارة في مختلف المؤسسات والمنظمات، كان لزامًا على  
تلك الإدارات أن تسعى لتحقيق الجودة لمواجهة تلك التحديات من عولمة، وسرعة التغيرات في 

كان لابد من التطوير والتحسين المستمر وفق    الأساليب والمنتجات، والمنافسة الشديدة؛ لذلك 
اتيجية وفكر وتطبيق مبادئ وأسس إدارة الجودة الشاملة لتضمن لنفسها الاستمرار  رؤية استر 

وفق  إدارية  استراتيجية  عملية  هي  الشاملة  والجودة  وفاعلية،  بكل كفاءة  الأزمات  ومواجهة 
ظيف مهارات ومات التي تمكنها من تو وتستمد طاقتها من المعل والمبادئ،    مجموعة من القيم  

 2012Martins)م لتحقيق الجودة والتحسين المستمر  املين واستثمار قدراتهالع، وقدرات  ومواهب

& Martins,). 
والمؤسسات التعليمية كغيرها من مؤسسات المجتمع تطمح للجودة، لذلك يجب عليها 

مر، ومؤسسات  ، والطالب، وولي الأليها بنظرة شاملة تلبي احتياجات كل من المعلمإتنظر  أن  
الأ التعليمية،  المجتمع  المؤسسة  تعتمدها  مبادئ  وفق  والتحسين،  التطوير  مستمرة  فهي  خرى، 

جل تخريج طالب متكامل  وذلك من أوتوظيف واستثمار قدرات العاملين في المؤسسة التعليمية،  
الطالب ومن   على رضا   سدي والخلقي، بهدف الحصولالنمو النفسي والعقلي والاجتماعي والج

 (. ,Poll 2007) التي ستستفيد منه بعد تخرجه كافة  ثم سوق العمل، و الجهات 



 

6 

التعليم في شتى   الأساسوالطالب يعتب المحور   التعليمية، والمستفيد من جودة  للعملية 
والسلوكية، عن طريق  التحصيلية  الجوانب  تقييمه وفق ما حققه في  ويتم  مجالات شخصيته، 

ت المتنوعة سواء كانت تحريرية أو شفوية أو أنشطة صفية ولا صفية وفق جدول زمني الامتحانا
 (.2014محدد )المعمرية، 

التنفيذ  أما فإنها تقوم على المعلم وما يبذله من جهود وما يمتلكه من قدرات   عملية 
 ما لديه من مادة علمية لطلابه، تحقيقا لأعلى مستوى   إيصالفي  واستراتيجيات    ومهارات  

ظل   بالجودة، في  يتسم  علاقات    إدارةتحصيلي  وبناء  المرجوة،  للأهداف  تحقيقا  فاعلية  ذات 
حة لدى جميع العاملين بغية تحقيق رؤية ورسالة المدرسة،  جيده، وقوانين وتشريعات واض  إنسانية

(، حيث حثت  2008والتحسين والتطوير المستمر للعمل وفق مبادئ الجودة الشاملة )حموده،  
أدوات  سلطنة ع تطبيق عدة  الفعلي وذلك من خلال  واقعها  السعي نحو تشخيص  مان في 

لدول الأخرى، فقد شاركت السلطنة  للوقوف على المستويات التحصيلية للطلبة، ومقارنتها با
،  خاصة بالرياضيات   ((TIMSSن اختبارات  إحيث  ،  (PIRLS, TIMSSفي الاختبارات الدولية )

ثم قامت بتحليل مستويات أداء ،  ة في اللغة العربيةبالقراء فهي خاصة(PIRLS)  أما اختبارات 
الاختبارات التي وضعتها للمعلمين الجدد، وأيضا  المعلمين من خلال نتائج الدراسات الدولية،  

وبناء على ذلك فقد عملت وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان على وضع برامج تدريبية  
أدائهم تلك للمعلمين، للارتقاء بمستوى  آليات متابعة لأثر  المستويات   ، ووضع  البامج على 

التدابير التي اتخذتها في هذا الصدد وعلى أداء المعلمين،    التحصيلية للطلبة،   ومن أهم تلك 
والذي بدأ العمل به عام  )المعهد التخصصي(،    للمعلمين  للإنماء المهني  إنشاء المركز التخصصي

المرتبطة بها من أداء أعمالهم على قدر  سية والوظائف  م لتمكين شاغلي الوظائف التدري2014
 (:2014مقدما لهم عدد من البامج تتمثل في الآتي )الشيبانية،  ، من الجودة
على  .1 التركيز  فيها  يتم  ولفترة محددة  لذلك  معدة  وفق خطط  المباشر:  التدريب 

 مهاراتهم واتجاهاتهم. 
منصة وزارة التربية تعليمي عب  كترونية: تنفيذ منتدى  ي التدريب عب الشبكة الإل .2

 والتعليم.
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لما تم تعلمه،   .3 العملي  التطبيق  التركيز على  يتم  العمل: وهنا  التدريب في مكان 
الحديثة في التدريس وتبادل الخبات والأساليب والاستراتيجيات  واستخدام الطرق  

 مع الزملاء.
المدار  لمديري  وبالنسبة  الأداء،  في  المستويات  تحقيقوللوصول لأفضل  فإن  الجودة   س 

القويم وكيفية    على مستوى عال من التحصيل والسلوك  يتمثل فيما تفرزه مدارسهم من طلبة
لقد أداء المعلمين للوصول بطلابهم إلى أرقى المستويات التحصيلية، و وجودة    في فاعليةالتأثير  

سابقًا، تعتقد    أصبحت الجودة إحدى أهم مبادئ الإدارة في العصر الحالي، حيث كانت الإدارة
ر عن مدى ملاءمتها  بأن نجاح المؤسسة يعني تقديم خدمات بشكل أسرع وأسهل بغض النظ

التحسين  أجل  من  تقديمها  بعد  الخدمات  تلك  تراجع  ثم  ومن  المستفيدين،   لاحتياجات 
بط  الوعي بها منذ نهاية الحرب العالمية الثانية عندما كانت أهميتها ترت  وتنامى   قوي والتطوير، وقد  

بدأت الشركات اليابانية في استدعاء العلماء الأوربيين لتطوير    حيثبعمليات التفتيش والرقابة،  
مفهوم الجودة في الشركات اليابانية، ومع نهاية القرن العشرين كان قد بدأ استخدامها ليشمل  

 (.2011التعليمية )كردي، التربوية، و  أهمها المؤسسات من  عدة  ت خدمية قطاعا
للمسيرة التربوية والتعليمية في سلطنة عُمان بشكل   تها ومعايش   عمل الباحثة   اقعومن و 

الجهد   بشكل خاص تابعت  الباطنة  العامة لمحافظة شمال  المديرية  عام ولاسيما على مستوى 
، وأسس  الجهيد الذي يبذل من قبل هؤلاء القائمين على العملية التربوية والتعليمية لتطبيق معايير

يواجهونال عملهم  الجودة في مج تلك  ، وعقبات،  تحديات   من  هوما  للتغلب على  وتعليمات 
تحقيق الهدف المنشود، فقد بذلت وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان  ل  ، والعقبات،التحديات 

تدريب وإعداد مديري المدارس بصفة مستمرة تطوير و  جهدها خلال الفترة المنصرمة في سبيل 
إكسابهم المهارات والمعارف اللازمة  كفاءتهم و رفع    ورات التدريبية بهدف  من خلال البامج والد

وكما    أهمها  وفلسفتها،   في الإدارة والإشراف وفق السياسة العامة للتربية والتعليم في السلطنة
 (:  2015)الحارثي،  يأتي

 .م1992دورة الإدارة المدرسية بوزارة التربية والتعليم منذ عام  .1
ا .2 الإدارة  بجامعة  دبلوم  الدراسي لمدرسية  العام  منذ  قابوس  السلطان 

 م. 2000/2001
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الدراسي  .3 العام  منذ  قابوس  السلطان  بجامعة  التربوية  الإدارة  ماجستير  برنامج 
 م للراغبين في استكمال دراساتهم العليا. 2000/2001

الدراسي  .4 العام  منذ  قابوس  السلطان  بجامعة  التربوية  الإدارة  بكالوريوس  برنامج 
 م. 2004 /2003

مهارات الإدارة والإشراف في الإدارة المدرسية بسلطنة عمان وفق القرار برنامج   .5
 (.294/2007الوزاري )

الجدد   بالإضافة إلى ما سبق فقد تم استحداث دورة تدريبية لمديري المدارس ومساعديهم
 . (http://havasapps.com/test/moe/ar/,2014) للمعلمين بالمركز التخصصي للتدريب المهني

تغيرت أدوار المعلم من النمط التقليدي إلى محفز على الإبداع، واكتساب المعارف  قد ل
التعليمية    ؛المختلفة الأهداف  لتحقيق  المعلم  بيد  الأخذ  يتطلب  التعليم  إصلاح  فإن  ولذلك 
ودة لجا  ير وأسسعايلم  امن  تنميته مهنيا وإعداده وتدريبه قبل وأثناء الخدمة وفق  إنطلاقا  والتربوية

التنمية المهنية لكي يستطيع أن  الشام لة، وقد حظي المعلم باهتمام منقطع النظير من حيث 
عديد من البامج  الحال في سلطنة عمان حيث يوجد    يواكب المستجدات التربوية، كما هو

 الإنمائية للمعلم، والمشاريع، والمؤتمرات، و الندوات، والدراسات، بهدف عملية التحسين والتطوير
داء، وزارة التربية و التعليم سلطنة الأإدارة الجودة الشاملة )الإنماء المهني و تطوير    في ظل تبني

 (. 2013عمان، 
إن البامج الهادفة لرفع مستوى أداء المعلمين تقوم على مبدأ أن المعلمين ذوي الكفاءة  

السائدة بين    ناقض الفكرةالمستوى التحصيلي للطلبة، وهذا ي  فيالعالية هم العنصر الأكثر تأثيرا  
بعض المتخصصين التربويين بأن الوضع الاجتماعي والاقتصادي، والمستوى الثقافي للوالدين هي 

وجود ى  المؤثر الأقوى لارتفاع المستوى التحصيلي، بينما أكدت الدراسات التربوية الحديثة عل 
 (.  2015 والصافتلي، علاقة وثيقة بين أداء المعلم والمستوى التحصيلي للطلبة )المجيدل

موضوع أثر تطبيق مديري المدارس   ستتناول الباحثة بالبحثوتأسيسا على ما سبق  
المستويات التحصيلية للطلبة في مدارس محافظة شمال    وأداء المعلمين    فيلإدارة الجودة الشاملة  
 الباطنة بسلطنة عُمان. 

 


