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 ملخص البحث

تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة واقع جودة الأداء الإداري لإدارات التعليم بالمملكة العربية 
وبناء وتقييم  السعودية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفين التربويين،

في ضوء معايير ودة الأداء الإداري لإدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية لج معايير مقترحة
وقد استخدمت الدراسة المنهج . إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفين التربويين

( مشرفاً تربوياً في إدارات التربية 9002وقد بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة ) .الوصفي التحليلي
ل وزارة التعليم ( إدارة تعليم، مقسمة من قب47والتعليم في المملكة العربية السعودية وعددها )

إلى خمسة مناطق تعليمية )المنطقة الشمالية، المنطقة الشرقية، المنطقة الغربية، المنطقة الوسطى، 
وقد تم الأخذ بأسلوب العينة العشوائية الطبقية لتمثيل جميع الطبقات في  .المنطقة الجنوبية(

لدراسة اشتملت على ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم أداة )استبانة( خاصة با .العينة
( عبارة بعد أن أجري عليها الصدق الظاهري للمحكمين، واختبار ثبات المقياس 119)

( 369وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة ) .(0.99معامل ألفا كرونباخ وقد بلغ الثبات العام )
البرنامج  مشرفاً تربويًا تم تطبيق أداة الدراسة عليهم،  واستخدم الباحث في تحليل البيانات 

(، والتحليل الوصفي للمتوسط الحسابي والنسب المئوية والتكرارات والثبات spssالإحصائي )
، وكذلك أسلوب (EFA)والارتباط التربيعي، وكذلك أسلوب التحليل العاملي الاستكشافي 

. ((Smart PLSوكذلك برنامج سمارت بي إل إس ، (CFA) التحليل العاملي التوكيدي
سة إلى مجموعة من النتائج من أهمها ما يلي: أن واقع جودة الأداء الإداري وتوصلت الدرا

لمملكة العربية السعودية جاء بدرجة منخفةة متتوسط حسابي بلغ باالتعليمي لإدارات التعليم 
كما دلت النتائج   .التربويينالمشرفين ( من وجهة نظر 1.161(، وبانحراف معياري )1.57)

(، 4,30عشرة المقترحة وجميعها جاءت بدرجة مهمة متتوسط حسابي بلغ )على أهمية المعايير ال
كما أثبتت نتائج الدراسة .  التربويين المشرفين( من وجهة نظر .871وبانحراف معياري بلغ )

مقبولة وهامة لمملكة العربية السعودية جاءت باأن المعايير البديلة لجودة الأداء الإداري 
 وفي ضوء النتائج تم وضع مجموعة من التوصيات .التربويين ينالمشرفوصالحة من وجهة نظر 

نموذجاً مقترحاً يشمل المعايير الرئيسية والمعايير الفرعية لتحقيق جودة الأداء الإداري ومنها 
 .لمملكة العربية السعودية أسوة بطريقة المعايير العالمية للجودةباالتعليمي لإدارات التعليم 
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ABSTRACT  

This study aims to investigate the status of educational management performance 

adopted by education departments in the KSA in light of the standards of total quality 

management and from educational supervisors’ point of view. It also attempts to build 

and test proposed standards for the quality of administrative performance of these 

departments in light of the standards of total quality management and from 

educational supervisors’ point of view. The study follows a descriptive-analytical 

method. The overall number of the study population is (9002) educational supervisors 

of (47) education departments in the KSA. These departments are divided according 

to the Ministry of education into five geographical areas: (North, East, West, midland, 

and South). Samples representing all sectors are randomly selected. To achieve the 

objectives of the study, a questionnaire of 119 items has been designed taking into 

consideration the face validity and stability test of the coefficient of Cronbach's alpha 

reaching general stability (0.99). The study selected sample is (369) educational 

supervisors and the applied analyses are: statistical (SPSS), descriptive, exploratory, 

EFA, CFA, AMOS, and the Smart PLS. The study concludes: the current status of the 

quality of educational management performance adopted by education departments in 

the KSA is low with an average of 1.57 and a standard deviation of 1.161 from the 

point of view of the educational supervisors; the importance of ten proposed criteria 

with an average of (4.3) and a standard deviation of (.871); alternative standards of the 

quality of educational management performance seem to be acceptable, significant 

and valid. Further, the study proposes and recommends a model that includes main 

and secondary standards to achieve high quality in educational management 

performance of education departments in the KSA equal to international quality 

standards.  
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 الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا 

 

 بحقوق الطبع وإثبات مشروعية استخدام الأبحاث غير المنشورة إقرار
 

 منصور غازي المحمديل: محفوظة  م2020ق الطبع حقو 
 

تصور مقترح لتطوير معايير جودة الأداء الإداري لإدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية في 
 ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفين التربويين

 

شكل وبأي صورة )آلية كانت أو  لا يجوز إعادة إنتاج أو استخدام هذا البحث غير المنشور في أي
إلكترونية أو غيرها( متا في ذلك الاستنساخ أو التسجيل، من دون إذن مكتوب من الباحث إلا في 

 الحالات الآتية:

للآخرين اقتباس أية مادة من هذا البحث غير المنشور في كتابتهم بشرط الاعتراف  يمكن -1
 بة.بفةل صاحب النص المقتبس وتوثيق النص بصورة مناس

يكون للجامعة الإسلامية العالمية متاليزيا ومكتبتها حق الاستنساخ )بشكل الطبع أو  -2
 بصورة آلية( لأغراض مؤسساتية وتعليمية، ولكن ليس لأغراض البيع العام.

يكون لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية متاليزيا حق استخراج نسخ من هذا البحث غير  -3
 لجامعات ومراكز البحوث الأخرى.المنشور إذا طلبتها مكتبات ا

سيزود الباحث مكتبة الجامعة الإسلامية العالمية متاليزيا بعنوانه مع إعلامها عند تغير  -4
 العنوان.

سيتم الاتصال بالباحث لغرض الحصول على موافقته على استنساخ هذا البحث غير  -5
المكتبة. وإذا لم يجب  المنشور للأفراد من خلال عنوانه البريدي أو الإلكتروني المتوفر في

الباحث خلال عشرة أسابيع من تاريخ الرسالة الموجهة إليه، ستقوم مكتبة الجامعة 
 به. الإسلامية العالمية متاليزيا باستخدام حقها في تزويد المطالبين

 

 
 

 منصور غازي المحمديأكد هذا الإقرار: 
 
 

 

 …………التاريخ:    ………………       التوقيع:
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 أهدي هذا الجهد المتواضع إلى:
ن علماني حب العلم وشجعاني عليه أدعو الله أن يحفظهما ويرعاهما ويلبسهما يوالديّ اللذ

 ثوب الصحة والعافية.
وإلى زوجتي ليلى سعد الحربي التي كانت السند العظيم لي بعد الله في رحلاتي العلمية 

 أسامة وأسيل وحلا وفيصل والعملية، وإلى أولادي
وإلى كل من شاركني المشورة وأسدى إلّي النصيحة حتى خرج هذا العمل إلى حيز الوجود 

 راجياً من الله أن يكون به النفع لأمتنا العربية والإسلامية.



 ح 

 الشكر والتقدير

د بن عبد الله، وعلى الحمدُ لله حمداً يليقُ متقامِهِ، والصلاة والسلام على نبِّ الخلقِ وإمامِهِ مُحح  مَّ
ا بحعد: نْ وحالاهُ، أمَّ مح حبِهِ وح صح  آلهِِ وح

هح إلى الله العلي  يسعدني وقحدْ أحنهيتُ بفةلِ الله ورعايتِهِ إعدادح هذه الرّسِالة أحنْ أحتحوجَّ
ني بِالعحزْمِ والتّصميم لإتمام ه ذا القدير بالحمدِ والشّكر الذي هداني وأنارح الطريقح أمامي، وأحمدَّ

العمل العلمي المتواضع، وحق حيَّضح لي من الأساتذة الأجلاء والعلماء الأفاضل من أناروا لي 
 سبيل العلم، وأرشدوني إلى طريق الصواب.

عحظيمح  كرِ وح مح بِوافرِ الشُّ دَّ فاءً وعرفاناً، وحأحت حقح وأحجِدُ لزاماً عليَّ أحنْ أنسبح الفةلح إلى أهلِهِ وح
نح  نْ مح خلِصح مُنْذُ اللَّحظة الأولى من كتابة هذه الامتنانِ إلى مح

ُ
ادقةح، والتَّوجيهح الم ني ال رّعِايةح الصَّ حح

ورة، وأحخُصُ بهِِ الُأستاذة الفةلاء الدكتور/إسماعيل محمد  تْ بهذِهِ الصَّ رحجح ال رّسالة، وحتّى خح
الرّسالة،  حسنين والأستاذ الدكتور/ خير الدين محمد علي اللذان تفةلا بالإشرافِ على هذه

ُعحلِّم 
نعِْ مح الم نحتْ الخطُوحةُ، وح ة وحالعزيمة  كُلَّما وحهح قيلح من العثرة، وحالباعِثح في النَّفسِ الِهمَّ

ُ
فكاناح الم

ظحهُما  فح يرح الجزاء، وحيحح طُلابِهِ، فحالله أحسأحلُ أحنْ يجزيهُما عنّي خح ةِ العِلمِ وح هُ لِخِدْمح بح نحفسح الذي وحهح
نح  سح طحنِهِما.ذُخراً وح اً لأحهلِهِما وحوح  دح

ةُّلِهم  عحظيمِ الامتنان إلى أعةاء لجنة المناقشة على ت حفح كرِ وح مح بجزيلِ الشُّ دَّ كما أحت حقح
إرشادٍ خلال إجراءِ هذا البحث،  ياهُ لي من نُصحٍ وح عحلى م ا أحسدح ةِ هذه الرّسِالة، وح بولِ مُناقحشح بِقح

دِّمانهِِ مِنُ مُلاحظا يُ قح ةٍ وعلى ما سح تثُريِ هذا البحث إنْ شاء اللهتٍ ق حيّمح والشكر موصول ، سح
إلى وزارة التعليم ممثلة في قسم بحوث سياسات التعليم على الموافقة والتسهيل في توزيع أداة 
الدراسة. كما أشكر كل من د.ناصر العريقي أستاذ الإحصاء التربوي، أ.د إسماعيل علي 

 ية بجامعة الملك سعود بالرياض.أستاذ الإحصاء بكلية العلوم الإدار 
وأخيراً وليس أخراً كل الشكر والتقدير والعرفان لمن كان لهما الفةل في وجودي أمامكم، 

دعواتهما الصادقة ورعايتهما الأمينة المخلصة فكانا خير بني اأبي وأمي الحبيبين، اللذين أحاط
 هم  الله عني خير الجزاء.معين لي بعد الله عندما تشتد الصعاب، وتكثر المعوقات، فجزآ



 ط 

وإني لا أنسى فةل أخوتي وأخواتي وأفراد أسرتي الذين حملوا همي وخففوا عني الأعباء 
زيهم عني الكثيرة، في سبيل توفير الوقت والفراغ الملائمين لانجاز هذا البحث، فأسال الله أن يج

لَّ أحنْ يبُاركِح جُهودحهُمْ  خير الجزاء. سائلاً  ناتِهِمْ يحومح القيامة. المولى عزَّ وجح سح  وحيجعلحها في ميزانِ حح
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 297 الشاملة ذج الجودة(: مصفوفة التشبعات التقاطعية لنمو 30-4جدول )

 313 المعايير الأساسية للنموذج المقترح (:1-5جدول )

 314 المعايير الأساسية والمعايير الفرعية للنموذج المقترح (:2-5جدول )

ن النسبية للمعايير المقترحة لتطوير أداء إدارات (: الشكل يوضح الأوزا3-5جدول )
 322 التعليم

 


